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Kontaktytorna mellan medborgare, ndringsliv, besékare och kommun ska 6ka
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férvaltning
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Syfte med strategin

Den hir strategin ska vara ett stdd och ge vigledning till kommunens styrelser, ndmnder och
verksambheter i arbetet med digitalisering.

Det 6vergripande mél som strategin syftar till att uppna ir att: Améls kommun ska i s& hog grad som
mojligt dra nytta av de mdjligheter och fordelar som digitalisering medfor i form av kvalitet,
effektivitet, tillginglighet och utveckling.

Det hdr vill vi uppna

Kontaktytorna mellan medborgare, néringsliv, besékare och kommun

ska 6ka och forbéittras

Digitalt forst. Det ska vara enkelt att ha kontakt med Améls kommun - tillgingliga digitala
tjdnster ska vara forstahandsvalet bade i det utdtriktade och interna arbetet.

Invanarnyttan ska 6kas med hjdlp av digitala tjinster som kompletterar och hdjer
servicenivan.

Arenden ska kunna 16sas med minsta méjliga anstringning for anviindaren och det ska vara
latt att forstd vad som ska hidnda och ndr.

Digitala mdjligheter ska anvindas inom alla verksamheter for att matcha férvintningar och
samhilleti6vrigt.

Medborgare och foretagare ska bara behdva limna en uppgift en gang.

Storre 6ppenhet, 6kad samverkan och digital kompetens ska

effektivisera all férvaltning

Vi ska dga och ha kontroll 6ver all data som Amals kommun genererar samtidigt som vi ska
efterstriva Oppna data for att tillgdngliggdra information - bade internt och externt.

Smart anvindning och analys av data ska ligga till grund for beslutsfattande och
verksamhetsutveckling och ska dirfor vara en central del av ett modernt, nyfiket ledar- och
medarbetarskap.

Information som hanteras i ett system ska kunna ateranvindas i andra system.

Potentialen i de system vi redan har ska maximeras - innan vi letar efter andra alternativ.
Verksamheterna ska samverka for att uppna effektiviseringsvinster och synergieffekter.
Fortroendevalda och chefer ska vara medvetna om och ha kompetens f6r pé vilka sitt den
egnaverksamheten kan digitaliseras eller pdverkas av andras digitalisering.

Medarbetare ska vara aktiva i den digitala utvecklingen och ha den digitala kompetens som
behovs for att vara delaktiga.

Allamedarbetare ska ha tillgdng till vl fungerande digitala I6sningar f6r att kunna utfora sitt
arbete.

En sdker informationshantering ska skapa fértroende for vara digitala

tjcinster

Véra tjanster ska utvecklas med hinsyn och skydd f6r den personliga integriteten enligt lag
och praxis.

En siker, enkel och enhetlig identifiering for anvindaren vid anvindning av digitala tjdnster
ska anvéndas.
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e Kommunens digitala information ska skyddas mot obehdrig anviindning, férvanskning och
forlust.

e Hinsyn till informationens skyddsvérde ska tas vid utbyte av data mellan olika aktorer och
verksamheter.

Sa hdr ska vi gora

e Automatisera allt som dr effektivt att automatisera.

e Medvetet soka efter nya mojliga e-tjdnster for att komplettera tidigare alternativ och
dérigenom skapa storre tillgdnglighet och effektivitet f6r invanaren dér principen for
tjdnsteutveckling ska vara “digitalt forst”.

e Liragenom att gora; sdttaigang, utvirdera, f6lja upp och skala upp de delar som vi ser
fungerar.

e Tafram konkreta handlingsplaner i varje verksamhet med utgdngspunkt i den digitala
strategin.

e Fangaochutvecklagodaidéer bade frin medarbetare och genom omvirldsbevakning.

e Utgafran malgruppernas behov och upplevelse, snarare dn hur férvaltningen dr organiserad
nér vi utvecklar tjanster.

e Anvindadigitalaverktygifortbildningen i stor utstrickning.

e Sikerstilla ett 6vergripande ansvar och koordinering av utvecklingsarbetet samtidigt som det
drverksamheternas ansvar att utveckla med hjélp av digitalisering.

e Koordinera och prioritera stora utvecklingsprojekt och inféranden centralt genom sé kallad
portfdljstyrning, for att sdkerstilla styrning av budgetmedel och resurser pd ett effektivt sitt
som underldttar fortsatt digitalisering.

e Sittaett skyddsvirde pa var information genom att verksamheterna gor en riskvirdering
utifran interna och externa krav pa sekretess, riktighet och tillgdnglighet.

e Stidllakrav pa IT-system och manuell hantering sa informationens skyddsvirde virnas och
behalls genom hela kedjan vid vidareanvéndning, forddling och arkivering.

o Stillakrav pa Oppna grinssnitt och tillgénglighet till information i upphandlingar och avtal

e Prioritera 6ppen kéllkod och 6ppna databaser i upphandlingar.

e Fortlopande utbilda, utveckla och stirka vara medarbetare och chefer sé att de férstar och kan
tilldmpa digitalisering i det dagliga arbetet savil som verksamhetsutveckling.

Var attityd och vart férhallningssaditt

e Atthelatiden vara nyfikna pa hur vara processer kan goras dnnu bittre for vara invanare.

e Attutvecklingen ska styra och forankrasien gemensam, central kommunledning men drivas
ochutgdidet verksamhets- och invanarnira arbetet. Invinarmdatet i fokus!

e Attdetdrokatt gorafel, men vi ska underséka vad som hiinde och lidra oss av det.

o Atteffektivisering dr viktig men ocksd kvalitet och utveckling for att battre motsvara
invadnarnas forvintningar.

e Attaktivt berdtta om och dela med oss av medgéngar och motgéngar.
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Organisation och ansvarsférdelning

Digitalisering dr bade en teknikfraga och en verksamhetsfraga och helt integrerad i
verksamhetsutvecklingen. Utveckling och genomftrandet av digitaliseringsarbetet leds av respektive
verksamhet och ska ske i samverkan med de kompetenser som behovs for att lyckas.

Kommunfullmdktige ansvarar for att:

Besluta om en digitaliseringsstrategi for Améls kommun och dess heligda bolag

Kommunstyrelsen ansvarar for att:

Leda och samordna verksamhet och utveckling inom IT-omradet - fortlépande f6lja upp och
utvirdera arbetet med digitalisering samt foresld kommunfullméktige att vid behov revidera
digitaliseringsstrategin.

Styrelser och némnder ansvarar for att:

I sin verksamhetsplanering besluta om digitaliseringsmal och aktivt verka for att digitaliseringen
drivsilinje med strategin. Aktivt efterfraga och forvinta sig digitalisering i enlighet med strategin.

Finansiering

Grundtanken #r att digitalisering i Amals kommuns forvaltning finansieras inom ramen for
respektive nimnds- eller styrelses ordinarie verksamhet och budget. Stérre kommungemensamma
insatser och sirskilt stdd till verksamhetsspecifika initiativ hanteras och prioriteras inom den
sedvanliga budgetprocessen.

Kommunfullmiktige beslutar dirmed drligen om ambitionsnivan for digitalisering i enlighet med
strategin och faststiller ramen fOr eventuella sirskilda satsningar. Verksamheterna ansvarar for att
bevaka och ans6ka om extern medfinansiering som kan véxla upp och/eller komplettera befintlig
budget for digitala satsningar i linje med den digitala strategin.
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