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Inledning

Dessa riktlinjer beskriver kommunens styrmodell och den gemensamma strukturen och
arbetssittet for styrning och ledning av kommunen och de heldgda bolagen (den kommunala

koncernen).

Styrmodellen forklarar hur ekonomi, mal och kvalitet styrs pa olika nivaer i organisationen, fran

kommunfullmiktige till kommunstyrelsen, nimnder, heldgda bolag och deras verksamheter.
Utifran ett medborgarperspektiv har kommunen tre uppdrag:

1. Serviceuppdraget betyder att kommunen ansvarar for att sa langt som mojligt tillgodose
medborgarnas behov av utbildning, trygghet, hilsa med mera. Skola, omsorg och andra
kommunala verksamheter utgor grunden for en fungerande vilfird.

2. Demokratiuppdraget innebér att kommunen ska tillvarata medborgarnas intressen genom
att lata dessa fa inflytande i allménna val och dialoger.

3. Sambhillsutvecklaruppdraget innebar att utveckla samhillet, det geografiska "territoriet”,
didr kommunen samverkar med andra aktorer inom exempelvis klimat, néringsliv, hilsa
och trygeghet. Genom en 6kad samverkan och ett storre partnerskap med niringslivet och
det civila samhillet kan kommunen pa lokal niva ytterligare bidra till att na de globala
malen i Agenda 2030.

Syfte
Riktlinjerna ska tydliggora kommunens styrmodell och den gemensamma strukturen samt

arbetssittet for styrning och ledning av kommunen och de heldgda bolagen (den kommunala

koncernen).

Styrmodellen ska pa ett samlat och enkelt siatt beskriva hur ekonomi, mal och kvalitet planeras
och f6ljs upp pa olika nivaer i organisationen, fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen,

namnder, heldgda bolag och deras verksamheter.

Styrning handlar om att styra organisationen med malet att uppna en hallbar utveckling genom

overgripande prioriteringar som utgar fran definierade behov.

Ledning bidrar till att kvalitetssdkra verksamhet och uppmuntrar till standiga forbattringar
utifran ett brukar- och medborgarperspektiv. Medarbetare och chefers engagemang, delaktighet
och ldarande dr viktigt i detta arbete.
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S& styrs kommunen

Kommunerna har genom den kommunala sjélvstyrelsen stor frihet att sjdlva besluta om hur

verksamheten ska bedrivas och &dr ansvariga for resultat, kvalitet och innehall.

I den f6ljande bilden beskrivs organisationen for den kommunala koncernen i Amals kommun.

.. Gemensamma nimnder -
[ Namndorganisation ][ cnsa ][ Hetigdaboizg ]
Kommunstvrelsen Teknik-och || AKAB - Amals
- fritidsnimnden Kommunfastigheter AB
N .. X . SAAB- Stadanit
Bvgg- och miljtnimnden Overf'ormynd.aﬂlamnden] — i Amal AR
' '\ ' A
Kultur- och Fastighetsaktiebolaget
utbildningsnimnden Jollen1iAmal
L A L ’
Vilfirds- och
arbetsmarknadsnimnden
Valnimnden

Kommunfullmiiktige dr kommunens hogsta beslutande organ och kan liknas vid "kommunens
riksdag”. Kommunfullmiktige utgors av folkvalda ledamoter som tar beslut i kommunens
viktigaste fragor. Vart fjarde ar viljs vilka som ska sitta i kommunfullméktige genom
kommunvalet. Kommunerna har till uppgift att sk6ta kommunens angeldgenheter genom

kommunalt sjilvstyre.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelidgenheter och ha
uppsikt ver vriga nimnders och gemensamma ndmnders verksamhet. Kommunstyrelsen ska
ocksa ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala foretag, stiftelser och

kommunalférbund. Kommunstyrelsen kan liknas vid "kommunens regering”.

Namnderna ansvarar for den lopande verksamheten inom kommunen, de férbereder drenden som
ska beslutas dels av ndmnden, dels av kommunfullmiktige. Varje nimnd ansvarar for att
omvandla kommunfullmiktiges uppdrag och mal till verksamhet och f6ljer upp att organisationen

genomfor dem. Ledamoéterna i kommunstyrelsen och ndmnderna utses av kommunfullmiktige.

Kommunfullmiktige utévar dven dgarstyrning 6ver kommunens helédgda bolag och beslutar om

bolagsordningar och dgardirektiv.

I detta sammanhang utgor Amals kommun, med kommunstyrelse och ndmnder, samt de heldgda

bolagen en kommunal koncern.
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Styrmodell

I nedanstaende bild beskrivs en 6versikt av styrmodellen som visar innehallet i styrningen av
ekonomi, mal och kvalitet pa olika nivaer i organisationen fran kommunfullméaktige till

kommunstyrelse, namnder, heldgda bolag och dess verksamheter.:

Systematiskt kvalitetsarbete
Sékerstdlla att processer bedrivs effektivt och d@ndamadlsenligt.

[ Ekonomi ] [ Madl ]

==,
J

Sdakerstdlla god ekonomisk hushdllining

Statlig och regional styrning

Den statliga och regionala styrningen omfattar lagar, foreskrifter, riktlinjer samt direktiv for
statsbidrag som beslutas av staten. Kommunens verksamheter paverkas dven av EU:s lagstiftning
och mal samt direktiv i samband med finansiering av projekt. Dessutom har kommunen en viktig
roll i genomférandet av FN:s globala mal i Agenda 2030, som syftar till att uppna en socialt,

miljomassigt och ekonomiskt hallbar virld till ar 2030.

Kommunal styrning

Kommunens styrning ska sdkerstilla att resurser anvinds effektivt och bidrar till stérsta moéjliga
nytta. Enligt kommunallagen ska kommunen ha god ekonomisk hushallning, vilket innebir att

det ska finnas ett tydligt samband mellan resurser, aktiviteter, resultat och mal.

Genom en systematisk styrning och uppfoljning omsitts de politiska malen i praktiken och
kvaliteten i verksamheten sikras. Styrningen ska samtidigt bidra till en hallbar utveckling —

ekonomiskt, socialt och miljomassigt.
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En central del i styrningen ér dialog och samverkan genom hela organisationen. Oppen och
kontinuerlig kommunikation mellan ledning, chefer och medarbetare skapar delaktighet, forstaelse
och fortroende. Nir kunskap och erfarenheter tas tillvara pa alla nivaer stirks beslutsfattandet

och malen forankras battre.

Styrningen ska bygga pa ett helhetsperspektiv och vara en del av kommunens systemledning. Det
innebir att alla delar av organisationen samverkar for att na gemensamma mal, att styrningen ar
langsiktig och sammanhallen, samt att samband mellan ekonomi, verksamhet och resultat alltid

beaktas. Pa sa sitt skapas en ldrande och hallbar organisation som utvecklas som en helhet.

Styrdokument

Utifran det kommunala sjdlvstyret och aktuell lagstiftning upprittas styrdokument som
fortydligar politiska viljeinriktningar, ambitioner eller forhallningsséitt och ger anvisning om hur
verksamheterna ska agera och forhalla sig. Styrdokument bidrar pa detta sitt till utveckling,

standiga forbattringar och 6kad kvalitet.

Vissa styrdokument &r knutna till malstyrning och bidrar till att frimja maluppfyllelse, medan

andra inriktar sig pa intern kontroll for att sikerstélla kvaliteten i verksamheten.

Planeringen av hur malen i de malstyrda styrdokumenten ska nas och implementeras utfors av
olika forvaltningar och enheter. I uppfoljningen av tertialrapporter och arsredovisningar tas det
arbete som har genomforts i beaktande for att utvirdera maluppfyllelse och rapportera

betydelsefulla hindelser.

Kommunévergripande uppdrag

For att stirka arbetet med hallbar utveckling kan kommunévergripande uppdrag limnas fran

kommunfullmiktige.

Dessa uppdrag beror ofta komplexa fragor och kriaver hog grad av samverkan med aktorer utanfor
den egna verksamheten. Insatserna maste utga fran kommuninvanarnas behov. For att kunna
leverera effektiv och dndamalsenlig service beh6ver verksamheterna gemensamt utga fran och

arbeta med fragan "vilket problem ska vilosa?”.

Kommunstyrelsens, nédmndernas och bolagens uppdrag

Kommunens styrelse, nimnder och heldgda bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet
inom sina respektive uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal (nationella och lokala),
bolagsordningar, dgardirektiv, nimndernas reglementen, 6vriga styrdokument och ekonomiska

forutsittningar.

Verksamhetens grunduppdrag

Grunduppdraget beskriver verksamhetens uppdrag utifran bade statlig och kommunal styrning.
Det tydliggor vem verksamheten éar till f6r och vilka behov som ska tillgodoses. I grunduppdraget
ingar dven att bidra till kommunens gemensamma vision, kommunévergripande mal och arbete

for hallbar utveckling.
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Kvalitet

For att uppna hog kvalitet i verksamheten krivs ett kontinuerligt arbete med utveckling och
forbattring. Medarbetarnas kompetens, engagemang och handlingsutrymme &r avgorande for en

effektiv och saker verksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet &dr en del av kommunens styrning och ledning och ska
siikerstilla att verksamheten bedrivs effektivt och @ndamalsenligt. Arbetet st6ds av metoder som
klagomals- och synpunktshantering, brukarundersékningar, medborgardialoger, nyckeltal i

Kolada, riskanalyser och kollegialt liarande.

Kvalitetsarbetet ska priglas av en lirande kultur dér erfarenheter och resultat delas, reflekteras

over och anvinds for stindiga forbattringar.

Planerade héndelser i det systematiska kvalitetsarbetet

Kvaliteten i forhallande Efter genomford Verksamheten genomforsi  Information om olika typer av

till verksamhetens krav analys av enlighet med faststéllda resultat och maluppfyllelse

och mal analyseras. kvalitetsarbetet rutiner och processer. sammanstalls.

*  Vilka faktorer har planeras vilka *  Avvikelser hanteras. *  Resultatet foljs upp och
paverkat? insatser och *  Planerade insatser och utvirderas.

*  Identifiera vad/vilka atgirder som ska atgarder genomfors. *  Erfarenheter och
processer och rutiner prioriteras for att synpunkter samt klagomal
som behover na krav och mal. diskuteras tillsammans i
forenklas, forbattras verksamheten.
och fornyas. ¢ Forvaltningarna har olika

e Utga fran resultat kvalitetssystem for sitt
och fakta. respektive systematiska

kvalitetsarbete.
Ekonomi

Kravet pa god ekonomisk hushallning &r grundliggande for kommunernas ekonomiska styrning

och omfattar allt fran hur medel forvaltas till hur kommunen valt att organisera sig.

Balanskrav i kommuner inférdes ar 2000. Det innebér att budget ska uppréttas sa att intikterna

overstiger kostnaderna.

Finansiella mal anger en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och

stéllningen.

Budgetprocessen édr navet i kommunens styrning och resursférdelning till verksamheterna. En vil
fungerande budgetprocess och budgetféljsamhet stiarker kommunens forutsiattningar for att uppna

god ekonomisk hushallning.

Mal

Malstyrning dr det verktyg som fortroendevalda har for att styra verksamheten. Malen ska utga
fran definierade behov och vilka resultat som ska uppnas. Uppféljning av malen &r ett sitt att

skaffa kunskap om huruvida god kvalitet uppnas i den kommunala servicen men dven att fa

kdnnedom om nir utvecklingen inte gar i avsedd riktning.

7 (15)



I nedanstaende bild beskrivs en 6versikt av kommunens malstyrning pa olika nivaer:

Politisk Kommunfullmdaktige
niva

Kommunstyrelse/
néamnd/bolag

Verksamhets- Forvaltning/
nivé verksamhet

e

Politisk niva

Mal pa 6vergripande niva omfattar vision for Amals kommun samt kommunfullmiktiges mal och

namnds- och bolagsmal.

For varje mal ska det specificeras hur maluppfyllelsen ska mitas - vilka effekter som foérvéntas av
genomforda aktiviteter och insatser, samt vilka resultat i form av nyckeltal som b6r uppnas.
Uppfoljningen av verksamhetsmal ger insikt i om hog kvalitet uppnas i den kommunala servicen

och informerar dven om utvecklingen avviker fran den 6nskade riktningen.

Vision for Amals kommun
Visionen, Ett gott liv - idag och imorgon, antogs av kommunfullmiktige den 14 juni 2022.
Visionen bygger pa allas lika virde och pa att sambhillet skapas tillsammans. Amal ska vara en

hallbar och livskraftigc kommun dér alla behovs.

Kommunfullméktiges mal
¢ Kommunen som samhillsaktor ska arbeta for en langsiktigt hallbar utveckling.
Kommunfullméktiges mal visar vad kommunen prioriterar for att uppna en god livsmiljo

for sina medborgare.

e  Kommunfullmiktiges mal ska utvérderas och maluppfyllelsen bedomas utifran
nyckeltalens resultat samt kommunstyrelsens, namndernas och de heldgda bolagens

bedomning av sina mal och nyckeltal.

I samband med ny mandatperiod genomfors uppfoljningar och analyser av omvirld och
verksamhet. Resultaten av dessa analyser innebira att omprioriteringar beh6ver goras for att
na en utveckling och tydlig forflyttning, vilket kan utgéra grund for revidering av

kommunfullmiktiges mal.

Overgripande nyckeltal
e For att miéta och f6lja upp kommunfullméktiges mal pa ett &ndamalsenligt sdtt anvinds

nyckeltal fran den officiella statistiken.

e Nyckeltalets resultat bedoms utifran faststallt malvirde och sammanfattas med hjalp av
fargerna gront, gult och rétt. Nyckeltalet anses vara uppfyllt (gront) om Amals kommuns
senaste resultat ar béttre dn eller likvardigt med malvérdet. Nyckeltalet anses vara delvis

uppfyllt (gult) om det senaste resultatet 6vertréaffar eller motsvarar det fran foregaende ar.
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Néamnds- och bolagsmal
* Niamnds- och bolagsmal har sin utgangspunkt i kommunfullméktiges mal och
namndernas/bolagens prioriterade behov av utveckling. De visar vad kommunstyrelsen,
namnderna och de heldgda bolagen behéver uppna och dr vigledande for verksamheternas

planering for att bidra till maluppfyllelsen.

Nyckeltal
e ['6r att méita och f6lja upp ndmnds- och bolagsmal pa ett andamalsenligt sdtt anvinds
nyckeltal fran den officiella statistiken. Jamforelse sker dels av kommunens utveckling

over tid, dels med andra kommuner.

¢  Kommunstyrelse, nimnder och heldgda bolag foljer dven upp aktuella nyckeltal som

kommunfullmiktige beslutat om.
Verksamhetsniva

Fokusomrade
¢ Fokusomrade kan definieras som visentliga omraden att arbeta med inom férvaltningens
verksamheter for att bidra till maluppfyllelse.
e Till fokusomraden kan forvaltningar och verksamheter planera aktiviteter/insatser.

e Verksamhetens utveckling kan foljas upp pa forvaltningsniva med nyckeltal

Aktiviteter/insatser
e Aktiviteter/insatser genomfors under en begrédnsad tid i syfte att uppna mal och
nyckeltalens forvintade resultat.
e Aktiviteterna/insatserna har sin utgangspunkt i namnds- och bolagsmal eller

forvaltningens fokusomraden.

Nyckeltal

e For att midta om medborgare och foretag i kommunen fatt service av upplevd hog kvalitet
med en effektiv resursanvindning behover resultatet mitas utifran effekter for den

enskilde

Uppféljning av den interna kontrollen

Kommunstyrelsen och nimnderna har skyldighet att styra och l6pande folja den interna
kontrollen, men dven mdojlighet att utéva tillsyn och utvirdera det interna kontrollsystemet.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar att se till att det finns en god intern kontroll.

Med intern kontroll avses strukturer, system och processer som sikerstiller att verksamheten
bedrivs i enlighet med beslutade mal, uppdrag och 6vriga styrdokument. Den interna kontrollen

ingar i kommunens styrning och ledning.

Kommunallagen stéller krav pa att varje kommunstyrelse och ndmnd ska se till att den interna
kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs effektivt och sikert med medborgarna bista

for 6gonen.
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Enligt kommunens styrdokument Reglemente intern kontroll ! ska kommunstyrelse och namnder

varje ar anta en sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen, internkontrollplan.

Arshjul ekonomi- och madlstyrning
Kommunens arshjul {6r styrning och ledning av ekonomi och mal pa bade 6vergripande niva samt
forvaltnings- och verksamhetsniva omfattar fyra delar:

e Analysera — vad vet vi?

e Planera — vad vill vi?

e Genomfora — hur gor vi?

e Folja upp — hur blev det? Vad har vi lirt oss?

Respektive organisatorisk niva arbetar med dessa faser utifran sin befogenhet och sitt ansvar,

baserat pa det egna uppdraget.

Analysera
I det inledande budgetarbetet genomfors nuldgesanalyser:

e  Forvaltningar och dess verksamheter inleder budgetprocessen med att genomfora en samlad analys av
namndens nulige.

e  Analyserna sammanstills och presenteras under varen i samband med budgetberedningens
budgetdialoger.

e Ekonomienheten upprattar budgetforutsattningar.

e Budgetdialoger genomfors. Budgetforutsattningar samt forvaltningarnas och bolagens nulidgesanalyser

presenteras och behandlas av budgetberedningen.

Déirefter upprittar alliansen och oppositionen budgetforslag som bereds av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen

overlamnar budgetforslag till kommunfullméktige.

Planera

Budgetmodellen som kommunen anvinder (den sa kallade Prislappsmodellen, utvecklad av Sveriges Kommuner
och Regioner) ger tekniska och praktiska forutsiattningar for en ekonomi i balans. Resursfordelningsmodellen
riaknar ut en grundkostnad for verksamheterna och visar tekniska ramar som kan kompletteras med prioriteringar

om verksamheten kostar mer eller mindre an standardkostnaden och om detta maste justeras.

Budgetbeslut

e Kommunstyrelsen och ndmnder beslutar om forslag till avgifter och taxor.

e  Kommunfullmiktige beslutar om budget samt avgifter och taxor for ndstkommande ar i juni.
e Ekonomienheten sammanfattar budgetbeslut i ett budgetdokument.

e  Forvaltningar upprittar forslag till verksamhetsplaner.

e  Kommunstyrelsen och ndmnder faststéller budget och verksamhetsplaner.
Detaljbudget

e Forvaltningar upprittar detaljbudget for sina verksamheter.

' Kommunfullmdktiges beslut 2024-09-25 § 137, dnr KS-2024-279
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Malarbete

Forvaltningar och verksamheter beskriver grunduppdraget.

Forvaltningar och bolag planerar i ledningssystemet hur mal och uppdrag samt 6vriga styrande dokument
ska uppnas och genomforas utifran grunduppdraget.

Verksamheter planerar sina nyckeltal och aktiviteter/insatser utifran beslutade namnds- och bolagsmal

och forvaltningens fokusomrade.

Genomféra

Verksamheten genomfors enligt faststiallda rutiner och processer.

Planerade aktiviteter/insatser genomfors.

Ekonomiska héandelser bokfors och redovisas enligt god redovisningssed.

Félja upp

Rapportera - vad har vi lart oss?

Ekonomiska prognoser
Forvaltningar och dess verksamheter prognostiserar lopande under aret, med stéd av controller, eventuell
avvikelse mellan berdknat utfall och arsbudget.
Detta sker efter februari, mars, april, augusti, september och oktober.
Maluppféljning
Uppfoljning av kommunfullméktiges mal samt namnds- och bolagsmal med eventuella nyckeltal sker tva
ganger per ar - efter augusti (tertial 2) och efter arsskiftet.
Bokslut
Den ekonomiska redovisningen sammanstiills i bokslut. Ekonomienheten ger anvisningar infor boksluten.
Rapporter
o  Verksamhetsplaner for kommunstyrelse och ndamnder f6ljs upp och verksamhetsberattelser
upprittas tva ganger per ar.
o I dehelidgda bolagens arsredovisningar redogors for utvarderingar av om malen for verksamheten
har uppnatts.
O Minst en gang under rikenskapsaret uppréttar kommunstyrelsen en delarsrapport.

O Efter arets slut uppréttar kommunstyrelsen en arsredovisning for Amals kommun.

Ansvarsférdelning och roller

Ansvaret for arbetet med planering och uppféljning ligger pa respektive organisatorisk niva. Det

innebar att kommunfullmiktige har sitt ansvar, namnderna har sitt och respektive chef har sitt

ansvar. Det 6vergripande ansvaret for att driva och utveckla kommunens styrning och ledning

ligger hos kommundirektoren.

Chefsansvar i kommunen

Chefer i kommunen har fullt ledningsansvar. Ledningsansvaret innebir att chefen dr ansvarig for

verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmilj6 inom sitt ansvarsomrade. Genom

delegeringsreglementen klargors chefernas uppdrag och ansvar.
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Chefens ekonomiansvar innebir att driva verksamheten inom verksamhetens budget mot

uppsatta mal. Ansvaret innebir att f6lja ekonomiska regelverk och anvisningar.

Chefen dr kommunens arbetsgivarrepresentant och arbetsgivarforetriadare. Personalansvar
innefattar ett ansvar och arbete med att rekrytera, behalla, utveckla, avveckla samt genom
planering och ledning skapa en god arbetsmilj6 och ett hallbart arbetsliv, dir medarbetare och
chef gemensamt arbetar mot uppsatta mal. Chefens roll regleras i kommunens ledar- och

medarbetarpolicy 2.

Kommundirektoren dr kommunens ledande tjdnsteperson och far sitt uppdrag fran och svarar
infér kommunstyrelsen. I en instruktion beslutad av kommunstyrelsen ? klargors
kommundirektorens ansvarsomraden, uppdrag och roller. Kommundirektoren ska verka for ett

bra samarbete mellan de fortroendevalda och kommunens ledande tjdnstepersoner.

Kommundirektoren ska sikerstilla att ett koncernperspektiv genomsyrar kommunens arbete, dir
savil forvaltningar som kommunalt dgda bolag tar ett gemensamt ansvar for att astadkomma
storsta mojliga nytta for medborgarna och mesta méjliga resursutnyttjande. Kommundirektoren
ansvarar for samordning, ledning och fordelning av forvaltningsspecifika uppdrag och ska stodja

forvaltningscheferna i deras specifika uppdrag.

Kommunens centrala ledningsgrupp leds av kommundirektoren och bestar av férvaltningschefer

och stabschefer. Verkstillande direktorer i de kommunalt dgda bolagen &dr adjungerade.

Ledningsgruppen har till uppgift att samordna styrningen av strategiskt viktiga fragor inom hela
kommunkoncernen. Gruppen ska ta ett helhetsansvar for kommunens samlade verksamhet och
stiarka chefernas formaga att leda, styra och prioritera for medborgarnas bésta — utifran ett

gemensamt perspektiv snarare dn enskilda verksamheters intressen.

Genom samarbete och gemensam riktning ska ledningsgruppen bidra till att kommunens
verksamheter utvecklas och leds i enlighet med kommunens 6vergripande mal, vision och

riktlinjer.

Forvaltningschef dr nimndens ledande tjansteperson och ansvarar for beredning och verkstillighet
av overgripande karaktir samt uppfoljning av hela nimndens verksamhet. Forvaltningschef ska

arbeta fran ett kommun- och koncernévergripande perspektiv.

Forvaltningschefen har ett helhetsansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Uppdraget
omfattar att leda, samordna och utveckla férvaltningens arbete med mal, budget, uppfoljning och

intern kontroll.

Forvaltningschefen ansvarar dven for systematiskt kvalitets-, arbetsmilj6- och riskarbete, samt

leder forvaltningens ledningsgrupp och samverkansgrupp.

Inom vilfiards- och arbetsmarknadsndmnden samt kultur- och utbildningsndmnden ingar
dessutom ett samlat ansvar for hilso- och sjukvard, inklusive patientsidkerhet och kvalitetsledning

enligt gillande lagstiftning.

Chefens och medarbetarens ansvar

2Kommunfullmdktigesbeslut2024—02—28,§14,dnrKS2023/00388
3 Kommunstyrelsens beslut 2020-05-13 § 114, dnr KS 2020/70
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Understélld chef ansvarar f6r mal-, kvalitets- och utvecklingsarbete inom sitt omrade. Med stod

av ledningssystemet ska chefen planera, leda, folja upp och utveckla verksamheten.

Chefen ska:
e analysera och rapportera maluppfyllelse
e fora dialog med medarbetare om utveckling och lonekriterier
e planera och genomfora insatser for att na mal
o sikerstilla att processer, rutiner och styrdokument &r kiinda for alla medarbetare

Alla medarbetare ska bidra till tillit och god kvalitet i métet med brukare, medborgare, foretagare,

besikare och kollegor.
De ska:

e arbeta mot uppsatta mal och delta i planering och uppfoljning
e bidra till utveckling av arbetssétt och rutiner

Halso- och sjukvardspersonal ska dessutom ge vard enligt vetenskap och beprévad erfarenhet

samt medverka i det systematiska kvalitetsarbetet f6r en god och siker vard.

Verkstillande direktorer i de kommunalt dgda bolagen &r enligt bolagsstyrelsernas riktlinjer och

anvisningar ansvarig for 16pande forvaltningen samt uppféljning av bolagens verksamheter.

Centrala stéodfunktioner

Controllers samordnar och stodjer arbetet med budget, mal, resultat och kvalitet samt utbildar i
ledningssystemet.

Strateger ger stod i analys, planering, genomférande och uppféoljning inom sina
kompetensomraden.

Verksamhetsutvecklare stodjer planering, uppfoljning och kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Kommunens revisorer

Kommunrevisionens roll i styrningen ér att granska om verksamheten lever upp till
kommunfullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra foreskrifter som giller
for verksamheten. Revisionen granskar om verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv, om

styrningen ér tillrdcklig och om ridkenskaperna &r riattvisande.
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Bilaga 1 — Begreppsforklaringar

Agenda 2030

Aktiviteter/prestationer

Avgifter och taxor

Balansrikning
Bokslut

Bolagsordning

Budget

Delarsrapport

Detaljbudget

Driftbudget

Driftredovisning

God ekonomisk hushallning

Hallbar utveckling
Investeringsbudget

Investeringsredovisning

Agenda 2030 antogs den 25 september 2015 av FN:s medlemslander
- en universell agenda som inrymmer 17 globala mal for hallbar
utveckling. De globala malen har i sin tur 169 delmal och 230
globala indikatorer. Amals kommun har beslutat att globala mal i
Agenda 2030 ska inarbetas i kommunens mal- och resultatarbete.

Beskriver vad verksamheten har presterat for de anvinda
resurserna.

Kommunala avgifter och taxor reglerar hur mycket det kostar att
anvinda kommunens tjinster, till exempel avgifter for
dldreomsorg, barnomsorg, bygglov och hyra av kommunala
idrottshallar.

I balansrdkningen redovisas kommunens tillgangar och skulder pa
bokslutsdagen.

Den ekonomiska redovisningen sammanstills i bokslut tva ganger
per ar, efter augusti (tertial 2) och helar.

Bolagsordningen ar ett aktiebolags regelverk, som tillsammans med
lagstiftning anger syfte med verksamheten och bolagets
forutsattningar.

Budget dr en plan 6ver ekonomin och i kommunen ska den
uppréttas sa att intidkterna dverstiger kostnaderna.

Kommunfullméktige ska behandla minst en delarsrapport som
uppréttats enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning.

Detaljbudget for berérda ansvarsomraden upprittas utifran
Sveriges Kommuners och Regioners baskontoplan. Méjlighet finns
att ange lokala kontodelar, som till exempel objekt, aktiviteter och
projekt.

Driftbudget utgors av respektive styrelses/ndmnds planerade
intdkter och kostnader for budgetaret, inklusive interna
transaktioner som kop och forsaljning mellan ansvarsomraden.

I driftredovisningen sammanstills periodens intdkter och kostnader
for respektive ansvarsomrade inom Amals kommun.

Kommuner ska for verksamheten ange mal och riktlinjer som &r av
betydelse for en god ekonomisk hushallning. For ekonomin ska
finansiella mal som &r av betydelse for en god ekonomisk
hushallning anges. Resurser ska anvéndas till riatt saker och nyttjas
pa ett effektivt sdatt. Om det finns ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter sikerstills en
kostnadseffektiv och dndamalsenlig verksamhet.

Hallbar utveckling dr ett begrepp som anvinds for att peka ut en
onskvird samhillsutveckling.

Investeringsbudget utgors av respektive styrelses/namnds
planerade investeringsutgifter for budgetaret.

I investeringsredovisningen sammanstélls periodens
investeringsutgifter for respektive ansvarsomrade inom Amals
kommun.
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Mal- och resultatarbete

Malkonflikter

Maluppfyllelse

Néamndernas reglementen
Processer

Prognoser

Resultat/effekter
Resultatrikning
Resursomvandlingskedja
Synergieffekter
Verksamhetsberattelse

Verksamhetsplan

Arsredovisning

Agardirektiv

Mal- och resultatarbete dr kommunens arbetssitt for styrning och
ledning av ekonomi, mal och resultat samt kvalitet och innebir att
planera och folja upp verksamheten samt framja
verksamhetsutveckling.

Konflikt mellan mal kan allmént séigas rada nédr malen &ar
oforenliga, ndr man bara
kan uppna det ena malet pa bekostnad av det andra.

Maluppfyllelsen analyseras och bedoms utifran vilken typ malet
tillh6r, exempelvis resurser i verksamheten, utférda
aktiviteter/prestationer eller resultat i form av effekter for den
enskilde.

Enligt kommunallagen ska kommunfullmiktige anta reglementen
om namndernas verksamhet och arbetsformer.

En process kan beskrivas som en aterkommande serie aktiviteter
som framjar ett bestdmt dndamal eller ett avsett resultat.

Prognoser for ekonomin visar en eventuell avvikelse (6verskott eller
underskott) mellan berdknat utfall och arsbudgeten. Berdknat
utfall for driften utgors av intdkter och kostnader och for
investeringar investeringsutgifter.

Beskriver fordandringen hos den enskilde. Den enskilde har fatt den
hjilp och service som verksamheten syftar till.

Resultatrikningen visar intidkter och kostnader och ger som saldo
periodens resultat (vinst eller forlust).

Resursomvandlingskedjan beskriver relationen mellan de
forbrukade resurserna och det virde verksamheten har skapat.

Genom att samordna insatser inom olika globala mal kan positiva
effekter forstarkas.

Kommunstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner {6ljs upp
och redovisas i verksamhetsberittelser.

Enligt kommunallagen ska budgeten innehalla en plan for
verksamheten under budgetaret. I planen ska det anges mal och
riktlinjer som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

Efter arets slut uppréttar kommunstyrelsen en arsredovisning.
Bestimmelser om arsredovisning finns i lag om kommunal
bokféring och redovisning.

Agardirektiv till de heldgda bolagen fungerar som ett komplement
till bolagsordningen. Av dgardirektivet framgar dgarens
forviantningar och krav pa bolaget i form av uppdrag, mal och
inriktning for bolagsstyrelsen.
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