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Inledning

Sverige ska enligt riksdagsbeslut i december 2020' genomf6ra Agenda 2030 for en ekonomiskt, socialt
och miljomassigt hdllbar utveckling genom en samstdmmig politik nationellt och internationellt.
GenomfOrandet ska priglas av agendans princip att ingen ska ldimnas utanfér. Kommunen har bade
ettansvar och en stor méjlighet att paverka utvecklingen i samhillet och i miljén genom sin roll som
verksamhetsutdvare, upphandlare, myndighet, kunskapsspridare, inspirator och féredéme. Utifran
ett medborgarperspektiv har kommunen tre uppdrag:

1. Serviceuppdraget betyder att kommunen ansvarar for att sa ldngt som mojligt tillgodose
medborgarnas behov av utbildning, trygghet, hidlsa med mera. Skola, omsorg och andra
kommunala verksamheter utgor grunden for en fungerande vilfird.

2. Demokratiuppdraget innebdr att kommunen ska tillvarata medborgarnas intressen genom att
lata dessa fd inflytande i allménna val och dialoger.

3. Samhillsutvecklaruppdraget innebir att utveckla samhallet, det geografiska “territoriet”, dér
kommunen samverkar med andra aktdrer inom exempelvis klimat, niringsliv, hilsa och
trygghet. Genom en 6kad samverkan och ett storre partnerskap med niringslivet och det
civila samhéllet kan kommunen pa lokal niva ytterligare bidra till att na de globala malen i
Agenda 2030.

Syfte

Detta dokument beskriver riktlinjer for styrning och ledning i Amals kommun och de kommunalt
heldgda bolagen. Syftet dr att tydliggdra gemensam struktur och gemensamma arbetssétt for styrning
ochledning avkommunen och dess verksamheter.

Styrning handlar om att styra organisationen med malet att uppnd en héllbar utveckling genom
overgripande prioriteringar som utgér fran definierade behov.

Ledning bidrar till att kvalitetssdkra verksamhet och uppmuntrar till stindiga forbdttringar utifran
ett brukar- och medborgarperspektiv. Medarbetare och chefers engagemang, delaktighet och ldrande
drviktigtidetta arbete.

Dokumentet ska pa ett samlat och enkelt sitt beskriva hur kommunen arbetar med ekonomi, mal och
resultat samt kvalitet.

S& styrs kommmunen

Kommunerna har genom den kommunala sjélvstyrelsen stor frihet att sjdlva besluta om hur
verksamheten ska bedrivas och dr ansvariga for resultat, kvalitet och innehall.

Kommunfullmiktige &r kommunens hogsta beslutande organ och kan liknas vid ’kommunens
riksdag”. Kommunfullméktige utgors av folkvalda ledamdoter som tar beslut i kommunens viktigaste
fragor. Vart fjiarde ar viljs vilka som ska sittai kommunfullm#ktige genom kommunvalet.
Kommunerna har till uppgift att skota kommunens angelégenheter genom kommunalt sjélvstyre.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen avkommunens angeldgenheter och ha
uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och gemensamma ndmnders verksamhet. Kommunstyrelsen ska ocksa
ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala foretag, stiftelser och kommunalfdrbund.
Kommunstyrelsen kan liknas vid ’kommunens regering”.

' Sveriges genomférande av Agenda 2030 (Prop. 2019/20:188)
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Nimnderna ansvarar for den I6pande verksamheten inom kommunen, de férbereder drenden som ska
beslutas dels avndmnden, dels av kommunfullmiktige. Varje ndmnd ansvarar for att omvandla
kommunfullméktiges uppdrag och mal till verksamhet och f6ljer upp att organisationen genomfor
dem. Ledamé&terna i kommunstyrelsen och nimnderna utses av kommunfullméktige.

Kommunfullméktige utdvar dven dgarstyrning 6ver kommunens helégda bolag och beslutar om
bolagsordningar och dgardirektiv.

I detta sammanhang utgér Amals kommun, med kommunstyrelse och nimnder, samt de heldgda
bolagen en kommunal koncern.

Styrmodell

I nedanstéende bild beskrivs en dversikt av styrmodellen som visar innehallet i styrningen av
ekonomi, mal och resultat samt kvalitet i kommunfullméktige, kommunstyrelse, nimnder och
heldgda bolag samti dess verksamheter.

Systematiskt kvalitetsarbete
Sdkerstdlla att processer bedrivs effektivt och
éndamadlsenligt.

Ekonomi Mal och resultat

Statlig och regional styrning

Den statliga och regionala styrningen omfattar lagar, foreskrifter, riktlinjer samt direktiv for
statsbidrag som beslutas av staten. Kommunens verksamheter paverkas dven av EU:s lagstiftning och
mal samt direktivi samband med finansiering av projekt. Dessutom har kommunen en viktig roll i
genomfdrandet av FN:s globala mél i Agenda 2030, som syftar till att uppna en socialt, miljomissigt
och ekonomiskt hallbar virld till ar 2030.

Kommunal styrning

Enligt kommunallagen ska kommuner ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet, vilket
innebdr att resurser ska anvindas till ritt saker och nyttjas pa ett effektivt sitt. Detta tydliggors
genom att efterstréva ett samband mellan tilldelade resurser, genomforda aktiviteter/prestationer,
redovisade resultat/effekter och uppnadda mal. De politiska ambitionerna ska genomf6ras genom att
systematiskt styra och folja upp verksamheten och pa sa sitt sékerstélla kvaliteten i service till
kommunens medborgare och féretag samt en héllbar utveckling.
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Styrdokument

Utifrdn det kommunala sjdlvstyret och aktuell lagstiftning uppréttas styrdokument som frtydligar
politiska viljeinriktningar, ambitioner eller f6rhallningssdtt och ger anvisning om hur
verksamheterna ska agera och forhélla sig. Styrdokument bidrar pd detta sétt till utveckling, stindiga
forbéttringar och 6kad kvalitet.

Styrdokumenten som antas politiskt i kommunen kan indelas i fyra kategorier dér kategoriseringen
anger vad respektive styrdokument stdr for och vilken styrning dokumentet hanterar. I bilaga 1 finns
en Oversikt av politiskt antagna styrdokument.

En del styrdokument &r lagstadgade men kommunen kan ocksa ta fram styrdokument pa eget initiativ
inom olika omraden. I Riktlinjer fOr styrdokumentbeskrivs begrepp och beslutshierarki samt hur
styrdokument ska utformas.

Kommundvergripande uppdrag

For att stirka arbetet med hallbar utveckling kan kommundvergripande uppdrag ldmnas fran
kommunfullmiktige.

Dessa uppdrag beror ofta komplexa fragor och kréver hog grad av samverkan med aktorer utanfor den
egnaverksamheten. Insatserna maste utgd frain kommuninvanarnas behov. For att kunnaleverera
effektiv och andamalsenlig service behover verksamheterna gemensamt utgd fran och arbeta med
frdgan ”vilket problem ska vil6sa?”.

Kommunstyrelsens, nédmndernas och bolagens uppdrag

Kommunens styrelse, ndmnder och heldgda bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom
sina respektive uppdrag utifrdn lagstiftning, politiska mal (nationella och lokala), bolagsordningar,
dgardirektiv, nimndernas reglementen, 6vriga styrdokument och ekonomiska férutséttningar.

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamheter planerar, foljer upp och utvecklar inom grunduppdraget. Verksamheternas
grunduppdrag utgér fran den statliga, regionala och kommunala styrningen och beskrivs pa foljande
sitt:

*  Forvem eller vilka mélgrupper finns verksamheten?

e Vilkasituationer och behov ska verksamheten 16sa?

e Vad skaverksamheten utféra?

¢ Vem eller vilka aktGrer ska verksamheten samverka med?

Verksamheterna beskriver sina grunduppdrag i syfte att skapa samsyn och forstéelse for uppdraget.
Detta sker genom dialog inom verksamheten, inom férvaltningen och med uppdragsgivaren. Inom
ramen for grunduppdraget identifierar verksamheten sina processer. Manga processer gar over
verksamhetsgrinserna och behéver dirfor en hog grad av samordning och samverkan.

Systematiskt kvalitetsarbete

For att uppna kvalitet i den service som verksamheten levererar behdvs en kontinuerlig utveckling
och forbittring av verksamheten. Att tillvarata medarbetares kompetens, motivation och forstaelse
for uppdraget samt skapa ett handlingsutrymme i métet med kommuninvanarna dr avgorande for att
verksamheten ska bedrivas effektivt och sdkert.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska sdkerstilla att verksamhetens processer bedrivs effektivt och
dndamdlsenligt. Arbetet sker integrerat i kommunens arbetssitt for styrning och ledning. Olika
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kunskapsunderlag samt metoder och verktyg utgor ett stdd i det systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet, s som exempelvis klagomaéls- och synpunktshantering, brukarundersokningar,
fokusgrupper, medborgardialoger, KKiK (kommunens kvalitet i korthet), omvirldsspaning,
kompetensforsorjning, riskanalys, processorienterat arbetssitt samt kollegialt ldrande.

Malgruppens asikter och synpunkter ger tillsammans med medarbetarnas erfarenheter virdefull
informationiarbetet med att kvalitetssékra och utveckla verksamheten. Iverksamheternas arbete
med utveckling och innovation kan behovsdriven utveckling anvindas, exempelvis med st6d av SKR:s
Innovationsguide.

Kulturen i kvalitets- och utvecklingsarbete ska préglas av ettldrande i arbetet ddr medarbetaren stélls
infor nya utmaningar, far stdd med metoder fOr att experimentera, lir av misstag, reflekterar och
sprider lirdomar. Aterkoppling av resultat genom kontinuerliga dialoger bidrar till en lirande
organisation.

Ekonomi

Kravet pa god ekonomisk hushallning &r grundliggande for kommunernas ekonomiska styrning och
omfattar allt frdn hur medel f6rvaltas till hur kommunen valt att organisera sig.

Balanskravikommuner inférdes dr 2000. Det innebdr att budget ska upprittas sd att intdkterna
overstiger kostnaderna.

Budgetprocessen dr navet i kommunens styrning och resursférdelning till verksamheterna. En vil
fungerande budgetprocess och budgetfdljsamhet stirker kommunens férutséttningar for att uppna
god ekonomisk hushallning.

Mal och resultat

Mal- och resultatstyrningen dr det verktyg som fértroendevalda har for att styra verksamheten. Médlen
ska utga fran definierade behov och vilka resultat som ska uppnas. Uppf6ljning av malen &r ett sdtt att
skaffa kunskap om huruvida god kvalitet uppnds i den kommunala servicen men dven for att fa
kinnedom om nir utvecklingen inte gér i avsedd riktning.

I nedanstdende bild beskrivs en dversikt av kommunens mal- och resultatstyrning pa olika nivaer.

Politisk T
nivé Kommun-
fullmaktige

Kommunstyrelse/
néamnd/bolag

Verksamhets-

1m Férvaltning/
niva

verksamhet

L !
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https://innovationsguiden.se/

Politisk nivd
Mal pé dvergripande niva omfattar kommunfullméktiges mal samt ndimnds- och bolagsmal.

Kommunfullmiktiges mal
e Kommunen som samhillsaktor ska arbeta for en langsiktigt hallbar utveckling.
Kommunfullmiktiges mal visar vad kommunen prioriterar for att uppna en god livsmiljo for
sina medborgare.

e Kommunfullmiktiges mal ska utvdrderas och maluppfyllelsen bedomas utifran nyckeltalens
resultat samt kommunstyrelsens, nimndernas och de heldgda bolagens bedomning av sina
mal och nyckeltal.

Efter genomf6rda uppfoljningar och analyser av omvirld och verksamhet kan omprioriteringar av de
globala mélen i Agenda 2030 goras for att nd en utveckling och tydlig forflyttning. Detta kan utgora
grund for revidering av kommunfullm#ktiges mal.

Nyckeltal

e Foratt mita och f6lja upp kommunfullméktiges mél pd ett indamélsenligt sdtt anvinds
nyckeltal fran den officiella statistiken. Jimforelse sker dels avkommunens utveckling 6ver
tid, dels med andra kommuner.

e Nyckeltalets resultat bedoms utifrdn faststillt mélvirde och sammanfattas med hjilp av
firgerna gront, gult och rott.

Némnds- och bolagsmal
*  Ni#mnds- och bolagsmal har sin utgdngspunkt i kommunfullméiktiges mal och
nimndernas/bolagens prioriterade behovav utveckling. De visar vad kommunstyrelsen,
ndmnderna och de heldgda bolagen behdver uppna och dr vigledande for verksamheternas
planering for att bidra till maluppfyllelsen.

Nyckeltal

e Forattméta och f6ljaupp nimnds- och bolagsmal pa ett andamalsenligt sétt anvinds
nyckeltal fran den officiella statistiken. Jimforelse sker dels avkommunens utveckling 6ver
tid, dels med andra kommuner.

e Kommunstyrelse, nimnder och heldgda bolag foljer &ven upp aktuella nyckeltal som
kommunfullmiktige beslutat om.

Verksamhetsniva

Fokusomrade
e Fokusomrade kan definieras som vésentliga omraden att arbeta med inom férvaltningens
verksambheter fOr att bidra till maluppfyllelse.
o Till fokusomraden kan forvaltningar och verksamheter planera aktiviteter/insatser.
e Verksamhetens utveckling kan f6ljas upp pa forvaltningsnivd med nyckeltal

Aktiviteter/insatser
e Aktiviteter/insatser genomfors under en begrénsad tid i syfte att uppna mal och nyckeltalens
forvintade resultat.

e Aktiviteterna/insatserna har sin utgangspunkt i nmnds- och bolagsmal eller férvaltningens
fokusomraden.
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Nyckeltal

e Foratt mita om medborgare och foretag i kommunen fétt service av upplevd hog kvalitet med
en effektiv resursanvindning behdver resultatet mitas utifran effekter for den enskilde. I
bilaga 2 beskrivs resursomvandlingskedjan med exempel pa olika nyckeltal som méter
resultat.

Uppféljning av den interna kontrollen

Kommunstyrelsen och namnderna har skyldighet att styra och 16pande f6lja den interna kontrollen,
men dven mdjlighet att utdva tillsyn och utvidrdera det interna kontrollsystemet. Kommunstyrelsen
har ett 6vergripande ansvar att se till att det finns en god intern kontroll.

Med intern kontroll avses strukturer, system och processer som sékerstéller att verksamheten
bedrivsienlighet med beslutade mal, uppdrag och 6vriga styrdokument. Den interna kontrollen ingar
i kommunens styrning och ledning.

Kommunallagen stéller krav pd att varje kommunstyrelse och nimnd ska se till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs effektivt och sikert med medborgarna bésta for
ogonen.

Enligt kommunens styrdokument Reglemente intern kontrolP ska kommunstyrelse och nimnder
varje ar anta en sdrskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen, internkontrollplan.

Arbetssatt for styrning och ledning

Kommunens arbetssétt for styrning och ledning av ekonomi, mal och resultat samt kvalitet pa bade
overgripande niva samt forvaltnings- och verksamhetsniva omfattar fyra delar:

e Analysera-vadvetvi?

e Planera-vadvill vi?

e Genomfora - hur gor vi?

e Foljaupp - hur blevdet? Vad har vildrt oss?

Respektive organisatorisk niva arbetar med dessa faser utifran sin befogenhet och sitt ansvar, baserat
pa det egna uppdraget.

Kommunens arbetssitt for styrning och ledning avekonomi, mal och resultat samt kvalitet innebér
kontinuerlig dialog mellan bade politik och férvaltning och mellan ledning och medarbetare i
verksamheten pa respektive organisatorisk nivd. Dessa dialoger syftar till att f6lja upp
verksamhetsplanen, identifiera utvecklingsbehov och frimja verksamhetsutveckling. Dialogen ska
tillvarata medarbetares engagemang och kunskap och frimjar ldrande, delaktighet och samverkan.

2 Kommunfullmdktiges beslut 2011-04-27, § 83, dnr KS 2011/142.
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I nedanstdende bild beskrivs en &versikt av de fyra olika delarna - analysera, planera, genomftra och
folja upp - samt dess underliggande aktiviteter, vilka ocksa beskrivs.

Analysera - vad vet vi?

Nuldge
Analyser genomfors till exempel med stdd av f6ljande fragor:

e Vadgorviidagsomdrbra?

e Vadkanvigorabittre?

e Vadbehover viforindra?

o Vilkadelar &r sérskilt viktiga att fokusera pa i vart fortsatta arbete? (Prioritera)

e Vilka samverkansytor/plattformar dr sirskilt viktiga for vart arbete?
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Forvaltningar och dess verksamheter inleder budgetprocessen med att genomfora en samlad analys
avnamndens nulige:

Verksamhetens storsta utmaningar, exempelvis identifierade forbéttringsatgidrder och
utvecklingsomraden i syfte att 6ka verksamhetens kvalitet och hdgre maluppfyllelse.

Fordndring i kommunal och statlig/regional styrning.

Omvirldsanalysirelation till kommunens verksamheter och kommunens arbete med héllbar
utveckling samt Agenda 2030.

Kvalitet

Kvaliteten i forhédllande till verksamhetens krav och mal analyseras. Vilka faktorer har paverkat?
Identifiera vad/vilka processer och rutiner som behover forenklas, forbidttras och fornyas. Utgé fran
resultat och fakta.

Budgetbehov

Foregaende drs budget analyseras.

Behov av resurser for drift- och investeringsbudget berdknas utifrdn genomfdrda
nulidgesanalyser samt analys av exempelvis demografi och befolkningsprognos, fordndring i
kommunal och statlig/regional styrning, lokalbehov samt planerade héndelser.

Analysernaresulterar i ett budgetforslag som kommunstyrelsen och respektive nimnder ska
besluta om.

Kommunstyrelsen och ndimnder beslutar om budgetforslag for drift och investeringar utifran
volymfSrindringar, index, effekter av tidigare fattade beslut med mera. Budgetforslaget ska
inte omfatta nagra kvalitetsférdndringar. Budgetforslaget férhandlas enligt lag om
medbestdimmande (MBL) med berorda fackliga organisationer.

Dialoger
Budgetkonferens halls i samband med kommunfullméktiges drendeforum i mars.

Alla fértroendevalda i kommunfullmiktige, kommunstyrelse, ndmnder och bolagsstyrelser
bjuds in liksom alla chefer med budgetansvar i kommunen. Syftet med konferensen ér att alla
berdrda ska fa en forstéelse for, och insikt i det raidande kommunalekonomiska ldget och
diirmed fa goda forutsittningar for det fortsatta budgetarbetet. Aven perspektivet
malstyrning och kopplingen till Agenda 2030, med dess mal och nyckeltal, dr en integrerad
del. Rapport for uppfoljning och analys av kommunens arbete med globala malen i Agenda
2030 presenteras av centrala ledningsgruppen.

Budgetutskottet sammantrider:

Kommunstyrelse, ndimnder och bolagsstyrelser informerar, tillsammans med representation
frdn respektive férvaltning, om verksamheterna samt presenterar omvéirldsanalyser och
budgetforslag.

Rapport for uppfoljning och analys avkommunens arbete med globala malen i Agenda 2030
behandlas.
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Budgetramar

Efter genomf6rda budgetdialoger beslutar budgetutskottet om budgetramar och anvisningar till
verksamhetsplaner.

Anvisningar for verksamhetsplaner kan innehalla riktlinjer som férutom
kommunfullméktiges médl och kommunens arbete med Agenda 2030 ska leda till hallbar
utveckling och att verksamheten bedrivs pa ett indamalsenligt, kvalitetssdkert och
kostnadseffektivt sitt.

Planera — vad vill vi?

Verksamhetsplan och budget

Vid planering avkommande ar beskriver verksamheterna sina grunduppdrag.
Forvaltningschefen kvalitetssidkrar beskrivningen i samband med att verksamhetsplaner
upprattas.

Respektive forvaltning uppréttar forslag till driftbudget och investeringsbudget baserat pa
budgetramar samt avgifter och taxor. Budgetramarna &r preliminira och kommer att
faststillasislutetavaret.

Forslag till verksamhetsplan uppréttas utifran kommunstyrelsens anvisningar.
Verksamhetsplanerna innehaller kommunstyrelsens och nimndernas mal med nyckeltal. De
helidgda bolagen beslutar om bolagsmal med nyckeltal.

Kommunstyrelse och ndmnder beslutar om forslag till driftbudget, investeringsbudget,
avgifter och taxor samt verksamhetsplan. Innan beslut tas genomf6rs MBL-férhandling om
budgetforslaget med berdrda fackliga organisationer.

Dialoger

Budgetutskottet bereder inkomna budgetf6rslag och verksamhetsplaner fran
kommunstyrelsen och nimnder samt de heldgda bolagens planering infér kommande ar.
For att uppnd en hallbar utveckling dr ett helhetsperspektiv visentligt. Som ett led i detta
behover synergieffekter och eventuella malkonflikter i identifieras.

Budgetbesiut

Kommunstyrelsen beslutar om forslag till budget f6r ndstkommande ar. Innan
kommunstyrelsen beslutar om budgetfdrslaget genomfdrs en 6vergripande MBL-forhandling
avseende det totala budgetforslaget for kommunen.

Direfter beslutar kommunfullméktige om budgeten, som utgors av driftbudget,
investeringsbudget samt avgifter och taxor.

Kommunstyrelse och ndamnder faststéller driftbudget och investeringsbudget om det tidigare
budgetforslaget har fordndrats. Budgetmaterialet och verksamhetsplaner korrigeras med
eventuella indringar som kommunfullméktige beslutat om. Innan beslut tas genomférs MBL-
férhandling om budgetférslaget med berdrda fackliga organisationer.

Detaljbudget

Forvaltningarna upprittar detaljbudget for sina verksamheter.
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Mdlarbete

e Forvaltningar och bolag planerar i ledningssystemet hur mal och uppdrag samt 6vriga
styrande dokument ska uppnas och genomfdras utifran grunduppdraget. Detta innebir att
fokusomrade, nyckeltal och aktiviteter/insatser beskrivs pd forvaltningsniva.

e Planeringen genomf0rs av forvaltningschef/verkstillande direktor tillsammans med
ledningsgrupp och har sin utgdngspunkt i beslutade nimnds- och bolagsmal.

e Direfter planerar verksamheterna sina nyckeltal och aktiviteter/insatser utifrdn beslutade
nimnds- och bolagsmaél och férvaltningens fokusomrade.

e Planeringav nyckeltal och aktiviteter/insatser samordnas med planering i Agenda 2030.

e Planeringen avslutas senast under februari minad innevarande ar och uppfoljning av
foregdende ar beaktas.

e Forvaltningschefkvalitetssikrar verksamheternas planering.

Kvalitet
Efter genomfdrd analys av kvalitetsarbetet planeras vilka insatser och dtgédrder som ska prioriteras for
att nd kravoch mél.

Genomféra — hur gor vi?

Aktiviteter/insatser
Planerade aktiviteter/insatser i malarbetet genomfors.

Kvalitet
Verksamheten genomf0rs i enlighet med faststillda rutiner och processer. Avvikelser hanteras.
Planerade insatser och atgirder genomfors.

Félja upp — hur blev det? Vad har vi lért oss?

Ekonomiska prognoser

Forvaltningar och dess verksamheter med stdd av controller prognostiserar 16pande under aret
eventuell avvikelse mellan berdknat utfall och drsbudget. Detta sker efter februari, mars, april,
augusti, september och oktober.

* Rapporten Ekonomisk prognos presenteras for barn- och utbildningsndmnden, vélfdrds- och
arbetsmarknadsndmnden samt éverformyndarndmnden.

+  Prognos for kommunstyrelsen ingér i den rapport som omfattar hela Améls kommun och
lamnas till kommunstyrelsen sex gdnger per ar.

* Prognoser som upprittas per den 30 april limnas till kommunfullmiktige.
* Prognoser som upprittas per den 31 augusti redovisas i delarsrapporten som ldmnas till

kommunfullmiktige.

Mdl och resultat
Uppfdljning av mél och resultat sker minst tva gdnger per ar - efter augusti (tertial 2) och efter
arsskiftet.

*  Verksamheterna redovisar och foljer upp genomforda aktiviteter/insatser och valda nyckeltal.
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* Forvaltningschef/verkstéllande direktOr utvirderar om ndmnds- och bolagsmalen har
uppnadtts. Det ska framgd om utvecklingen har gitt i avsedd riktning. Mal- och resultatarbetet
ska bidra positivt till lirande och utveckling i verksamheterna.

Kvalitet

Information om olika typer av resultat och méluppfyllelse sammanstills. Resultatet f6ljs upp och
utvirderas. Erfarenheter och synpunkter samt klagomal diskuteras tillsammans i verksamheten.

Rapporter

Verksamhetsberittelser

Verksamhetsplaner f6r kommunstyrelse och ndmnder f6ljs upp och Verksamhetsberdttelser
upprittas tvd ganger per ar — efter augusti (tertial 2) och for heldret. Verksamhetsberéttelserna
omfattar bdde maluppf6ljning och ekonomirapporter.

I de heldgda bolagens drsredovisningar redogors for utvirderingar avom maélen for verksamheten har

uppnaétts.

Deldrsrapport och arsredovisning

Minst en gang under rdkenskapsaret ska kommunstyrelsen uppritta en deldrsrapport for
verksamheten och ekonomin fran rikenskapsarets borjan. I Amals kommun sker detta efter augusti
mdnad (tertial 2).

Efter arets slut upprittar kommunstyrelsen en drsredovisning fér Améls kommun.

Delérsrapporten och arsredovisningen ldmnas till kommunfullméktige och kommunens revisorer.
Béda rapporterna omfattar forutom Amals kommun #ven den kommunala koncernen.

e Den ekonomiska redovisningen sammanstills i bokslut. Ekonomienheten ger anvisningar
infor boksluten.

0 Denekonomiska redovisningen ger en bild 6ver kommunens ekonomiska resultat och
stdllning och omfattar resultatrdkning och balansrékning.

0 Foransvarsomraden inom Améls kommun (kommunstyrelsen och nimnder)
sammanstills driftredovisning samt investeringsredovisning.

e Kommunstyrelsens och nimndernas verksamhetsberittelser omarbetas till en kortare
version, som bifogas delarsrapporten och drsredovisningen.

e Ideldrsrapporten och drsredovisningen redogors dven for kommunens utvirdering avom
overgripande mal och riktlinjer for verksamheten har uppnatts och f6ljts.

0 Detskaframga om utvecklingen har gattiavsedd riktning.

0 Madl-ochresultatarbetet ska bidra positivt till lirande och utveckling i
verksamheterna.

Rapport Agenda 2030
Rapport for uppfoljning och analys av Agenda 2030 till kommunfullméktige sammanstills gemensamt
av strateger samt berdrda forvaltningschefer och verksamhets- eller enhetschefer.

* Rapporten utgdr underlag i omvirldsanalysen som inleder budgetarbetet infér kommande ar.

* Rapporten godkinns av centrala ledningsgruppen och beslutas av kommunfullméktige.
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Rapport fran kvalitetsarbete

Forvaltningarna har olika kvalitetssystem for sitt respektive systematiska kvalitetsarbete. For
vilfirds- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet upprittas och godkinns arligen en kvalitetsplan
och en Kvalitets- och patientsiakerhetsberdttelseenligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt patientsidkerhetslagen. For
barn- och utbildningsndmndens verksamhet upprittas och godkinns en Patientsikerhetsberdttelse
enligt patientsdkerhetslagen samt en Rapport fOr systematiskt kvalitetsarbete enligt skollagen.

Ansvarsférdelning och roller

Ansvaret for arbetet med planering och uppf6ljning ligger pa respektive organisatorisk nivd. Det
innebdr att kommunfullmaktige har sitt ansvar, ndimnderna har sitt och respektive chef har sitt
ansvar. Det 6vergripande ansvaret for att driva och utveckla kommunens styrning och ledning ligger
hos kommundirektoren.

Chefsansvar i kommunen

Chefer i kommunen har fullt ledningsansvar. Ledningsansvaret innebir att chefen dr ansvarig for
verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo inom sitt ansvarsomrade. Genom
delegeringsreglementen klargors chefernas uppdrag och ansvar.

Chefens verksamhetsansvar innefattar att driva en effektiv verksamhet inom sitt grunduppdrag och
agera helhetsorienterat utifran politiska mal (nationella och lokala), lagstiftning, nimndernas
reglemente och styrdokument. Ansvaret innebdr att arbeta mot uppsatta mal och att skapa goda
serviceupplevelser och livskvalitet for de som verksamheten riktar sig till. Chefen ansvarar dven for
attinformation och kommunikation fungerar vél inom verksamheten, med andra aktrer samt med
kommunens medborgare och verksamhetens malgrupp.

Chefens ekonomiansvar innebér att driva verksamheten inom verksamhetens budget mot uppsatta
madl. Ansvaret innebdr att f6lja ekonomiska regelverk och anvisningar.

Chefen 4r kommunens arbetsgivarrepresentant och arbetsgivarforetridare. Personalansvar
innefattar ett ansvar och arbete med att rekrytera, behélla, utveckla, avveckla samt genom planering
ochledning skapa en god arbetsmilj6 och ett hallbart arbetsliv, dir medarbetare och chef gemensamt
arbetar mot uppsatta mal. Ansvaret innebdr att folja lagstiftning, avtal, regelverk samt aktuella
styrdokument.

Kommundirektdren dr kommunens ledande tjdnsteperson och far sitt uppdrag fran och svarar infor
kommunstyrelsen. I en instruktion beslutad avkommunstyrelsen? klargérs kommundirektdrens
ansvarsomraden, uppdrag och roller. Kommundirekt6ren ska verka for ett bra samarbete mellan de
fortroendevalda och kommunens ledande tjinstepersoner.

Kommundirektdren ska sékerstilla att ett koncernperspektiv genomsyrar kommunens arbete, ddr
savil forvaltningar som kommunalt dgda bolag tar ett gemensamt ansvar for att dstadkomma storsta
mojliga nytta for medborgarna och mesta méjliga resursutnyttjande. Kommundirektéren ansvarar
f6r samordning, ledning och férdelning av forvaltningsspecifika uppdrag och ska stodja
forvaltningschefernai deras specifika uppdrag.

Kommunens centrala ledningsgrupp leds av kommundirektoren och bestar av bitrddande
kommundirektor, férvaltningschefer samt kommunledningskontorets chefer. Verkstéllande
direktorer i de kommunalt dgda bolagen dr adjungerade. Ledningsgruppens uppdrag ér att 16pande

3 Kommunstyrelsens beslut 2020-05-13 § 114, dnr KS 2020/70
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samordna styrningen av strategiskt viktiga fragor inom den kommunala koncernen. Centrala
ledningsgruppen ska stirka chefernas formaga att ta ansvar, leda, styra och prioritera for
medborgarnas bésta inom sin samlade verksamhet.

Ledningsgruppen arbetar gemensamt for att nd framgang i sina uppdrag, att leda verksamheterna i
riktning mot kommunens mél och riktlinjer.

Bitrddande kommundirektodr bistar kommundirektéren med delegerade arbetsuppgifter inom
kommunstyrelsens forvaltning.

Bitrddande kommundirekt6r och samtliga forvaltningschefer dr anstéllda av kommunstyrelsen och
direkt understillda kommundirektoren.

Forvaltningschef dr nimndens ledande tjdnsteperson och ansvarar f6r beredning och verkstillighet
av Overgripande karaktédr samt uppfoljning av hela ndimndens verksamhet. Forvaltningschef ska
arbeta frdn ett kommun- och koncerndvergripande perspektiv.

Verkstillande direktdrer i de kommunalt dgda bolagen dr enligt bolagsstyrelsernas riktlinjer och
anvisningar ansvarig for Iopande férvaltningen samt uppfoljning av bolagens verksamheter.

Roller i verksamheternas styrning och ledning

Forvaltningschef har ett helhetsansvar f6r verksamhet, personal och ekonomi och ansvarar for direkt
ledning och utveckling av verksamheten. Ledningsansvaret innebdr bland annat att

e haenhelhetssyn och fatta sjélvstindiga beslut inom sina verksamhetsomraden.

e arbeta med mél och resultat, budget, intern kontroll, verksamhetsplan samt
verksamhetsberittelse.

e ansvarafOr systematiskt arbetsmiljoarbete, systematiskt kvalitetsarbete, risk- och
sarbarhetsarbete samt organisationsutveckling.

e ledaforvaltningens ledningsgrupp.

e ledaforvaltningens centrala samverkansgrupp (CESAM).

Forvaltningschef ansvarar for att sammanstélla dokumentation f6r forvaltningens hela
verksamhetsomrade avseende budget, intern kontroll, verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.
Vidare att samordna dokumentation om systematiskt kvalitetsarbete, risk- och sarbarhetsarbete och
systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningschef inom vilfirds- och arbetsmarknadsndmnden och férvaltningschef inom barn- och
utbildningsndimnden har ett samlat ledningsansvar inom respektive verksamhets hilso- och sjukvéard
for att uppna patientsikerhet och sikerstilla god vird enligt aktuell lagstiftning. Detta innebdr till
exempel att

e faststilla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska
bedrivas for att kunna styra, f6lja upp och utveckla verksamheten.

e verksamheten svarar upp mot kraven som medicinskt ansvarig sjukskoterska stiller utifran att
den enskilde ska tillf6rsdkras en god och siker vard.

Understilld chef ansvarar for mal- och resultatarbete inom sitt ansvarsomrade. Detta innefattar dven
kvalitets- och utvecklingsarbete inom grunduppdraget. Med stod av ledningssystemet ska chef
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och utveckla verksamheten.
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Understilld chef ansvarar for att
e analysera och rapportera maluppfyllelse i samband med delarsrapportering och drsbokslut.

e idialog med medarbetaren diskutera mdjligheter och skyldigheter till utveckling utifran
medarbetarens uppdrag samt utifran faststillda kommundévergripande 16nekriterier.

e planeraoch genomfora aktiviteter/insatser for att uppna maluppfyllelse.

e sikerstillaatt verksamhetens processer, rutiner och 6vriga styrande dokument &r vél kinda
for medarbetarna.

Alla medarbetare ska skapa tillit och god kvalitet i varje méte med kommunens brukare, medborgare,
besokare, foretagare och gentemot varandra.

Medarbetarnas engagemang dr en férutsittning for att uppnd goda resultat och medarbetarna ska
vara involverade i planerings- och uppf6ljningsprocessen samt

e arbetaforatt uppfylla mélen, genomfora beslutade aktiviteter/insatser och bidra med att ta
fram nya aktiviteter/insatser for 6kad maluppfyllelse

e deltaiframtagande, tillimpning och vidareutveckling av rutiner och arbetsmetoder som en
del avverksamhetens arbete

e hilso- och sjukvardspersonal ska dessutom ge sakkunnig och omsorgsfull hélso- och sjukvard
utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. De har ansvar for att kontinuerligt medverkaidet
systematiska kvalitetsarbetet, &ven for de arbetsuppgifter som har delegerats till annan nir
det dr forenligt med god och séker vard.

Centrala stédfunktioner

Controllers ska stddja och samordna arbetet med budget, mal och resultat pA kommundvergripande-,
forvaltnings- och verksamhetsnivd utifran kommunens riktlinjer och anvisningar samt

e stddjaforvaltningsledningen i arbetet med forvaltningsdvergripande nuldgesanalys,
verksamhetsplan och verksamhetsuppf6ljning.

e fOrbittraarbetet med ekonomi, mal och kvalitet pa férvaltningen.

e utbildailedningssystemet.

Strateger ska inom sina kompetensomraden stddja och vigleda vid analys, planering, genomférande
och uppfdljning avinsatser samt ge forslag till strategier och prioriteringar.

Verksamhetsutvecklare ska stddja verksamheterna i planerings- och uppf6ljningsprocessen samt i
det systematiska kvalitets- och forbéttringsarbetet.

Kommunens digitala ledningssystem ska fungera som stdd for planering och uppfoljning av
verksamheten. I systemet finns till exempel rapportmallar f6r verksamhetsplaner,
verksamhetsberittelser, deldrsrapport/arsredovisning, verksamheternas kvalitetsredovisning och
uppfdljning avinternkontrollplaner.

Kommunens revisorer

Kommunrevisionens rolli styrningen dr att granska om verksamheten lever upp till
kommunfullméktiges mél, beslut och riktlinjer samt lagstiftning och andra foreskrifter som giller for
verksamheten. Revisionen granskar om verksamheten dr andamalsenlig och effektiv, om styrningen
dr tillrdcklig och om rdkenskaperna dr rittvisande.
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Bilaga 1 - Oversikt av politiskt antagna styrdokument

= styrdokument som kommunen pé
eget initiativ tar fram inom olika

Reglerande Organiserande Aktiverande Normerande omréaden

styrdokument styrdokument styrdokument styrdokument

Kommunala
féreskrifter

Arbetsordning

» lagstadgade styrdokument,
s@isom kommunfullmdktiges

Avgifter och taxor REgIATSTE arliga plan fér verksamheten och
ekonomin (mél och budget)

»  styrdokument som kommunen pé
eget initiativ tar fram inom olika
omrdéden

= styrdokument vars namn och
utformning regleras i lag eller i
andra nationella och
internationella standardkray, till
exempel dversiktsplan.

Bolagsordningar

och agardirektiv

18 (21)



Bilaga 2 — Resursomvandlingskedjan

[ Inre effektivitet/produktivitet J

J }

Aktiviteter/ Resultat/ Mdél-
Resurser
prestationer effekter uppfyllelse
eKostnad per elev Beskriver vad Beskriver forandringen Analyseras och bedéms
eKostnad per verksamheten har hos den enskilde kopplat  utifrin resultaten och
hemtjinsttagare presterat for de t]_]lg{unduppdmget,_dct effekterna.
eLokalkostnad per anvinda resurserna: ﬁsﬂ;ﬂgﬂ;ﬂ (]lle;.ll och de
lvadratmeter eAntal lektionstimmar dattdenalp
eAntal service som verksamheten
hemtjinsttimmar sg;tart]]}ll. Bred
eElever har fattden
.:; gti;lloieslutade férvintade kunskapen
eBrukare har upplevt 6kad
trygghetihemtjinsten.
eArbetsmarknadsdtgirder
har lett till arbete
[ Yttre effektivitet ]
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Bilaga 3 — Begreppsforklaringar

Agenda 2030

Aktiviteter/prestationer

Avgifter och taxor

Balansrékning
Bokslut

Bolagsordning

Budget

Delarsrapport

Detaljbudget

Driftbudget

Driftredovisning

God ekonomisk hushéllning

Héllbar utveckling
Investeringsbudget

Investeringsredovisning

Agenda 2030 antogs den 25 september 2015 av FN:s medlemsldnder -
en universell agenda som inrymmer 17 globala mal f6r hallbar
utveckling. De globala malen har i sin tur 169 delmal och 230 globala
indikatorer.

Beskriver vad verksamheten har presterat for de anvinda resurserna.

Kommunala avgifter och taxor reglerar hur mycket det kostar att
anvinda kommunens tjdnster, till exempel avgifter for dldreomsorg,
barnomsorg, bygglov och hyra avkommunala idrottshallar.

I balansrikningen redovisas kommunens tillgdngar och skulder pé
bokslutsdagen.

Den ekonomiska redovisningen sammanstills i bokslut tvd gdnger per
ar, efter augusti (tertial 2) och heldr.

Bolagsordningen dr ett aktiebolags regelverk, som tillsammans med
lagstiftning anger syfte med verksamheten och bolagets
forutsdttningar.

Budget ér en plan 6ver ekonomin och i kommunen ska den upprittas
sa att intdkterna dverstiger kostnaderna.

Kommunfullmiktige ska behandla minst en deldrsrapport som
upprittats enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning.

Detaljbudget for berérda ansvarsomrdden upprittas utifrdn Sveriges
Kommuners och Regioners baskontoplan. Mdjlighet finns att ange
lokala kontodelar, som till exempel objekt, aktiviteter och projekt.

Driftbudget utgors av respektive styrelses/nimnds planerade intékter
och kostnader f6r budgetaret, inklusive interna transaktioner som kdp
och forséljning mellan ansvarsomréaden.

I driftredovisningen sammanstills periodens intékter och kostnader
for respektive ansvarsomrade inom Améls kommun.

Kommuner ska for verksamheten ange mal och riktlinjer som édr av
betydelse for en god ekonomisk hushéllning. For ekonomin ska
finansiella mél som dr av betydelse f6r en god ekonomisk hushallning
anges. Resurser ska anvindas till ritt saker och nyttjas pd ett effektivt
sdtt. Om det finns ett klart samband mellan resursatgang,
prestationer, resultat och effekter sdkerstills en kostnadseffektivoch
dndamalsenlig verksamhet.

Héllbar utveckling dr ett begrepp som anvénds for att peka ut en
onskvird samhéllsutveckling.

Investeringsbudget utgors av respektive styrelses/ndmnds planerade
investeringsutgifter for budgetaret.

Iinvesteringsredovisningen sammanstills periodens
investeringsutgifter for respektive ansvarsomrade inom Améls
kommun.
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Mal- och resultatarbete

Malkonflikter

Maluppfyllelse

Nédmndernas reglementen
Processer

Prognoser

Rapport Agenda 2030

Resultat/effekter
Resultatrdkning
Resursomvandlingskedja
Synergieffekter
Verksamhetsberittelse

Verksamhetsplan

Arsredovisning

Agardirektiv

Mal- och resultatarbete 4r kommunens arbetssitt for styrning och
ledning av ekonomi, mal och resultat samt kvalitet och innebdr att
planera och f6lja upp verksamheten samt frimja
verksamhetsutveckling.

Konflikt mellan mal kan allmént séigas rada ndr malen dr of6renliga,
ndr man bara
kan uppna det ena malet pa bekostnad av det andra.

Maluppfyllelsen analyseras och bedoms utifran vilken typ mélet
tillhor, exempelvis resurser i verksamheten, utférda
aktiviteter/prestationer eller resultat i form av effekter for den
enskilde.

Enligt kommunallagen ska kommunfullmiktige anta reglementen om
ndmndernas verksamhet och arbetsformer.

En process kan beskrivas som en dterkommande serie aktiviteter som
framjar ett bestdmt dndamal eller ett avsett resultat.

Prognoser for ekonomin visar en eventuell avvikelse (6verskott eller
underskott) mellan berdknat utfall och drsbudgeten. Berdknat utfall
for driften utgors av intdkter och kostnader och for investeringar
investeringsutgifter.

Rapport for uppfdljning och analys av Agenda 2030 till
kommunfullméktige sammanstélls gemensamt av strateger samt
berdrda forvaltningschefer och verksamhetseller enhetschefer.

Beskriver fordndringen hos den enskilde. Den enskilde har fitt den
hjélp och service som verksamheten syftar till.

Resultatrdkningen visar intdkter och kostnader och ger som saldo
periodens resultat (vinst eller forlust).

Resursomvandlingskedjan beskriver relationen mellan de forbrukade
resurserna och det virde verksamheten har skapat.

Genom att samordna insatser inom olika globala mal kan positiva
effekter forstirkas.

Kommunstyrelsens och nimndernas verksamhetsplaner f6ljs upp och
redovisasiverksamhetsberittelser.

Enligt kommunallagen ska budgeten innehélla en plan for
verksamheten under budgetdret. I planen ska det anges mél och
riktlinjer som &r av betydelse for en god ekonomisk hushéllning.

Efter arets slut upprittar kommunstyrelsen en drsredovisning.
Bestdmmelser om drsredovisning finns i lag om kommunal bokf6ring
ochredovisning.

Agardirektiv till de heliigda bolagen fungerar som ett komplement till
bolagsordningen. Av dgardirektivet framgdr dgarens forvintningar
och krav pd bolaget i form avuppdrag, mal och inriktning fér
bolagsstyrelsen.
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