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Amals kommun 2021-11-09

Revisorerna

Till: Teknik- och fritidsnamnden
For kdnnedom: Kommunfullmaktige
Revisionsrapport

Vi har tillsammans med Saffle revisionsgrupp granskat den gemensamma teknik- och
fritidsnamndens arbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att granska om namnden bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
effektivt satt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att den gemensamma teknik-
och fritidsnamnden bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi kan dock konstatera att det finns
viss forbéattringspotential.

Var bedémning ar att kompetensforsorjningen inom namnden ér tillfredsstallande. Det
framgar i var granskning att namnden inte har nagra problem att rekrytera 6nskvard
kompetens. Medarbetarna foljs upp via bland annat medarbetarundersékningen men &ven via
att kontinuerligt folja sjukskrivningstalen och personalomsattningen.

Vi anser aven att medborgarna pa ett andamalsenligt och tillfredsstéallande vis ges mojlighet
att komma med synpunkter pa namndens verksamhet.

Namnden har till viss del en tillfredsstéllande intern kontroll. Vi beddémer att det finnas en risk
att riskomraden inte uppmarksammas och upptas i internkontrollplanen da det i dagslaget
saknas arbetsformer for att pa ett tydligt sétt inkludera samtliga av namndens verksamheter i
detta arbete.

Upphandling och inkp genomfors enligt var granskning i enlighet med upprattade riktlinjer.
Eftersom ndmnden verksamheter &r beroende av upphandlade tjanster anser vi att det &r
viktigt att ndmnden sékerstéller att tjanstepersoner i verksamheterna har god kunskap inom
omradet.

Med utgangspunkt fran vara iakttagelser och vara bedomningar rekommenderar vi teknik- och
fritidsndmnden att:

— Sékerstalla att tjanstepersoner har tillracklig kunskap avseende upphandlingsprocessen
— Sékerstalla att samtliga av ndmndens verksamheter deltar i arbetet med den interna
kontrollen.

I 6vrigt hanvisar vi till rapporten i sin helhet. Vi Onskar att kommunstyrelsen senast den 25
januari 2022 inkommer med kommenterar till ovanstaende iakttagelser och
rekommendationer.

For kommunrevisionen

Lennart Hansson
Ordforande/ revisor
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Sammanfattning

Vi har av Séffle och Amal kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den
gemensamma teknik- och fritidsnamndens arbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att granska om namnden bedrivs pa ett
andamalsenligt och effektivt satt.

Var sammanfattande bedoémning utifrdn granskningens syfte ar att den gemensamma
teknik- och fritidsnamnden bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi kan dock konstatera
att det finns viss forbattringspotential.

Namnden &r organiserad i enlighet med samverkansavtalet med Saffle kommun som
vardkommun. Férvaltningsledning och tjanstepersoner utgar i sitt arbete fran
kommunhuset i Saffle. Utférarpersonalen ar placerade i bada kommunerna men utfor
arbete 6ver kommungranserna beroende pa uppdrag

Av granskningen framgar att namndsammarbetet regelbundet f6ljs upp i enlighet med
samverkansavtalet. Namnden har utifran bada kommunernas vision, mal och strategier
upprattat mal som omsatts till konkreta atgarder i verksamheten och foljer kontinuerligt
verksamhetens utveckling och maluppfyllelse.

Var bedémning ar att kompetensforsorjningen inom namnden ar tillfredsstallande. Det
framgar i var granskning att namnden inte har nagra problem att rekrytera 6nskvard
kompetens. Medarbetarna f6ljs upp via bland annat medarbetarundersdkningen men
aven via att kontinuerligt félja sjukskrivningstalen och personalomsattningen.

Vi anser aven att medborgarna pa ett andamalsenligt och tillfredsstéallande vis ges
mojlighet att komma med synpunkter pa namndens verksamhet.

Namnden har till viss del en tillfredsstallande intern kontroll. Vi bedémer att det finnas
en risk att riskomraden inte uppméarksammas och upptas i internkontrollplanen da det i
dagslaget saknas arbetsformer for att pa ett tydligt satt inkludera samtliga av
namndens verksamheter i detta arbete.

Upphandling och inkdp genomfors enligt var granskning i enlighet med upprattade
riktlinjer. Eftersom ndmnden verksamheter ar beroende av upphandlade tjanster anser
vi att det ar viktigt att namnden sakerstéller att tjdnstepersoner i verksamheterna har
god kunskap inom omradet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi teknik- och fritidsnamnden att:

— Séakerstélla att tjanstepersoner har tillracklig kunskap avseende
upphandlingsprocessen

— Séakerstalla att samtliga av namndens verksamheter deltar i arbetet med den interna
kontrollen.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Séffle och Améals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Saffle-Amals
teknik- och fritidsnamnds arbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Teknik- och fritidsnamnden for Saffle-Amal &r en gemensam namnd for Saffle och
Amals kommuner som ansvarar fér vatten och avlopp, renhéllning, gata, trafik, park
och fritid, GIS (Geografiskt informationssystem), verkstad, laboratorium, lokalvard samt
administration.

Teknik- och fritidsforvaltningen ar lokaliserad i Saffle och servar sledes bada
kommunerna inom ovan namnda omraden. Samarbetet inleddes 2010 och hade som
mal att effektivisera och uppratthalla kompetensen inom verksamheten.

Med anledning av ovanst&ende drar kommunrevisorerna i bade Saffle och Amals
kommun slutsatsen i sina riskanalyser, att den gemensamma teknik- och
fritidsnAmnden behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ar att granska om teknik- och fritidsnamnden bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
effektivt satt.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har namnden f6ljt upp hur namndsamarbetet utvecklats utifrdn det aktuella avtalet?

— Finns upprattade mal i namnden och omsétts malen i konkreta atgarder i
verksamheten?

— Sker en tillracklig uppfoljning av malen?

— Finns en tillrécklig intern kontroll i verksamheten?

— Hur ar arbetet i de olika kommunerna organiserat?

— Fdljs servicen upp regelbundet bland kommunmedborgarna?

— Fdljs medarbetarnas trivsel upp? (sjukskrivning, personalomsattning, rekrytering
etc.) Finns arbetsbeskrivning for personalen?

— Kan namnden rekrytera relevant kompetens?

— Vilka rutiner finns kring upphandlingsprocessen? Finns ramavtal inom de omraden
som ar aktuella féor nAmnden? Hur &r ramavtalen utformade?

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) (KL)
— TillAmpbara interna regelverk och policys
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer med berérda
tjanstepersoner och fortroendevalda daribland férvaltningschef, verksamhetschefer
samt ordférande for namnden.

D& namnden har Saffle kommun som vardkommun och ska behandlas som Gvriga
namnder sa ar de styrdokument utdver avtal for gemensam namnd inhamtade fran
Saffle kommun.

Rapporten ar faktakontrollerad av ovan tjanstepersoner och fortroendevald.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG

Séffle och Am&l kommun
Granskning av teknik- och fritidsnamndens arbete

2021-10-28

Resultat av granskningen

Samverkansavtalet

Den gemensamma namnden inom teknik och fritid inrattades den 1 januari 2011 efter
att Saffle och Améls kommun kommit éverens om att samverka gallande
kommunalteknik, fritid och lokalvard. Syftet med samverkan var att effektivisera och
uppratthalla kompetensen i verksamheterna.

Mellan kommunerna uppréattades ett samverkansavtal' som reglerar
ansvarsfordelningen mellan kommunerna och hur exempelvis uppsiktsplikt, budget,
lokaler och administrativ service ska hanteras. Vidare framgar aven att bada
kommunerna har ansvar att utvardera verksamheten. Samverkansavtalet faststaller att
namnden regelbundet ska rapportera till respektive fullméktige hur verksamheten och
den ekonomiska stallningen utvecklas under aret. Rapporteringen ska folja Saffle
kommuns regler och rutiner for verksamhets- och ekonomistyrning. Redovisningen
sker genom manadsuppfoljning.

Utbver avtalet har Saffle kommun uppréttat reglemente for den gemensamma
namnden. Av reglementet for teknik och fritidsnamnden? framgar att namnden har
ansvar for vatten och avlopp, renhallning, gata, trafik, park och fritid, GIS (Geografiskt
informationssystem), verkstad, laboratorium, lokalvard samt administration.

Av vara intervjuer framgar att namnden f6ljt upp samverkansavtalet vid tre tillfallen
sedan dess att det beslutades. Senaste tillféallet var i 2017 infor att kommunfullméktige i
juni 2018 beslutade om ett nytt reviderat samverkansavtal for perioden 2019-2022 med
mojlighet till férlangning fram till ar 2026. | samverkansavtalet framgar att nAmnden
regelbundet ska rapportera till respektive fullméktige hur verksamheten och den
ekonomiska stéllningen utvecklas under aret. Det faststalls dven att namnden ansvarar
for att kontinuerligt folja upp verksamheten i samband med delarsbokslut samt
arsbokslut.

Forvaltningschef lyfter fram att det funnits planer pa en fysisk uppféljning av det
nuvarande samverkansavtalet under hésten men att dessa planer behovts skjutas fram
med hansyn till Coronapandemin. Vidare framgar i vara intervjuer att
kommunstyrelsens ordférande i respektive kommun tillsammans med
kommunledningen deltar vid regelbundna moéten for att diskutera aktuella fragor inom
den gemensamma namnden men det finns fastlagt hur manga moten per ar som ska
aga rum.

| vara intervjuer framfors att namnden regelbundet far information och uppdateringar
fran forvaltningen avseende verksamheten och den ekonomiska utvecklingen.

1 Samverkansavtal for gemensam teknik- och fritidsnamnd fér S&ffle och Améals kommuner, senast
reviderat 2018-03-23 dnr TFNSA 2018/329
2 Namndreglementen for Saffle kommun, antaget av KF 2018-02-12, § 11.
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3.1.1 Bedomning

Vi kan konstatera att namnden har foljt upp samverkansavtalet vid ett flertal tillfallen
sedan den gemensamma ndmnden bildades. Den senaste uppfdljningen av samverkan
genomfordes 2017. Utifran det senast reviderade samverkansavtalet fran 2018 har det
inte skett nagon ytterligare. Var bedémning ar att det ar viktigt att regelbundet folja upp
samverkan och darfér rekommenderar vi namnden att sakerstéller att planerad
uppfoljning av namndsamverkan genomfors.

Vi ser positivt pa att namnden med regelbundenhet far uppféljning av namndens
verksamhet och ekonomiska utveckling, i enlighet med samverkansavtalet.

3.2 Organisation

Saffle kommun ar vardkommun och gemensamma namnden ingar i Saffle kommuns
organisation. Namnden bestar av 14 ledamoter och 14 ersattare, varav sju ledaméter
ar fran Saffle och sju ledamoter ar fran Amal. Uppdraget som ordférande och vice
ordférande roterar mellan kommunerna fordelat pa tva ar i taget.

Teknik- och fritidsforvaltningen utgar fran Saffle kommun och har 192 anstéllda varav
168 ar tillsvidareanstallda och 24 ar visstidsanstallda. Férvaltningen ar fordelad i sju
enheter, som ansvarar for respektive verksamhetsomraden (se figur 1).

Teknik- och
Fritidsnamnden
Siffle/Amal

Teknisk planering
Utredning, planering
och projektering
Forvaltningschef samt GIS och miljo

Administration
och
Kundsupport

Gator och
Vatten och aviopp Avfall Vagar Park
samt Lab och Trafik och Lokalvard
Renhallning Fritid

Figur 1

Den gemensamma forvaltningen bedriver verksamhet i Saffle kommun och Amal
kommun. Verksamheterna finns representerade fysiskt i bdda kommunerna beroende
pa hur verksamheten utdvas. Verksamhetschef har ansvar for verksamhet som bedrivs
i bada kommunerna och har sin utgadngspunkt i Saffle. Likasa har aven majoriteten av
tjanstepersonerna sin utgangspunkt i Saffle. Utférarpersonalen ar placerade i den
kommun i vilken de primart arbetar men de har bada kommunerna som arbetsomrade.
Det framgar i vara intervjuer att verksamhetsledningen regelbundet &r ute i
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verksamheterna med syftet att sékerstélla ett néra ledarskap och kontroll av
verksamheten.

| vara intervjuer framfors att forvaltningen arbetar med att medarbetarna ska arbeta
mer 6ver kommungranserna beroende pa uppdrag. Inom vissa verksamhetsomraden
ar detta nagot som de har gjort sedan tidigare medan det inom andra verksamheter ar
ett nytt satt att arbeta pa.

Forvaltningen har manga olika yrkeskategorier som arbetar inom verksamheterna for
att sékerstalla att den bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Av vara intervjuer framgar att
arbetsbeskrivningar till viss del finns inom verksamheterna, dock inte for samtliga
funktioner. Exempelvis framférs att rollbeskrivning finns for VA-tekniker, avfallstekniker
och trafikingenjor. Aven chefernas roller och mandat framgar av specifika
rollbeskrivningar.

Beddmning

Namndens verksamhet utgar fran Saffle kommun, tillika vardkommun. Vi anser att
organiseringen ar anpassad utifran det behov som finns i kommunerna. Vi bedémer det
positivt att férvaltningen arbetar och sakerstéller for att arbeta mer éver
kommungranserna. Det arbetssattet blir mer resurseffektivt samtidigt som det starker
organisationen.

Malstyrning

Den gemensamma teknik- och fritidsnamnden styrs av Séaffle och Améals kommuns
visioner, mal och strategier. Namnden har i sin verksamhetsplan faststallt namndmal
anpassade utifran bada kommunernas fullmaktigemal.

Namnden har utifrdn Saffle kommuns sex fullmaktigemal faststéllt 16 namndmal.
Namndmalen &ar sedan nedbrutna till konkreta aktiviteter och har faststallda matt enligt
vilka maluppfyllelsen ska matas.

Utifran Amals kommuns strategiska méal har den gemensamma namnden faststallt 11
namndmal. Namndmalen ar nedbrutna till konkreta aktiviteter och har faststallda matt
enligt vilka maluppfyllelsen ska matas.

Totalt satt har teknik- och fritidsnamnden 27 namndmal i sin verksamhetsplan, dock
framgar av vara dokumentstudier att flera av dessa namndmal ar desamma. Namnden
har enligt forvaltningschef for teknik- och fritidsforvaltningen skapat mal anpassade for
att vara tillampbara utifran bada kommunernas fullméaktigemal.

Av vara intervjuer framgar att namnden efterstravar stabilitet i sina mal och darfor valjer
att behdlla samma mal under en langre period. Férvaltningen stammer arligen av med
namnden huruvida malstrukturen ska andras eller inte.

Mal foljs upp av namnd i samband med tertialrapport, delarsrapport samt bokslut.
Ekonomisk uppfoljning sker Iopande varje manad och vid dessa tillfallen redogor
tjanstepersoner for utgifter, avvikelser och eventuella atgarder. Namnden far
regelbundet ekonomiska rapporter fran férvaltningen. | vara intervjuer lyfts att dessa
rapporter ar tydliga och vardefulla da namnden far folja den ekonomiska utvecklingen.
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Vidare lyfts det fram i vara intervjuer att det i tjansteskrivelser faststélls vilket mal
arendet ar kopplat till. Detta lyfts fram av nd&mndens ordférande som ett effektivt och
tydligt satt for namnden att félja upp arbetet med malen.

Beddmning

Vi bedomer att namnden har upprattat mal i enlighet med bada medlemskommunernas
visioner, mal och strategier. Malen omsatts sedan i konkreta atgarder i form av
aktiviteter som forvaltningen arbetar med i sina verksamheter. Var bedomning &r att det
finns en tydlig ordning hur namnden arbetar med uppféljning av malarbetet och att
detta arbete underlattas av att samtliga tjansteskrivelser kopplas till uppsatta mal.

Intern kontroll

Det interna kontrollarbetet regleras i Saffle kommun av internkontrollsreglementet?®.
Varje namnd ska arligen ta fram en internkontrollplan som innehaller specifika
kontrollmoment vilka bestamts utifrin genomford riskbedémning. Kontrollomradena tas
fram med hjalp av den sa kallade COSO-modellen* som utgar fran fem
kontrollkomponenter och en helhetssyn pa processen. De komponenterna &r
kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
tillsyn.

Forvaltningen anvander sig av en matris i riskbedémningsarbetet i vilken sannolikhet
och konsekvens faststalls for olika omraden.

Teknik- och fritidsndmnden har fér perioden 2021 faststallt fyra férvaltningsspecifika
kontrollomraden® :

- Tillbudsrapportering

- Fakturerat pris jamfort med avtal for varor och tjanster
- Rutin for direktupphandling

- Foreningsstod

Arbetet med att ta fram internkontrollplanen, internkontrollpunkterna och riskanalys
gors enligt uppgift av forvaltningen. Nar forslag ar framtaget skickas det pa beredning
till ndmndens arbetsutskott. Efter att utskottet haft méjlighet att komma med synpunkter
lamnas planen over till namnden for beslut. Det framgar i vara intervjuer att arbetet
med interkontrollplanen sker férvaltningsévergripande och att de enskilda
verksamhetsomradena inte aktivt deltar i arbetet med att identifiera risker eller
kontrollmoment.

Av vara intervjuer framhalls att kommunikationen mellan namnden och férvaltningen
upplevs vara god och att namnden I6pande far information gallande aktuella handelser.

3 Antaget av KF 2012-04-23

4 COSO ar ett ramverk for att utvardera och arbeta med intern styrning och kontroll kopplat till mal,
rapportering och efterlevnad av lagar och évriga bestdmmelser.

Kuben &r ett ramverk for att utvardera och arbeta med en organisations interna styrning och kontroll
kopplat till Operationella mal, Rapportering, och Efterlevnad av Lagar och Regler.

5 Internkontrollplan for teknik- och fritidsnamndens verksamhetsomrade 2021 2021-08-07
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Vid en ny identifierad risk kan kontrollomrade laggas till under pagaende period for att
sakerstalla att det identifierade omradet foljs upp.

Interkontrollplanen foljs upp arligen i samband med att en ny interkontrollplan antas.

Beddmning

Namnden har till viss del en tillfredsstallande intern kontroll. Vi bedémer att det finnas
en risk att riskomraden inte uppméarksammas och upptas i internkontrollplanen da det i
dagslaget saknas arbetsformer for att pa ett tydligt satt inkludera samtliga av
namndens verksamheter i detta arbete. Vi rekommenderar darfér nAmnden att inféra
arbetsformer for att sékerstalla att samtliga av namndens verksamheter deltar i arbetet
med den interna kontrollen.

Rekrytering och kompetensforsoérjning

Att uppratthalla kompetensen inom verksamheten ar del av syftet till varfor
kommunerna gick samman och beslutade om en inrétta en gemensam namnd 2011.
Av var intervju med forvaltningschefen framgar att den gemensamma namnden
uppfyller sitt syfte avseende kompetensforsorjningen. Namnden har hittills inte haft
nagra svarigheter att rekrytera 6nskvard kompetens. Vid rekrytering har de haft ett hogt
antal sékande med relevant kompetens i de flesta verksamhetsomradena. Detta galler
aven vid rekrytering av specialistkompetenser. | intervjuerna framkommer att en av de
yrkeskategorier som upplevs vara svarast att rekrytera ar lokalvardare da forvaltningen
efterstravar kompetens som inte alltid finns att tillga.

| intervjuerna lyfts fram att medarbetare uppgett att de sokt tjansten just for att det ar en
gemensam namnd och saledes en storre organisation. Intresset framhalls inte var lika
stort att sdka till motsvarande tjanst inom endast en kommun i jamférbar storlek med
Amal eller Saffle.

Vidare framgar att personalomsattningen inom forvaltningens verksamheter ar Iag och
inom flera av verksamheterna har personalomséattningen de senaste aren endast
bestatt av pensionsavgangar.

Beddmning

Av var granskning framgar att namnden inte har nagra problem med att rekrytera
kompetens. Vi ser positivt pa det utfall den gemensamma namnden har haft for
kompetensforsorjningen inom teknik- och fritidsnamndens verksamhetsomraden.

| och med den allt mer anstrdngda arbetsmarknad med en hdg konkurrens for att
rekrytera relevant och kompetent personal anser vi att arbetsgivare behéver komma pa
alternativa l6sningar for att sékra kompetensforsorjiningen. Var uppfattning ar att
vidareutbilda kompetenta medarbetare inom verksamhetsomradet ar ett bra satt att
starka sin organisation inifran.
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Uppfoljning av medarbetarna

Uppféljning av medarbetarna sker via det enkatverktyget N6jd medarbetarindex (NMI)
som genomfors vartannat ar. | medarbetarundersokningen mats bade medarbetarens
nojdhet och hallbart medarbetarskap. Under vara intervjuer lyfts det fram att
forvaltningen hade en svarsfrekvens pa strax under 80% vid forra arets
undersokningstillfalle vilket ar en hég svarsfrekvens.

Resultatet av undersokningen foljs upp pa verksamhetsniva med personalen pa
arbetsplatstraffar (APT) och forvaltningen tar sedan fram eventuella atgarder.
Namnden tar del av resultatet frdn medarbetarundersokningen i samband med att
forvaltningen presenterar planerade atgarder.

Medarbetarna och deras maende foljs aven upp vid medarbetarsamtal som sker
arligen.

Det framgar i vara intervjuer att verksamhetsledningen regelbundet ar pa plats mycket
ute i verksamheterna. Detta ger cheferna mdjlighet till battre insyn i arbetet och en
narmre kontakt med medarbetarna.

Sjukskrivningstalen foljs regelbundet upp inom forvaltningen. Namnden far siffrorna
redovisade for sig i tertialuppfoljningen, delarsrapport samt arsredovisningen.
Sjukfranvaron uppges i vara intervjuer framst vara ett utvecklingsomrade inom
lokalvarden som under en langre period har dragits med ett hogt sjukfranvarotal. Detta
ar nagot som forvaltningen har arbetat men under de senaste aren vilket aven framgar
av namndens verksamhetsplan. Enligt uppgift ska arbetet med att minska
sjukfranvaron ha gett resultat, dock har sjukskrivningstalen stigit igen under
coronapandemin vilket har sina naturliga forklaringar.

Beddmning

Vi bedomer att namnden pa ett tillfredsstallande satt sakerstaller att medarbetarnas
trivsel foljs upp. Detta sker dels via medarbetarenkdten men aven genom att
regelbundet folja upp sjukskrivningstalen och personalomsattningen. Dartill &r var
beddmning att ett n&ra ledarskap och att cheferna i stor utstrackning &r ute mycket i
verksamheterna bidrar till att skapa en god arbetsmiljo.

Medborgarnas synpunkter

Uppféljning av medborgarnas synpunkter om ndmndens verksamheter sker bland
annat via N6jd medborgarindex vilket &r en nationell enkatunderstkning som
genomfors arligen av Statistiska centralbyran. Det ar endast Saffle kommun som
tidigare har valt att delta vid undersékningen men enligt uppgift ska aven Amal
kommun ha beslutat att delta vid kommande undersékning.

Av vara intervjuer med tjanstepersoner och fortroendevalda framkommer att
forvaltningen aven deltar i undersokningen Kiritik pa teknik som &r en undersoékning
som Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomfor vart tredje ar. Undersokningen
syftar till att fanga upp medborgarnas uppfattning om kommunens service gallande
gator, parker, vatten/avlopp samt soph&mtning och avfallshantering.
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Nagra av de verksamheter som finns inom forvaltningen anvander sig aven av egna
enkatutskick for att samla in synpunkter fran medborgarna. | vara intervjuer framfors att
ett sddant arbetssatt bland annat har anvants i samband med att kommunen beslutat
att stanga av vissa gator pa kvallarna och natterna i syfte att motverka klagomal pa hog
ljudniva frAn musik som spelats i bilar.

Namnden tar del av resultatet av undersokningarna.

Medborgare kan aven lamna synpunkter eller stélla fragor till forvaltningen via
kommunernas hemsidor. P4 Séaffle kommuns hemsida finns en chattfunktion i vilken en
man stélla fragor direkt riktade till berord verksamhet. Chatten gar aven att na fran
Amal kommuns hemsida genom att lasa av en QR-kod med valfri smarttelefon eller
lasplatta. Det gar aven att skicka in felanmalan direkt till férvaltningen antingen via
kommunernas hemsida eller via en felanmélningsapplikation som finns att ladda ner till
valfri smarttelefon. Via hemsidan kan medborgare &ven anmala nar de ar i behov av
vissa tjanster, exempelvis ansdkan om tradfallning.

| vara intervjuer framgar att verksamheterna har ett nara samarbete med kundtjanst
vilket vi har uppfattat fungerar val.

Beddmning

Var bedomning ar att medborgarnas synpunkter och ngjdhet foljs upp pa ett
tillfredsstallande satt. | och med ett generellt satt allt lAgre svarsfrekvens avseende
nationella enk&atundersékningar anser vi att namnde bér arbeta med att ta fram
alternativa verktyg for att sakerstalla att medborgarnas synpunkter fangas upp pa ett
andamalsenligt vis.

Vi anser att namnden har skapat en god mdjlighet for medborgarna att komma i
kontakt med forvaltningen via kommunens hemsida. Vi bedémer det positivt att det
aven pa Amals kommuns hemsida tydligt framgér hur medborgare kan komma i
kontakt med den gemensamma teknik- och fritidsforvaltningen.

Upphandling

All upphandling ska ske i enlighet med Saffle kommuns inképs- och
upphandlingspolicy®. Enligt uppgift finns rutiner for upphandling att tillga via
kommunens intranat exempelvis riktlinjer for direkt upphandling” som steg for steg
guidar medarbetaren genom upphandlingsprocessen. Av riktlinjerna for direkt
upphandling framgar hur upphandlingar med ett varde upp till 100 000 kr ska
genomforas samt hur medarbetare ska ga tillvaga vid upphandling som 6verstiger

100 000 kr. Av riktlinjerna faststalls &ven dokumentations krav och regler for sekretess.
Vidare framgar aven hur val av leverant6r ska goras.

Verksamheterna inom forvaltningen ar i olika grad i behov av att regelbundet
upphandla tjanster och produkter. Av vara intervjuer framgar att upphandling av storre

6 Inkdps och upphandlingspolicy for Saffle kommun antagen av KF 2012-09-24 § 151
7 Riktlinjer for direktupphandling upprattade 2020-11-23
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karaktar exempelvis upphandling av entreprenadtjanster gors i samverkan med Séaffle
kommuns upphandlingsavdelning. Upphandlingsenheten finns dven som stoéd at
forvaltningen vid mindre upphandlingar. Under vara intervjuer framhalls att den
generella kunskapen gallande upphandling &r begransad och att det skulle behéva
finnas fler medarbetare med kompetens kring upphandling och inkép.

Ramavtal finns inom och vi har inom ramen for denna granskning tagit del utav dessa.

- Konsulttjanster Mark/Vag samt VA Mark®
- Laboratorietjanster®
- Transport och omhandertagande av farligt avfall*®

Juridiskt'! gar det att skilja pa tre olika typer av ramavtal:
- Ett ramavtal med endast en leverantor dar alla villkor faststalls pa forhand i
ramavtalet.

- Ett ramavtal med flera leveranttrer dar alla villkor faststélls pa forhand i sjéalva
ramavtalet (Iagst antal leverantdrer som ar tillatet ar tva stycken).

- Ett ramavtal med flera leverantorer dar tilldelning av kontrakt sker genom en ny
konkurrensutsattning mellan parterna (lagst antal leverantorer som &r tillatet ar
tva stycken).

Av de ramavtal vi tittat pa kan vi konstatera att det forekommer dels ramavtal med
en leverantor dar samtliga villkor &r fastlagda i avtalet och att bestéllaren avropar
vid behov.

Det finns ocksa upprattade ramavtal med tre rangordnande leveranttrer dar
samtliga villkor ar fastlagda.

Vid upphandling av ramavtal 6ver troskelvardena ska det av avtalet framga:
- Uppgift om att upphandlingen avser ett ramavtal
- Langden pa ramavtalet

- Sa& langt som majligt, uppgift om varde eller storleksordning och frekvens pa de
kontrakt som ska tilldelas

- Antal leverantdrer som far delta.

Samtliga ramavtal som vi har tagit del av ar tydliga med att de avser just ramavtal,
langden pa ramavtalet foljer bestammelserna i lagen om offentlig upphandling, de far
inte vara langre an fyra om det inte foreligger sarskilda skal. Det framgar aven tydligt

8 Dnr TFNSA 2019-428

® Dnr KS 2018-306

10 Dnr TFNSA 2020-182

11 Ramavtal regleras i 7 kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

12

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.8.1

KPMG

Séffle och Am&l kommun
Granskning av teknik- och fritidsnamndens arbete

2021-10-28

av ramavtalen antal leverantérer som far delta och vilken rangordning de har samt
uppgift om varde, storleksordning pa de kontrakt som ska tilldelas.

Beddmning

Utifran vad vi genom granskningen har tagit del av ar var bedémning att det finns
riktlinjer och tydliga arbetsprocesser for upphandlingsprocessen. Dartill finns
uppréattade ramavtal som ar utformade i enlighet med bestammelserna i lagen om
offentlig upphandling.

D& namndens verksamheter ar beroende av upphandlade tjanster ar var bedémning att
det ar viktigt att nAmnden sakerstaller att tjanstepersoner i verksamheterna har god
kunskap inom omradet.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att den gemensamma
teknik- och fritidsnamnden bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi kan dock konstatera
att det finns viss forbattringspotential.

Namnden har till viss del en tillfredsstallande intern kontroll. Vi bedémer att det finnas
en risk att riskomraden inte uppméarksammas och upptas i internkontrollplanen da det i
dagslaget saknas arbetsformer for att pa ett tydligt satt inkludera samtliga av
namndens verksamheter i detta arbete.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi nAmnden att:

— Séakerstélla att tjanstepersoner har tillracklig kunskap avseende
upphandlingsprocessen

— Séakerstalla att samtliga av namndens verksamheter deltar i arbetet med den interna
kontrollen.

Datum som ovan

KPMG AB
Emma Garpenholt Caroline Gerelius
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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