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Sammanfattning

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
styrning och kontroll av bemanningsplaneringen inom vard- och omsorgsverksam-
heten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Granskningen syftar till att bedoma om kommunen har en tillfredsstéllande styrning och
kontroll av bemanningsplaneringen inom vard- och omsorgsverksamheten.

Granskningen omfattar vard och omsorgsverksamheten inom Valfards- och arbets-
marknadsnamnden.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r schema- och beman-
ningsplanering hanteras pa ett tillfredstallande satt. Det finns andamalsenliga IT-
system och andra verktyg som stodjer verksamhetens planering, uppféljning och utvar-
dering samt kontroll av personalplanering och férlaggningen av arbetstider. Manga av
faktorerna regleras av IT-systemet, som slar ifran vid felaktig schemalaggning. Vi note-
rar dock vissa risker med byte av IT-system under 2021 och att det ar manga faktorer
som paverka schema- och bemanningsplaneringen, sa som tillexempel bemannings-
kravet, resurstid och dnskemal fran personalen. Vilket kan medfora hog arbetsbelast-
ning for enhetschefer och medarbetare.

Ansvaret for schemat ligger pa respektive enhetschef, som till sin hjalp med sche-
malaggningen har verksamhetssamordnare och ibland aven annan personal.

Det finns riktlinjer heltid som norm i Valfards- och arbetsmarknadsforvaltningen, lokal-
kollektivavtal och riktlinjer vid schemalaggning, Kommunals avtalsomrade inom val-
fards- och arbetsmarknadsférvaltningen som stddjer och sakerstéller en effektivt och
andamalsenlig personalplanering och arbetstidsforlaggning.

De nyckeltal som foljs upp ar obokad resurstid. Varje manad goérs aven en ekonomisk-
uppfoljning mot budget samt timmar och atkomst av timmar.

Enhetscheferna har bra tillgang till administrativt stodd genom enhetsassistenter, verk-
samhetssamordnare och gruppledare. Verksamhetssamordnare skapar forutsattningar
for enhetscheferna att fullgéra sitt uppdrag. Det uppges dock att det ar tidskravande att
hantera resurstid och att verksamheterna inte har rad att ha den oanvand. Vilket i sin
tur kraver handpalaggning av enhetschefer och administrativ personal.

Utifran det som har framkommit i granskningen rekommenderar vi namnden att:

— Sakerstalla att tid och resurser for bemanning och resursplanering avsatts i sam-
band med inférandet av nytt IT-system.

— Sakerstalla ett arbetssatt och planering dar enhetscheferna kan samplanera tillsam-
mans i storre utstrackning an tidigare

— Ta fram rutiner for uppféljning och utvardering av planering och schemalaggning.

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative ("KPMG International™), a Swiss entity. All rights reserved
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Inledning/Bakgrund

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
styrning och kontroll av bemanningsplaneringen inom vard- och omsorgsverksam-
heten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Aldreomsorg och LSS-verksamhet utmérks av att verksamheten maste fungera aret
runt och alla tider pa dygnet for att svara mot brukarnas behov. Det stéller krav pa en
andamalsenlig bedémning av personalbehovet vid olika tidpunkter och fungerande
schemalaggning av medarbetarnas arbetstid.

Med hansyn till personalkostnadernas andel av vard- och omsorgsverksamhetens to-
tala kostnader har schema och bemanningsplaneringen stor betydelse for kostnadsut-
vecklingen.

Parallellt med arbetsgivarens intresse av en effektiv och andamalsenlig bemanning
finns de anstéalldas kunskap om den egna verksamheten och intresset av att kunna pa-
verka sin arbetstid. De enhetschefer som leder verksamheten maste ges tillrackliga for-
utsattningar att hantera de motsattningar som kan finnas mellan dessa intressen.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna beslutat att granska om bemanningspla-
neringen inom vard och omsorgsverksamheten sker pa ett tillfredsstéllande satt samt
om enhetscheferna ges tillfredsstéallande férutsattningar att utféra sina uppdrag.

Syfte, granskningsmal och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunen har en tillfredsstallande styrning och
kontroll av bemanningsplaneringen inom vard- och omsorgsverksamheten.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
¢ Hanteras schema- och bemanningsplanering pa ett tillfredstallande satt?

e Finns andamalsenliga IT-system och andra verktyg som stodjer verksamhetens
planering, uppfoljning och utvardering samt kontroll av personalplanering och
forlaggningen av arbetstider?

* Anvands férekommande verktyg pa ett andamalsenligt satt?
» Vilka faktorer och samband paverkar schema- och bemanningsplaneringen?
» Vilka funktioner ansvarar fér schema- och bemanningsplanering?

» Finns lokala avtal, regler och rutiner som stodjer och sakerstaller en effektivt
och andamalsenlig personalplanering och arbetstidsforlaggning?

* Har vard- och omsorgsverksamheten en andamalsenlig styrning av betydelse-
fulla faktorer for schema- och bemanningsplanering som t ex nyckeltal for be-
manning?

2
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* Har enhetschefer inom vard- och omsorgsverksamheten tillréckliga forutsatt-
ningar (t.ex. tid, kompetens, ekonomi och stodfunktioner) for att utféra sitt upp-
drag?

Granskningen omfattar vard och omsorgsverksamheten inom Vélférds- och arbets-
marknadsnamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Riktlinjer heltid som norm i Valférds- och arbetsmarknadsférvaltningen
— Lokalt kollektivavtal

— Riktlinjer vid schemaldggning, Kommunals avtalsomrade inom vélfards- och arbets-
marknadsférvaltningen

Ansvariga namnder

Granskningen har avsett Valfards- och arbetsmarknadsnamnden.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudier av rutinbeskrivningar

e Intervjuer/avstamningar med verksamhetschefer och enhetschefer inom vard-
och omsorgsverksamheten.

Samtliga intervjuade har erbjudits att faktakontrollera rapporten.

Resultatet av granskningen

Organisation och mal

Valfards- och arbetsmarknadsforvaltningen ar uppdelad i olika verksamhetsomraden.
Inom férvaltningen finns stab, &ldreomsorg, individ och familjeomsorg IFO, LSS-
enheten samt integration och arbetsmarknad. Inom varje verksamhetsomraden finns
ett antal enheter och péa respektive enheten finns en ansvarig enhetschef. P4 varje en-
het finns en verksamhetssamordnare, vars roll styrs av vilket behov och forutsattningar
som finns.

Enhetschefen satter bemanningsbehovet pa respektive enhet och ar den som ager
processen till fardigt schema. | vissa fall ar verksamhetssamordnare och personal del-
aktiga i arbetet att ta fram schemat och Iagga in det i IT-systemet-men det &r enhets-
chef som godkanner det slutgiltiga schemat. Verksamhetssamordnarna arbetar med att
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fordela resurstid nar dvertalighet uppstar.

Bemanning- och kompetensenheten

Bemanning och kompetensenheten finns inom stéd och funktion och i enheten ingar
bemanningsassistenter, verksamhetssamordnare och enhetsassistenter. Enligt forvalt-
ningen utgdr enheten en lank mellan verksamheterna. All bemanning med timvikarier
sker via bemanningsenheten.

Vilfards- och arbetsmarknadsforvaltningens vikarieformedling sker via bemanningsen-
heten. Bemanningsenheten har en stab med tillsvidareanstéllda och timavionade vika-
rier for att tacka verksamheternas behov vid korttidsfranvaro.

Mal

Namnden har beslutat om inriktningsmal att "Valfards- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen ska arbeta med ett gott och nara ledarskap i god arbetsmiljo samt att vara en
attraktiv arbetsgivare for att sakra en framtida personalférsorjning”.

Heltidsresan

Vard- och omsorgsnamnden fick 2014 uppdraget av kommunfullméktige att ta fram en
handlingsplan dar sysselsattningsgraden skulle utga fran heltid, men dar mojligheten
ska finnas att alla som fortsatt vill ha en lagre sysselsattningsgrad ska ha den mgjlig-
heten. Forvaltningen startade upp ett pilotprojekt varen 2016 dar tillsvidareanstalld per-
sonal pa nagra enheter erholl en heltidsanstallning, med méjlighet att valja deltid. Efter
en utvardering hosten 2017 beslot namnden att heltid skulle inféras inom aldreomsor-
gen och stdd- och funktion under 2018.

Fran och med 1 januari 2018 galler heltid som norm fér tillsvidareanstalld personal i
vard- och omsorgsforvaltningen. Beslutet att inféra heltid som norm i valfard- och ar-
betsmarknadsforvaltningen i Amals kommun togs av davarande vard- och omsorgs-
namnden och galler fran 2018-01-01. Beslutet galler tillsvidareanstalld personal i vard-
och omsorgsférvaltningen inom Kommunals avtalsomrade med veckoarbetstidsmatt 40
timmar per vecka, 37 timmar per vecka (dag-, kvall- och helgarbete) respektive 36,33
timmar per vecka (nattarbete). Anstéliningar 6ver budgeterade antal arsarbetare blir en
dveranstallning pa enheten och dessa timmar benamns som resurstid.

| och med heltidsinférandet har vikariepoolen pa 12 heltidsanstallda personer avveck-
lats. Istéllet planerar verksamheterna utifrén befintliga resurser och resurstid, genom
att samplanera den personal som finns tillganglig.

Inférandet av heltid som norm har inneburit att forvaltningen gatt fran en deltidsorgani-
sation till en heltidsorganisation. Schemalaggningen ska bade ta hansyn till brukarnas
behov samt skapa férutsattningar till heltidsanstallningar och god arbetsmiljé och
maste halla sig inom de giva ekonomiska forutsattningar.

Styrdokument, rutiner, regler och avtal

| Amals kommun finns "Riktlinjer heltid som norm i Valfards- och arbetsmarknadsfor-
valtningen” Dokumentet antogs av forvaltningen 2018-10-15 och reviderades senast
2020-06-16. Enligt férvaltningen revideras riktlinjerna vid behov. Riktlinjerna beskriver
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bemanningskrav, bemanningsplanering och schemalaggning i kommunen och innehal-
ler aven tillAmpningsanvisningar pa en mer detaljerad niva.

Utifran riktlinjerna utgér bemanningskravet grund for hela bemannings- och schema-
processen och kravet sétts av ansvarig chef. Bemanningskravet visar hur manga med-
arbetare som maste vara pa plats vid varje given tidpunkt och med vilken kompetens
fér att verksamheten ska kunna tillhandahalla insatser av god kvalitet. Bemanningskra-
vet innehaller direkt och indirekt brukartid, eventuell res-/transsporttid och ovrig tid.

Bemanningsplanering och schemalaggning sker efter verksamhetens behov med syfte
att genom ett arbetsmiljé- och halsoperspektiv skapa forutséttningar for medarbetare
att arbeta heltid. Riktlinjerna anger &ven att medarbetaren far all sin arbetstid schema-
lagd utifran lagar, avtal och regler.

Utover riktlinjerna finns det Lokalt kollektivavtal och Riktlinjer vid schemalaggning,
Kommunals avtalsomrade inom vélfards- och arbetsmarknadsforvaltningen. | riktlin-
jerna anges att resurstiden innebar att medarbetare ska vara tillganglig for arbete inom
valfards- och arbetsmarknadsforvaltningen inom Kommunals avtalsomrade.

Bedomning

Vi beddmer att det finns Andamalsenliga riktlinjer och tillampningsanvisningar for be-
manningsplanering och schemalaggning som stodjer och sékerstéller en effektivt och
andamalsenlig personalplanering och arbetstidsforlaggning.

IT-stod for planering och bemanning

| Sverige finns ett antal IT-system och andra digitala verktyg som stodjer planering,
uppfoljning, personalplanering, schemalaggning och vikariehantering inom socialtjanst.

| Amals kommun anvands | T-systemet Medvind for bemanningsplanering och sche-
malaggning. Ett arbete pagar med byte av IT-systemet till lcompanion. Overgangen
kommer att ske under 2021. Enligt uppgift genomférs bytet for att fa alla funktioner
inom personalomradet i ett samlat IT-system.

Det ar enhetschef eller verksamhetssamordnare som gor schemalaggningen i IT-
systemet och enhetschefen godkanner det slutgiltiga schemat.

Forvaltningen uppger att Medvind fungerar bra och innehéller manga bra funktioner.
Det gar bland annat att Iagga schema och gora vakansplanering. Manga av faktorerna
regleras av IT-systemet, som slar ifran vid felaktig schemaldggning. Medvind reagerar
pa dygnsvila for personalen. Det gar dven att se resurstimmar och nyckeltal for antal
timmar med bade bestalld arbetad tid och planerad utford tid. Det finns majlighet att
lagga in verksamhetens behov och att se hur verksamheten ligger till jamfért med
grundbehovet. Efter heltidsinférandet har Medvind anvants pa ett battre satt en tidigare
enligt forvaltningen. Heltidsinférandet har &ven lett till nya behov i bemanningsplane-
ring och schemalaggning.
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Bedomning

Utifran det som har framkommit under intervjuerna beddmer vi att det finns Andamals-
enliga systemverktyg, Vi befarar dock att 6vergangen till ett nytt system kan medféra
merarbete for personalen och ansvariga inom bemanning och schemalaggning. Vi re-
kommenderar att néAmnden sakerstéller att tid och resurser for bemanning och resurs-
planering avsétts i samband med inférandet av nytt IT-system.

Bemanningsplanering och schemaldggning

Bemanningskravet utgér enligt uppgift grund for hela bemannings- och schemaproces-
sen och kravet sétts av ansvarig chef. Bemanningskravet visar hur manga medarbe-
tare som maste vara pa plats vid varje given tidpunkt och med vilken kompetens, for att
verksamheten ska kunna tillhandahalla insatser av god kvalitet for dem verksamheten
ar till for. Tillsammans med medarbetarna gors dérefter en genomgang for att titta pa
majligheter att astadkomma en jamnare arbetsbelastning éver dagen, d.v.s. finns det
till exempel arbetsuppgifter som kan flyttas. | vard- och omsorgsverksamheten dar be-
hoven forandras, revideras bemanningskravet l6pande utifran brukarnas férandrade
behov och andra férutséttningar i verksamheten. Forst nar bemanningskravet ar satt
genom en behovsanalys kan resurserna planeras och bemanningsunderlag till ett
schema tas fram.

Enligt uppgift sker bemanningsplanering och schemalaggning sker efter verksamhet-
ens behov med syfte att genom ett arbetsmiljé- och halsoperspektiv skapa forutstt-
ningar for medarbetare att arbeta heltid. Medarbetaren far all sin arbetstid schemalagd
utifran lagar, avtal, samverkan och regler. For att fa kvalitet | verksamheten samtidigt
som resurstiden anvands pa ett kostnadseffektivt satt &r bemanningsplanering och
schemalaggning helt centrala for verksamheten. Darfor har tid och resurser avsatts for
utbildning och kompetensutveckling fér chefer och med externa resurser av bade fore-
lasare samt externa schemaspecialister som varit med vid schemaldggning pa vissa
enheter. Omvarldsanalys samt ta lardom av andra kommuner 4r ocksa viktigt och enligt
uppgift har det skett inom ramen fér heltidsprojektet.

Enligt riktlinjerna bor avdelningar och enheter i sa stor utstrackning som mojligt
samplanera sin bemanning. Detta for att medarbetarnas kompetens ska tas tillvara i
hog utstrackning och for att resurstiden ska planeras in pa ett bra satt. | forsta hand ska
samplanering ske mellan arbetslag pa det egna arbetsstéllet darefter inom hela en-
heten och i tredje hand med geografiskt nérliggande likartad verksamhet. Om mojligt
ska resurstid kortare an fyra timmar inte bokas till enheter som inte samplaneras.
Grundprincipen ar att medarbetaren gér s& mycket som méjligt av arbetstiden pa hu-
vudarbetsstallet for att varna kontinuitet och arbetsmiljé.

Enligt uppgift sker samplanering inte éver alla omraden. Det finns samplaneringsomra-
den, vilket innebér att personalen far vara beredd att flytta pa sig inom ett begrénsat
omrade. Verksamhetssamordnaren kollar om bemanningen gar att I6sa inom enheten,
om inte kontaktas bemanningsenheten. Samplanering mellan flera verksamheter ar en-
ligt uppgift en forutsattning for att kunna gére en bra schemalaggning for personalen.

Enligt riktlinjerna ska resurstiden tacka vakanser i verksamheten och ska i férsta hand
ersatta planerad franvaro inom den egna enheten, dérefter inom dvriga valfards- och
6
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arbetsmarknadsforvaltningen utifran kompetens. Syftet med vakansplanering pa re-
spektive enhet ar att skapa forutsattningar for att planera for en bibehallen kvalitet och
kontinuitet. Vakansplaneringsmodulen ska fungera som ett hjalpmedel fér att 16sa pla-
nerade ledigheter pa enhetsniva. Om planerade ledigheter inte gar att I16sa skickas en
bestéllning till bemanningsenheten.

Enligt forvaltningen arbetar verksamheterna med att fa bort delade turer. Det ar dock
vart att I6sa det, da det finns ett stort behov av personal pa morgonen inom vissa verk-
samheter. Men samtidigt uppges i samband med intervjuer att problemet borde kunna
l6sas med en béttre planering och en dkad samplanering. Enligt uppgift ar det i genom-
snitt 1 % av tiden som inte anvands per fyraveckorsperiod. Resurspass pa eftermid-
dagar ar ett stort problem trots att atgarder har satts in. En medarbetare arbetar 19 ar-
betstillfallen pa fyra veckor, aven de som jobbar 75% Nattpersonal jobbar 9 h, for att
kunna minska timmar pa eftermiddagarna. Da kan kvallspersonalen tacka upp fler tim-
mar pa eftermiddagen.

Enheterna arbetar utifran fyraveckorsschema. Infor varje schemaperiod samordnar an-
svarig chef enhetens resurstider; med sokta ledigheter eller annan franvaro. De resurs-
tider som blir kvar och de vikariat som inte kan ersattas med arbetsplatsens resurser
lamnas till bemanningsenheten.

Enligt uppgift bidrar kortare och mer vélplanerade schemaperioder till storre sannolik-
het att kvaliteten for brukarna blir hog och att medarbetarna far ut mer av sin arbetstid
pa det huvudsakliga arbetsstallet samt far sina 6nskade ledigheter. Heltid som norm
har inneburit en 6kning av 34 arsarbetare till en kostnad av 17 miljoner kronor. Utok-
ningen av tjanster ska finansieras genom minskning av korttidsvikarier och genom ef-
fektiv och forandrad schemalaggning.

Nar en schemaperiod &r faststélld ska den inte andras i sarskilt stor utstrackning. For
att uppna detta maste medarbetaren i god tid lamna in ledighetsansokningar innan nytt
schema faststalls. Nar schemat ar faststallt ska endast férandringar ske vid akuta fall.

Vid planerad ledighet, semester/kompledighet fran timbank, 1amnas ledighetsansokan
in senast fyra veckor fore planerad franvaro. | den man verksamheten tillater kan en le-
dighetsansdkan lamnas in senast 14 dagar fore begard ledighet. Vill medarbetaren
vara ledig pé ett obokat/bokat resurspass, ska ansékan om ledighet 1amnas till ansva-
rig chef. Om medarbetare dnskar byta turer med varandra under pagaende schemape-
riod ska detta alltid godkannas av chef.

Utifran ett medarbetarperspektiv har fackforbundet Kommunal erbjudits att inom ramen
for granskningen ge information om vad deras medlemmar anser om heltidsinférandet
samt bemanningsplanering och schemalaggning. Fackforbundet har dock avbdjt att
delta i granskningen.

Under februari 2021 genomférdes en medarbetarenkat inom vard och omsorg med en
svarsfrekvens pa 27 %. | enkaten har svarsalternativ angetts utifrdn en skala fran 1 till
5 dar fem motsvarar hégst nojdhet. Resultatet redovisa for respektive omrade med f6l-
jande medelvarde;

- Motivation 4,23
- Ledarskap 4,14

T
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- Styrning 4,16

Bedomning

Vi noterar att det finns mang faktorer som paverkar bemanningsplanering och sche-
malaggningen. Dessa faktorer kan bade foérsvara planeringen och samtidigt underlatta
om samtliga foljer angivna forutsattningar for en god planering. Vi anser aven att det ar
viktigt att riktlinjerna for bemanning och schemalaggningen ar kdnda inom verksamhet-
erna for att forhindra att missforstand och andra problem uppstar.

Vi noterar att medarbetarenenkaten visar att medarbetarna i stor utstrackning uppskat-
tar ledarskap och styrning. Vi kan samtidigt konstatera att svarsfrekvensen ar lag och
det gor resultatet nagot osakert.

Enhetschefernas forutsattningar

Enligt uppgift har enhetscheferna bra tillgang till administrativt stdd genom enhetsassi-
stenter, verksamhetssamordnare och gruppledare. Verksamhetssamordnare skapar
forutsattningar for enhetscheferna att fullgoéra sitt uppdrag. Det uppges dock att det &r
tidskravande att hantera resurstid och att verksamheterna inte har rad att ha den oan-
vand. Vilket i sin tur kraver atgarder av enhetschefer och administrativ personal.

Vid intervjuerna fram kom att det finns ett behov hos enhetscheferna att kunna sampla-
nera tillsammans for att kunna fa en battre bemanningsplanering och schemalaggning.
En annan faktor for en battre planering ar storleken pa arbetsgruppen, for att kunna fa
en battre bemanningsplanering. En arbetsgrupp pa 20-25 personer ar enligt uppgift de
mest optimala for att fa till en bra planering och fylla det behov som finns inom verk-
samheten, utifran bemanningskrav och énskemal fran medarbetarna med mera.

Enligt uppgift har alla enhetschefer gatt en utbildning i bemanningsplanering och sche-
malaggning samt hur de belyser den egna verksamheten och de behov som finns inom
den. Ett satt att folja upp verksamheten sker via nyckeltal. Som nyckeltal for att folja
upp bemanning och schemalaggning mats obokad resurstid manadsvis. Varje manad
gors aven en ekonomiskuppféljning mot budget samt timmar och atkomst av timmar.
Inom hemtjansten foljer verksamheten upp nyckeltal for beviljad tid och planerad tid
mot utford hos brukare. Verksamheten har som mal att 60 % av arbetstid en ska vara
tid hos brukare. Enligt riktlinjerna ska uppféljning genomférs av schemaperioden och
darefter eventuella justeringar. Det saknas dock en beskrivning i riktlinjerna hur uppfolj-
ningen ska genomforas.

Bedémning

Vi beddmer att det finns en risk att enhetschefernas arbetsbelastning periodvis kan vara
hog, for att hantera oanvand resurstid eller andra faktorer som paverkar bemanningspla-
neringen och schemalaggningen. Vi anser att det ar viktigt att enhetscheferna kan sam-
planera tillsammans, for att underlatta planeringen samt att kunna fylla luckor eller
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minska obokad tid pa ett bra satt. Vi rekommenderar att namnden sakerstéller ett arbets-
satt och planering dar enhetscheferna kan samplanera tillsammans i stérre utstrackning
an tidigare.

Vi noterar att uppféljning och utvardering av bemanningsplanering och schemalaggning
sker utifran resurstid och nyckeltal. | granskningen har det har inte framkommit att det
gors nagon annan uppféljining eller utvardering. Vi beddmer ett det bér genomféras na-
gon form av utvérdering for att sékerstélla en &ndamalsenlig planering. Vi rekommende-
rar vi att namnden tar fram rutiner for uppféljning och utvardering av planering och sche-
malaggning.

Slutsatser och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar schema- och beman-
ningsplanering hanteras pa ett tillfredstéllande satt. Det finns andamalsenliga IT-
system och andra verktyg som stddjer verksamhetens planering, uppféljning och utvér-
dering samt kontroll av personalplanering och férldggningen av arbetstider. Manga av
faktorerna regleras av IT-systemet, som slar ifran vid felaktig schemalaggning. Vi note-
rar dock vissa risker med byte av IT-system under 2021 och att det ar manga faktorer
som paverka schema- och bemanningsplaneringen, s& som tillexempel bemannings-
kravet, resurstid och 6nskemal fran personalen. Vilket kan medféra hog arbetsbelast-
ning for enhetschefer och medarbetare.

Ansvaret for schemat ligger pa respektive enhetschef, som till sin hjalp med sche-
malaggningen har verksamhetssamordnare och ibland Aven annan personal.

Det finns riktlinjer heltid som norm i Valfards- och arbetsmarknadsfdrvaltningen, lokal-
kollektivavtal och riktlinjer vid schemalédggning, Kommunals avtalsomrade inom val-
fards- och arbetsmarknadsférvaltningen som stodjer och sakerstaller en effektivt och
andamalsenlig personalplanering och arbetstidsférlaggning.

De nyckeltal som foljs upp &r obokad resurstid. Varje manad gors aven en ekonomisk-
uppfdlining mot budget samt timmar och atkomst av timmar.

Enhetscheferna har bra tillgang till administrativt stéd genom enhetsassistenter, verk-
samhetssamordnare och gruppledare. Verksamhetssamordnare skapar forutsattningar
for enhetscheferna att fullgora sitt uppdrag. Det uppges dock att det ar tidskravande att
hantera resurstid och att verksamheterna inte har rad att ha den oanvand. Vilket i sin
tur kraver atgarder av enhetschefer och administrativ personal.
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Rekommendationer
Utifran det som har framkommit i granskningen rekommenderar vi namnden att:

— Sakerstalla att tid och resurser fér bemanning och resursplanering avsatts i sam-
band med inférandet av nytt IT-system.

— Sakerstalla ett arbetssatt och planering dar enhetscheferna kan samplanera tillsam-
mans i storre utstrackning an tidigare

— Ta fram rutiner fér uppféljning och utvardering av bemanningsplanering och sche-
malaggning.

Dag som ovan

KPMG
Frida Hald Annelie Svensson
Kommunal revisor Kommunal revisor och kundansvarig
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