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Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen
For kinnedom: Kommunfullmiktige
Revisionsrapport

Vi har granskat kommunstyrelsens arbete med personalférsérjning och chefstillsittning. Vid
granskningen har vi bitrétts av KPMG.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett aktivt och
dndamédlsenligt arbete for att trygga en langsiktig kompetensforsdrjning inom kommunens
verksamhetsomraden.

Véar sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns brister i
kommunstyrelsens strategiska arbete med kompetensforssrjning. Styrelsen har ingen
kompetensforsorjningsplan trots att reglementet krdver det. Riktlinjer och policys inom det
hdr omradet ar spridda i olika styrdokument som ér beslutade mellan 1997 och 2019.
Bestdimmelser om beslut och villkor vid anstillning av chefer inom kommunen och de
gemensamma namnderna anser vi dr dndamalsenliga. Vi har dessvirre inte kunnat kontrollera
efterlevnaden av dessa regler di kommunstyrelsen inte svarat pa begiiran om att limna ut de
efterfragade delegationsbesluten om anstéllning.

Vi anser att det finns brister i uppféljning och utveckling av kompetensutvecklande insatser
vilket vi bedomer hor ihop med bristerna pa det strategiska omradet som ndmnts ovan.

Med utgangspunkt fran véra iakttagelser och vara bedémningar rekommenderar vi att:

— ta stiéllning till férviintan pa styrande dokument inom kompetensférsorjningsomradet
som beskrivits i reglementet.

— samla program och policys avseende rekrytering sa att det blir littare att fa 6verblick
over de regler som giiller.

— utforma en strategi for sitt kompetensforsdrjningsarbete.

— systematiskt utvérdera sina egna och namndernas kompetensutvecklande insatser.

[ 6vrigt hiinvisar vi till rapporten i sin helhet. Vi dnskar att kommunstyrelsen senast den 25
februari 2021 inkommer med kommenterar till ovanstéende iakttagelser och
rekommeridatig
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Sammanfattning

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
personalférsérjning och chefstillsattning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett aktivt och
andamalsenligt arbete for att trygga en langsiktig kompetensforsérjning inom
kommunens verksamhetsomraden.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att det finns brister i
kommunstyrelsens strategiska arbete med kompetensférsérjning. Styrelsen har ingen
kompetensfdrsorjningsplan trots att reglementet kréver det. Riktlinjer och policys inom
det hdr omrédet &r spridda i olika styrdokument som &r beslutade mellan 1997 och
2019.

Bestammelser om beslut och villkor vid anstéllining av chefer inom kommunen och de
gemensamma nédmnderna anser vi ar &ndamalsenliga. Vi har dessvirre inte kunnat
kontrollera efterlevnaden av dessa regler d& kommunstyrelsen inte svarat pa begéran
om att lamna ut de efterfrdgade delegationsbesluten om anstalining.

Vi anser att det finns brister i uppféljning och utveckling av kompetensutvecklande
insatser vilket vi bedémer hor ihop med bristerna pa det strategiska omradet som
namnts ovan.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att;

— ta stéllning till férvéntan pa styrande dokument inom kompetensférsérjningsomradet
som beskrivits i reglementet.

— samla program och policys avseende rekrytering sa att det blir Iattare att fa dverblick
Over de regler som géller.

— utforma en strategi for sitt kompetensforsériningsarbete.
— systematiskt utvardera sina egna och namndernas kompetensutvecklande insatser.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Améls kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
personalf6rsorjning och chefstillséttning. Uppdraget ingér i revisionsplanen fér ar 2020.

Amals kommun &r i likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv organisation.
Personalen &r saval den framsta resursen i kommunen men &ven den storsta
kostnadsposten. Med anledning av kommande pensionsavgangar, personalomséttning
och brist inom vissa yrkeskategorier, ser revisorerna en risk i kommunens framtida
personalforsorjning. For att sakra en langsiktig kompetensférsorjning krévs att
kommunen gér kontinuerliga analyser av framtida behov i form av analys av
pensionsavgangar, léneutveckling, kompetensutveckling, sjukfranvaro,
medarbetarundersdkningar mm. Ett annat viktigt omrade &r rekrytering av ledare pa
olika nivaer i organisationen och kommuners strategi och rutiner vid chefsrekrytering.

Kommunrevisorerna har i sin revisionsplanering for 2020 beddmt att det finns en risk
for att kommunens kompetensforsorjning inte bedrivs pa ett effektivt och systematiskt
satt for att trygga framtida kompetensbehov. Kommunens revisorer énskar dérav gora
en fordjupad granskning inom omradet.

Syfte, revisionsfraga och avgriansning

Syftet ar att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett aktivt och &ndamalsenligt
arbete for att trygga en langsiktig kompetensforsorjning inom kommunens
verksamhetsomraden.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Finns strategier och plan fér kommunens langsiktiga kompetensférsérjning
inklusive chefsrekrytering, och efterlevs den i organisationen?

— Finns riktlinjer och rutiner for rekryteringsarbete?

— Hur ser delegationen och beslutsbefogenheter ut vid hantering av
chefsrekrytering och andra fragor kopplade till chefernas anstéaliningsvillkor?

~— Hur sker chefstillsattning i kommungemensamma namnder?

— Sker kompetensutveckling av personal och chefer for att sikra nédvandig
kompetens?

— Finns andamalsenlig samverkan och ansvarsférdelning mellan
personalenheten, kommunstyrelsen, och berérda namnder i rekryteringsarbetet
och vid rekrytering av chefer?

— Sker systematisk uppfdljning av kommunens kompetensférsérjningsinsatser?

Granskningen avgransas till att omfatta kommunens dvergripande arbete med
kompetensforsorjning och chefstillsattning verksamhetsaret 2020.
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Granskningen avser i férsta hand kommunstyrelsen men géller évergripande ocksa for
ovriga namnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Kommunstyrelsens reglemente, KF 31 mars 2020, § 41

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av féljande dokument:

Kommunstyrelsens reglemente, KF 31 mars 2020, § 41
Lonepolitiskt program

Jamstélldhets- och mangfaldsplan

Policy om hot och vald

Rekryteringsprocessen i Amals kommun
Kommunstyrelsens delegeringsordning

samarbetsavtal for teknik- och fritidsndmnden
samverkansavtalet for dverférmyndarndmnden

— Intervjuer med féljande tjansteman:

T.f. kommundirektor
Personalchef
Skolchef

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att 1amna synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstélla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Styrande dokument

— Finns strategier och plan fér kommunens langsiktiga kompetensférsorjning
inklusive chefsrekrytering, och efterlevs den i organisationen?

— Finns riktlinjer och rutiner for rekryteringsarbete?

3.1.1 lakttagelser

Av kommunstyrelsens reglemente framgar det att styrelsen bl.a. "ska ha hand om
fragor som rér férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare™!. Av samma dokument framgar det att kommunstyrelsens arbetsutskott
ar "kommunens personalorgan” och att utskottet ska besluta om bemanningsplan,
kompetensforsériningsplan, riktlinjer och ramar vid 16nedversyn, riktlinjer for
kommunens arbetsmiljé- och hélsoarbete och riktlinjer fér kommunens arbete med
jamstalldhet, mangfald mm. Vi har begért ut dessa handlingar och kan konstatera att
bemanningsplan och komptensfdrsérjningsplan inte har blivit upprattade. Riktlinjer for
kommunens arbetsmiljé- och hélsoarbete aterfinns i flera olika program och policys.
Enligt uppgift fran tjanstemén pa personalenheten arbetar man med att samla reglerna
avseende rekrytering for att fortydliga vad som galler inom kommunen.

Av intervjuerna framgar det att tjinstemannen pa kommunstyrelsen anser att det finns
en stor risk att kommundvergripande styrdokument blir svara att tillampa och déarmed
"hylivérmare”. Intervju med tjansteman i ledande stéllning inom barn- och
utbildningsndmnden bekréftar den hér installningen till en kommunévergripande plan
for kompetensforsorjning.

Riktlinjer for 16n vid anstallning mm. finns i 16nepolitiskt program. Jamstalldhets- och
mangfaldsplan innehaller instruktioner till chefer om sarskilda &tgérder vid anstélining.
Policy om hot och vald i Amals kommun anger att det ska finnas riktlinjer och rutiner?
som fortydligar Amals kommuns och medarbetarnas ansvar vad avser det fére-
byggande och direkta arbetet géllande hot och vald. Riktlinjerna anger att ” information
gallande handlingsplaner, rutiner och riskfyllda situationer ingar i introduktionen av
nyanstalida”.

Av "Rekryteringsprocessen i Amals kommun?" framgar det att den dokumenterade
processen ska fungera som ett verktyg for alla som arbetar med rekrytering. Den ska
utgora ett stéd och en handledning for chefer, fackliga foretradare och évriga som
medverkar i rekryteringsprocessen, men ska dven ses som en information till alla
arbetstagare i kommunen. Syftet &r att ska skapa forutséattningar for en lyckad
rekrytering.

P& Amals kommuns intranét "Anet” finns en anpassad variant av ARUBA-modellen
som ar en vedertagen modell fér att beskriva alla delar i kompetensférsériningscykeln.

! Fullmaktiges arbetsordning och ndmndernas reglemente, rev mars 2020 s. 26
2 Riktlinjer och rutiner vid hot och vald i Améls kommun, 2019-07-01
% Rekryteringsprocessen i Améls kommun, faststélld av kommunfullméktige 2012-06-20 § 115
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Bedoémning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens reglemente anger att bemanningsplan och
kompetensférsorjningsplan ska beslutas av kommunstyrelsens arbetsutskott. Vi
beddmer att det &r relativt ovanligt att ett reglemente s& detaljerat beskriver vilka slags
styrande dokument styrelse eller ndmnd ska fatta beslut om. Vi kan ocksa konstatera
att kommunstyrelsens arbetsutskott inte har beslutat om de hér styrande dokumenten. |
det hér laget kan det tyckas att enkelt att rekommendera kommunstyrelsen att besluta
om ndmnda styrdokument. Samtidigt uppger tjdnsteman att de befarar att sadana
styrdokument kan riskera att bli inaktuella och "hyllvdrmare”. Detta &r en uppfattning
som vi maste ta fasta pa i var beddémning, for det &r slutligen tjinsteménnen som ska
verkstélla de politiska besluten och en sadan instéllning som har framférts ar ett tydligt
hinder mot verkstéallande i det har fallet.

Fragan &r d& om det behdvs en mer samlad bild av statistiskt underlag, analys och
beslutade atgarder avseende kompetensforsorjning 4n vad som erbjuds av
kommunstyrelsen i dag. Vissa kommuner arbetar aktivt med kompetensférsdrjnings-
planer savél pa kommundvergripande som pa enskild ndmnds niva. Amals kommun
tycks inte gora det.

Kompetensférsérjningsplaner har fordelen att de ger en samlad nulégesbild vid ett
specifikt tillfalle, hur man tror att framtiden ser ut och vad man ska géra fér att méta
den. | basta fall ger den lasaren en god bild av dessa tre saker och det ger
kommunstyrelsen en handfast plan att félja upp. | sémsta fall blir den en
skrivbordsprodukt som snart blir féraldrad och som ingen laser.

Oavsett hur kommunstyrelsen viéljer att géra behdver den ta stélining till férvéntan som
beskrivits i reglementet. Vi anser att det tminstone behdvs en strategi fran kommun-
styrelsens sida som beskriver vad den vill astadkomma inom kompetensforsérjnings-
omradet.

Vi anser det ocksé konstaterat att program och policys avseende rekrytering &r spridda
over flera olika styrdokument vilket gor att det ar svéart att fa éverblick. Darfér
rekommenderar vi kommunstyrelsen att samla och strukturera alla bestammelser inom
det hdr omradet sa att de blir Iattéverskadliga.
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Chefsrekrytering i kommunen och i gemensamma namnder

— Hur ser delegationen och beslutsbefogenheter ut vid hantering av
chefsrekrytering och andra fragor kopplade till chefernas anstallningsvillkor?

— Hur sker chefstillsattning i kommungemensamma namnder?

— Finns @ndamalsenlig samverkan och ansvarsfordelning mellan
personalenheten, kommunstyrelsen, och berérda namnder i rekryteringsarbetet
och vid rekrytering av chefer?

lakttagelser

Av kommunstyrelsens reglemente framgar det att styrelsen bl.a. ska anstilla
kommundirektor och férvaltningschefer. Av delegeringsordningen framgar det att beslut
om anstélining &r delegerat till bitrddande kommundirektor i de flesta fall.
Kommundirektdren beslutar om anstéllning av bitrddande kommundirektér. Befogenhet
att besluta om Iéne- och anstallningsvillkor féljer samma ordning som for beslut om
anstallning.

Gemensamma némnder.

Av samarbetsavtalet for teknik- och fritidsndmnden, Saffle och Amals kommuner
framgar det att "Kommunstyrelsen i Saffle kommun &r anstéliningsmyndighet for
forvaltningschefen. Innan forvaltningschef tillsétts ska kommunstyrelsen i Séffle
kommun samrada med teknik och fritidsndmnden och de bada kommuncheferna.
Teknik- och fritidsnémnden &r anstaliningsmyndighet fér évrig forvaltningspersonal
under den gemensamma namnden.

Av samverkansavtalet fér dverformyndarndmnden Bengtsfors, Dals-Eds, Saffle, Amals
och Arjangs kommuner framgar det att * Overférmyndarnamndens administration ska
vara placerad i Amal och personalen ska vara anstilld av Amals kommun. Namnden
ska ansvara for att verksamheten organiseras, bemannas och utrustas pa andamaéls-
enligt satt.”. Chefen for dverformyndarndmnden &r en enhetschef inom kommun-
styrelsen i Amals organisation och anstalls saledes av bitrddande kommundirektér.

Av intervjuerna framgér det att kommunstyrelsens personalenhet &r tillganglig som ett
stod nér chefer rekryteras. Det framgar ocks4 att t.ex. barn- och
utbildningsfdrvaltningen som &r den nést stérsta férvaltningen i stort sett skéter
rekryteringen av sin personal sjélva. Avseende rekrytering bistar personalenheten
forvaltningen med annonsering, referenstagning och i vissa fall gor de ett forsta urval
av sokanden om det & manga sadana. Personalenheten uppger att de vid behov
anlitar rekryteringsforetag eller bistar rekryterande férvaltning i upphandling av sadana.

Intervjuade inom personalenheten barn- och utbildningsférvaltningen uppger att de r
nojda med det nuvarande arbetssatt dér personalenheten fungerar som en stéd-
funktion till forvaltningen.

4 Jamfort antalet tillsvidare- och visstidsanstéllida per ansvarsomrade
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Beddémning

Vi bedomer att delegationen och beslutsbefogenheter vid hantering av chefsrekrytering
och andra fragor kopplade till chefernas anstéliningsvillkor &r &ndamalsenliga och
ordnande pa ett logiskt sétt i kommunstyrelsens reglemente och delegationsordning. Vi
har dessvarre inte kunnat kontrollera efterlevnaden av dessa regler d& kommun-
styrelsen inte svarat pa begéran att ldmna ut de efterfrdgade delegationsbesluten om
anstallning.

Chefstillsattning i kommungemensamma namnder skiljer sig at i de tva beskrivna
fallen. Vi bedémer skillnaden som naturlig med hénsyn till uppdragens skillnad i
omfattning®. Vi anser att samverkansavtalet gér det tydligt hur dverférmyndarens
verksamhet ska organiseras och det ar positivt att den &r inférlivad i vardkommunens
administrativa organisation.

Nar det géller rekryteringen av chefer i kommunen anser vi att kommunstyrelsen och
personalenhetens roll &r tydlig. Kommunstyrelsen utgér framst ett stod till de andra
ndmnderna vid rekrytering av chefer. Vi bedémer att samverkan och ansvarsfordelning
mellan personalenheten, kommunstyrelsen och ndmnder avseende rekrytering och
chefsrekrytering &r &ndamalsenlig.

Utveckling och uppféljning

— Sker kompetensutveckling av personal och chefer fér att sékra nédvandig
kompetens?

— Sker systematisk uppféljning av kommunens kompetensférsérjningsinsatser?

lakttagelser

Sedan 2014 finns ett introduktionsprogram som géller for alla nyanstaliningar i
kommunen och kopplat till det finns det forvaltningsspecifika introduktionsprogram.
Kommunstyrelsen ansvarar for ledarskapsprogram och anordnar s.k. chefsdagar tva
ganger om éret for att kompetensutveckla kommunens chefer. Baserat pa behov fran
forvaltningarna kan kommunstyrelsen erbjuda utbildningar fér chefer i t.ex. arbetsrétt
och arbetsmiljé. Aven medarbetarna utvecklas genom medarbetarsamtal dar
arbetsgivaren ska identifiera utvecklingsbehov.

Det finns en dialog mellan kommunstyrelsen och ndmnderna dar kompetensbrister
som inte ar verksamhetsspecifika inom férvaltningarna férs fram vilket resulterar i
insatser fran kommunstyrelsen sida.

Det sker ingen systematisk uppfélining av kompetensutvecklingsarbetet fran
kommunstyrelsen. Nér det géller ndmndernas eget kompetensutvecklingsarbete kan
inte kommunstyrelsen svara pa om det &r effektivt eller ej. Styrelsen kanner inte till om
det sker nagon uppféljning av kompetensutvecklingsinsatserna i namnderna.
Kommunstyrelsen har heller inte fljt upp medarbetarsamtalen som utfors pa

5 Antal tillsvidareanstallda i teknik- och fritidsférvaltningen var 166 st. ar 2019 jamfért med
overfdrmyndarndmndens 5 st. samma ar.
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namnderna. Av intervjuerna framgar det att styrelsens uppfattning ar att sddan
uppféljining gérs bast av ndmnderna sjalva.

Av intervjuerna framgar det att t.ex. barn- och utbildningsndmnden foljer upp de
medarbetare som deltar i rektorsutbildning och att den uppféljningen resulterat i
aterkoppling med férbattringsforslag till dem som anordnar utbildningen.

Beddmning

Vi kan konstatera att det fdorekommer kompetensutvecklingsinsatser bade fran
kommunstyrelsen centralt och frdn ndmnderna. Avseende kommunstyrelsens insatser
pa omradet s& utvarderas inte dem systematiskt och styrelsen har heller inte utvarderat
varken sadant som &r alagt férvaitningarna, som t.ex. medarbetarsamtalen eller
namndernas egna initiativ pa kompetensutvecklingsomradet. Med tanke p4 att
kommuner generellt sett har begrénsade resurser &r det viktigt att terkommande
insatser utvarderas for att faststélla om de ar effektiva. Vi anser att det finns brister i
kommunstyrelsens arbete med uppfdljning av kompetensutvecklande insatser, saval
de som de sjélva ansvar for som de som utfors av némnderna sjélva.

Av intervjuerna framgar det att tjdinsteméan pa kommunstyrelsen anser att ndmnderna
sjalva ar bast ldmpade att utvérdera sin egen kompetensutveckling. Vi haller med om
att namndernas egen personal sannolikt har val utvecklad sakkunskap, men vi anser
ocksa att det ar vardefullt med ett annat perspektiv i utvirderingar. Darfor anser vi att
kommunstyrelsen bor utveckla uppféljningsarbetet av n&mndernas kompetens-
utvecklingsinsatser.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifrdn granskningens syfte ar att det finns brister i
kommunstyrelsens strategiska arbete med kompetensférsérjning. Styrelsen har ingen
kompetensforsorjningsplan trots att reglementet kraver det. Riktlinjer och policys inom
det hér omradet &r spridda i olika styrdokument som &r beslutade mellan 1997 och
2019.

Bestammelser om beslut och villkor vid anstallning av chefer inom kommunen och de
gemensamma namnderna anser vi ar andamalsenliga. Vi har dessvirre inte kunnat
kontrollera efterlevnaden av dessa regler d& kommunstyrelsen inte svarat pa begéran
att lamna ut de efterfrdgade delegationsbesluten om anstélining.

Vi anser att det finns brister i uppféljning och utveckling av kompetensutvecklande
insatser vilket vi bedémer hor ihop med bristerna pa det strategiska omradet som
namnts ovan.
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Rekommendationer _
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Kommunstyrelsen bér ta stallning till forvantan pa styrande dokument inom
kompetensférsorjningsomradet som beskrivits i reglementet.

— Kommunstyrelsen bér samla program och policys avseende rekrytering sa att det
blir 1attare att fa dverblick éver de regler som géller.

— Kommunstyrelsen bér utforma en strategi for sitt kompetensférsériningsarbete.

— Kommunstyrelsen bdr systematiskt utvardera sina egna och namndernas
kompetensutvecklande insatser.

Datum som ovan

KPMG AB

%z _

Annelie Svensson Joha

Kommunal revisor Ko /nunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivAre och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om gAdra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen | dokumentet kan bara garanteras vara akiuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos moltagaren regleras i offentlighets- ach sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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