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Revisionsrapport

Vi har granskat kommunens uppfoljning av och insyn i verksamhet som utfors av privata
utforare. Vid granskningen har vi bitritts av KPMG.

Syftet med granskningen ir att bedéma om den interna kontrollen avseende uppf6ljning och
insyn av verksamhet som utférs av privata utforare ér tillrdcklig.

Vir sammanfattande beddmning 4r att den interna kontrollen avseende uppf6ljning och
insyn av verksamhet som utférs av privata utforare inte &r tillrdcklig.

Vi grundar var bedémning pa att pa att kommunen inte har ett program fér mél och
uppfoljning av privata utforare, vilket ar ett krav enligt kommunallagen. Bedémningen
grundar sig ocksé pé att ndimnderna saknar dndamalsenliga rutiner. Det géller bdde sddana
som sikerstiller att det i forfragningsunderlag och avtal fors in krav pa rétt till insyn och pé
att utfdraren deltar i uppféljning och fér hur uppféljning ska ske.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Kommunstyrelsen tar fram ett forslag till program med mal och riktlinjer for
verksamhet som utfors av privata utforare
- Rutinerna utvecklas som sikerstiller att det i férfragningsunderlag och avtal fors in
krav pé ritt till insyn och pa att utféraren deltar i uppfoljning.
I Svrigt héinvisar vi‘till rapporten i sin helhet. Vi nskar att kommunstyrelsen senast den 25
mars 2020 inkommer med kommenterar till ovanstaende iakttagelser och rekommendationer.

Lennart Hansgon
Ordfdrande/ revisor
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Sammanfattning

Vi har av Amals kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna
for kommunens uppfdljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata utforare.
Uppdraget ingér i revisionsplanen fér ar 2019.

Syftet med granskningen &r att bedéma om den interna kontrollen avseende
uppfoljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utforare ar tillracklig.

Var sammanfattande beddmning &r att den interna kontrollen avseende uppféljning och
insyn av verksamhet som utférs av privata utforare inte ar tillracklig.

Vi grundar var bedémning pa att kommunen inte har ett program for mal och
uppféljning av privata utférare, vilket &r ett krav enligt kommunallagen. Beddémningen
grundar sig ocksa pa att ndmnderna saknar &ndamalsenliga rutiner. Det galler bade
sadana som sakerstaller att det i forfragningsunderlag och avtal fors in krav pé ratt till
insyn och pa att utféraren deltar i uppfdljning och for hur uppféljning ska ske.

Samtidigt kan vi konstatera ur var stickprovsgranskning framgar att manga
uppféljningsinsatser genomférs, bade gallande kvalitet och kontroller av om tjansten
faktiskt har utférts och till ratt pris. | flera fall bedéms denna uppfélining och kontroll
som god samtidigt som det finns méjlighet till utveckling av nagra.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi att:

— Kommunstyrelsen tar fram ett férslag till program med mal och riktlinjer for
verksamhet som utférs av privata utférare

— Rutinerna utvecklas som séakerstaller att det i férfragningsunderlag och avtal fors in
krav pa ratt till insyn och pa att utféraren deltar i uppféljning.
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Inledning

Vi har av Amals kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna
for kommunens uppfélining av och insyn i verksamhet som utférs av privata utférare.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Da kommunen later privata utférare genomféra tjanster féljer ett ansvar att kontrollera
och félja upp. Det géller bade att verksamheten lever upp till kvalitetskrav och att rétt
pris betalas. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare &r lika vésentlig
som verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

Kommunfullmaktige ska enligt kommunallagen varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer féor kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare.
Programmet ska ocksa ange hur uppféljning ska ske samt hur allménhetens insyn ska
tillgodoses. Som &gare till kommunala féretag ska kommunen dven se till att féretagen
i sin tur ger allmanheten insyn i verksamhet, som de éverlamnar till privata utforare.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens rutiner avseende privata utférare behéver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen avseende uppféljning och
insyn av verksamhet som utférs av privata utférare &r tillrdcklig. For att uppna syftet
kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras.

o Ar ansvar och uppgifter fér uppféljning av och insyn i verksamhet som utférs av
privata utforare reglerat i kommunala styrdokument?

¢ Har namnderna dndamalsenliga rutiner som sakerstéller att det i
forfragningsunderlag och avtal férs in krav pa ratt till insyn och pa att utféraren
deltar i uppféljning?

e Har namnderna dndamalsenliga rutiner fér uppféljning av privata utférare och
det som har éverenskommits i avtal?

¢ Vilken aterkoppling sker till namnderna och styrelsen?

e Har namnderna en samlad bild (inventering) 6ver vilka privata utférare som
anvands i deras verksamheter?

Granskningen omfattar uppféljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata
utférare. Med privat utférare menas en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utférare. Daremot avses
inte hel- eller delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

Granskningen omfattar inte fristdende skolor och férskolor eftersom de ar egna
huvudman for verksamheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad
genom tillstandsgivning. Hur verksamhet i egen regi féljs upp &r inte foremal for
granskning.

© 2020 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



k)

2.3

kPMG'

Amals kommun
Granskning av kommunens uppféljning av och insyn i verksamhets som utférs av privata utforare

2020-01-15

Granskningen avser kommunstyrelsen, valfards- och arbetsmarknadsnamnden, teknik-
och fritidsndmnden Saffle-Amal, barn- och utbildningsndmnden och bygg- och
miljonamnden.

Revisionskriterier

Nar det géller revisionskriterierna har vi framst utgatt fran kommunallagen och dess
regler inom omradet, vilka framgar nedan. Reglerna syftar till att kommunen ska
sékerstalla uppfoljining av verksamhet som utfors av privata utférare och att
allmanheten ges mdjlighet till insyn.

5 kap
3§

Fullmé&ktige ska fér varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér
sadana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare. | programmet ska
det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur alliménhetens
insyn ska tillgodoses.

10 kap
3§

Om en kommun eller ett landsting med stéd av 1§ lAmnar 6ver skétseln av en
kommunal angelégenhet till ett heldgt kommunalt bolag, ska fullméaktige.

6. se till att bolaget ger allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas
dver till privata utférare.

7 § Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skétseln av en kommunal angeldgenhet enligt 1 §. Med en privat utférare
avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller
férening som avses i 6 §.

8 § Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har ldmnats 6ver till en
privat utfdrare, ska kommunen eller landstinget kontrollera och félja upp verksamheten.

9 § Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med en privat utférare, ska
kommunen eller landstinget genom avtalet tillférsakra sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnas over.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer och avstdmningar, dokumentstudier
och stickprov.

Intervjuer har gjorts med ekonomichef, upphandlare, férvaltningsekonomer/controllers
med ansvar fér teknik- och fritidsférvaltningen, valfards- och
arbetsmarknadsforvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen.
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Avstamningar har gjorts med skolskjutshandlaggare, gatuchef, renhallningschef, rektor
fér vuxenutbildningen, verksamhetschef sarskola och bitradande férvaltningschef
socialférvaltningen.

Ett stort antal dokument har granskats sasom upphandlingspolicy och riktlinjer, avtal
och férfragningsunderlag. En stickprovsgranskning har gjorts av nedanstaende
verksamheter som utfors av privata utforare. Detta for att verifiera att det i
férfragningsunderlag och avtal férts in krav pa rétt till insyn och pa att utféraren deltar i
uppfdljning. Vidare syftar stickprovet till att verifiera vilken uppféljning och kontroll som
genomfors.

Verksamhet Ansvarig namnd

Hemtjénst Vilfards- och arbetsmarknadsnamnden
Insatsen inkdp av dagligvaror inom

hemtjanst Vélfards- och arbetsmarknadsnamnden
Vuxenuthildning Valfards- och arbetsmarknadsnéamnden
Skolskjuts for elever i sérskola Barn- och uthildningsnédmnden
Ovrig skolskjuts Barn- och utbildningsndmnden
Belaggningsarbeten Teknik- och fritidsnamnden Séffle-Amal
Vintervaghallning Teknik- och fritidsnamnden Saffle-Amal
Slamtémning Teknik- och fritidsnamnden Saffle-Amal

Rapporten ar faktakontrollerad genom ekonomienheten.

Resultat av granskningen

Amals kommun bedriver sin verksamhet till stérre delen i egen regi. Anvéandandet av
privata utférare férekommer framst inom teknik- och fritidsndmnden Séffle-Amal, barn-
och utbildningsndmnden och vélfards- och arbetsmarknadsnamnden.

Inom teknik- och fritidsnamnden Saffle-Amal handlar det framst om beldggningsarbete,
vintervaghallning, belysningstjanster och slamtémning. Barn- och utbildningsndmnden
anlitar privata utforare for skolskjuts. Valfards- och arbetsmarknadsndmnden anvénder
privata utférare inom hemtjansten, bade inom ramen for valfrihetssystem (LOV) men
dven for inkdp av dagligvaror nar den enskilde véaljer kommunen som utférare.
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Kommunala styrdokument

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
verksamhet som utfors av privata utférare (5 kap 3 § KL). Programmet ska lagga fast
en struktur for styrning, uppfélining och kontroll samt hur allménhetens majlighet till
insyn ska organiseras och hanteras. Regeln bérjade att gélla den 1 januari 2015. Av
vara intervjuer framgar att Amals kommun saknar ett sadant program. Vidare har inte
kommunen i dgardirektiven till de kommunala bolagen sett till att allménheten ges insyn
i den verksamhet som genom avtal med bolaget lamnas over till privat utforare.

Vi har darfér gatt igenom andra kommunala styrdokument for att underséka om
fragorna om uppféljning och kontroll samt allménhetens majlighet till insyn ar reglerat
nagon annanstans.

Kommunfullmaktige har antagit "Riktlinjer fér upphandling och inkop”, av dessa framgar
endast att varje namnd har ansvaret fér uppféljning av géllande avtal och for att avtal
foljs. Fér att fortydliga fullmaktiges riktlinjer har kommunstyrelsen faststalit
tillimpningsanvisningar. TillAmpningsanvisningarna fokuserar pa
upphandlingsforfarandet fram till avtal sluts. Det ges inte instruktioner géllande
uppféljning, kontroll och hur insyn ska garanteras.

Beddmning

Vi beddémer att ansvar och uppgifter for uppféljning av och insyn i verksamhet som
utférs av privata utférare inte ar tillrackligt reglerat i kommunala styrdokument.

Vi grundar var bedémning pa att kommunen inte har ett program fér mal och
uppfélining av privata utférare, ett krav enligt kommunallagen. Syftet med att
fullmaktige ska lagga fast ett program &r just att lyfta fragorna om uppféljning och insyn
till en politiskt strategisk niva. Ett program l&gger fast grundkrav till nédmnderna och
styrelsen om omfattning, struktur och ansvar fér fragorna. Det &r en brist att
kommunstyrelsen inte till fullmaktige lagt fram ett forslag till sadant program.

Namndernas rutiner fér uppféljning

| ovanstéende avsnitt har kommungemensamma styrdokument analyserats. | detta
avsnitt undersoker vi vidare bland ndmndernas rutiner.

Kommunen &r beroende av den privata utférarens medverkan i uppféljningen. Det &r
denne som har tillgang till uppgifter om verksamheten. Det enda séttet att sékerstélla
den privata utférarens medverkan ar genom avtalet och férfragningsunderlaget.
Framgar det inte av ovanstaende dokument krav om medverkan kan det vara svart att i
efterhand att t.ex. fa ut uppgifter av olika slag eller fa hjalp med brukarundersokningar
osv. P4 samma sétt behover ratten till allménhetens insyn regleras med den privata
utféraren.

Det saknas skriftliga rutiner fér att sékerstalla att dylika klausuler tas med i avtal och
forfragningsunderlag. Av vara intervjuer framgar att ett vanligt arbetssatt vid

uppréattande av avtal och férfragningsunderlag &r att utga fran formuleringar i tidigare
genomférda upphandlingar. Inom vissa omraden kan nationella mallar framtagna av
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SKL anvéndas. Vidare konstateras det att det saknas en generell mall fér avtal och
férfragningsunderlag som stod for dvriga upphandlingar.

Fér att kontrollera i vilken omfattning klausuler faktiskt tas med har atta upphandlingar
djupgranskats. Av dessa atta hade bara tre med klausuler om allmanhetens réatt till
insyn.

Nar det galler krav om uppgifter till kommunens och deltagande i uppféljning hade sju
av de granskade avtalen med sadana klausuler. Det vanligaste &r att allméanna
formuleringar om att uppgifter ska lamnas fors in i forfragningsunderlaget eller avtalet.
Det &r séllan det fortydligas vilka uppgifter som leverantdren forvantas ska kunna
lamna éver. | flera upphandlingar framgar att uppféljningsméten ska hallas med
leverantéren.

Genom avstamningar med berérda tjidnstepersoner har vi undersokt hur avtalen féljts
upp avseende utférda prestationer och kvalitet. | de fall det av avtalet framgar att
uppfoljningsmoten ska hallas genomférs sadana. Aterkopplingen till nAmnden kan ske
pa olika satt. Endast gallande privat utford hemtjanst och LOV presenteras resultatet
av uppféliningen i rapportform som ett sarskilt arende pa namndens sammantréade.

Uppféljning och kontroller av om tjansten faktiskt har utfrts och till rétt pris skiljer sig
mycket at och &r beroende pa tjanstens art. Nedan framgar vara iakttagelser hur detta
sker i de i stickprovsgranskningen utvalda verksamheterna.

Barn- och utbildningsndmnden

Skolskjuts genomférs av privata utforare via ett avtal med Vasttrafik. Avtalet med
Vasttrafik innebér att Vasttrafik administrerar bestéllning och tar emot fakturering fran
taxibolagen. Vasttrafik fakturerar sedan kommunen under innevarande ar med ett fast
belopp varje manad. | bérjan pa det nastkommande aret gors en slutreglering utifran
uppgifter fran Vasttrafik om faktiskt kérda kilometrar. Fran barn- och
utbildningsnamndens sida genomfors inte ndgon uppféljning for att kontrollera
uppgifterna fran Vasttrafik om kérda kilometrar. Det bedéms som en alltfor
tidskrévande uppgift, istédllet gérs jamforelser med Vasttrafiks uppgifter fran tidigare ar.

Skolskjuts fér sérskolebarn ingdr inte i avtalet med Vasttrafik utan har upphandlats
separat av kommunen. Avtalet omfattar endast sex elever. Faktureringen utgar fran de
faststéllda turer som tagits fram fér dessa elever. Ansvarig rektor fér sérskolan
kontrollerar att turerna har kérts genom avstédmning i skolans dokumentation av
nérvaro och franvaro.

Vilfiards- och arbetsmarknadsnamnden

Vélfards- och arbetsmarknadsnamnden har privata utférare inom hemtjansten. Den
enskilde kan valja privat utférare enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Endast en privat
utférare &r ackrediterad och kan véljas. Aven om den enskilde valjer kommunen som
utférare utférs insatsen inkép av dagligvaror av privat utférare. Insatserna som bestélls
av kommunen &r tidsatta utifran en schablon och erséttning ges enligt en timtaxa med
ett extra tillagg for landsbygden. Utféraren far alltsa bara ersattning fér de insatser som
bestéllts. Att bestallda insatser verkligen genomférs féljs upp genom
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bistandshandléggarnas uppféljning av bistandsbeslutet. Varje ar genomfor
férvaltningen en granskning av verksamheten och dess kvalitet. Personal hos den
privata utféraren intervjuas och ett stickprov gors, ett ar genomférdes en
stickprovskontroll av féretagets genomférandeplaner. Resultatet sammanstélls i en
skriftlig rapport som féredras fér ndmnden.

Inom vuxenutbildningen képs gymnasiekurser som inte kan erbjudas i egenregi in av
privat utférare. Kurserna ar natbaserade vilket méjliggér for forvaltningen att
kontinuerligt félja elevens studier. Rektor och SYV féljer pa detta séttet upp att
fakturerade kurser faktiskt genomférs.

Teknik- och fritidsnimnden Siffle-Amal

Slamtémning av sma avloppsanldggningar kops in av teknik- och fritidsndmnden
Saffle-Amal. Bestallning av témning gor férvaltningen genom ett verksamhetssystem.
Genom systemet far utféraren en bestalining som denne kvitterar och hus&garen far en
avisering om tdmning. Utifran uppgifterna om kvitterade bestallningar tar férvaltningen
fram ett fakturaunderlag ur systemet som skickas till utféraren och utifran underlaget
skickar sedan utféraren en faktura till kommunen. Det framférs i intervjuerna att
fdrvaltningen far reda pa om en bestélld témning inte utférs, genom att den enskilde da
tar kontakt med forvaltningens kundtjanst.

Beldggningsarbeten &r en verksamhet som ocksa utférs av privat utférare. Bestélining
av arbeten sker med utgangspunkt fran faststalld plan éver atgarder. Utifran priserna i
avtalet gor férvaltningen en kalkyl av kostnaden fér respektive atgard. Atgarden
presenteras fér entreprendren som gor en prisuppskattning. Férvaltningen har sedan
att avropa atgérden och arbetet paborjas. Efter slutfért arbete faktureras férvaltningen,
innan fakturan attesteras genomférs en enklare okularbesiktning fér att kontrollera att
arbetet ar utfort. | de fall priset for atgérden utgar fran antal kvadratmeter asfalt &r det
enklare att kontrollera fakturabeloppet. | de fall priset utgar fran volym- eller viktmatt,
t.ex. kubikmeter, ar det svarare. Avtalet gor det majligt for férvaltningen att begéra in sé
kallade vagsedlar fran entreprendren. Detta gérs inte i vid alla bestallningar utan i fall
dar det uppkommer fragetecken. Varje ar genomférs en slutbesiktning éver
genomférda atgarder. Garantibesiktning ska utféras inom fem ar. Det finns inte en
tydlig rutin som sékerstéller att garantibesiktningar gérs for alla objekt inom den
faststallda tidsramen. Av véra intervjuer framgar att nuvarande avtal inte har varit fullt
andamalsenligt. | flera fall har férvaltningen och entreprendren haft olika tolkningar om
prissattningen. Forvaltningen har valt att inte férlanga avtalet utan att gra en ny
upphandling. | samband med det nya avtalet kommer rutinen for att begéra ut uppgifter
fran entreprendren, t.ex. vagsediar, att fortydligas.

Vintervaghalining utférs av flera privata utférare uppdelat pa geografiska omraden. Ett
pris for snérojningstillfalle bestams per omrade. | Amals tatort bestélls snoréjningen av
fdrvaltningens beredskap medan entreprendrer i 6vriga omraden utgar fran ett kriterium
om snddjup (vid tveksamheter kan kontakt tas med beredskapen). Av fakturan framgar
bland annat omrade och datum. Vid tveksamheter om behovet av réjning underséker
ansvarig tjansteperson med anteckningarna om snéférhallandena i den sa kallade
vinterdagboken. Det genomférs inga sarskilda kontroller att dtgérderna faktiskt har
genomfdrts. Information fran allmanheten utgor istéllet informationskaélla. Det &r mycket
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vanligt att kundtjanst snabbt kontaktas av allmanheten om inte snérdjning har
genomforts,

Beddmning

Vi beddmer att det inte finns tillrackligt tydliga rutiner som sakerstéller att det i
forfragningsunderlag och avtal fors in krav pa ratt till insyn och pa att utféraren deltar i
uppféljining. Detta da det saknas skriftliga rutiner som reglerar vad som ska tas med i
avtal om anlitande av privata utforare. | flera av de avtal som granskades inom ramen
for vart stickprov framgar dock olika formuleringar om krav, men inte i alla.

Vidare bedémer vi att nAmnderna behéver utveckla och dokumentera rutinerna fér
uppféljning och kontroll. Det saknas styrning fran namndernas sida, framst éver hur
uppféljningen ska ske men aven fér vilka verksamheter som uppféljning ska prioriteras.

Av var stickprovsgranskning framgar att manga uppféljningsinsatser genomférs, bade
gallande kvalitet och kontroller av om tjansten faktiskt har utforts och till ratt pris. | flera
fall bedéms denna uppféljning och kontroll som god samtidigt som det finns mojlighet
till utveckling av vissa. Exempelvis skulle kontrollen éver att ratt antal kérda kilometrar
skolskjuts faktureras kommunen kunna utvecklas. Om en genomgéang av samtliga turer
beddms som fér tidskrdvande, skulle exempelvis ett stickprov kunna plockas ut. Vidare
bedémer vi det finnas liknande behov inom beldggningsarbetena. Det &r positivt att det
inom teknik- och fritidsférvaltningen pagar ett arbete att utveckla rutinerna fér denna
uppféljning och kontroll.

Det ar sallan namnden far en sarskild aterkoppling av genomférd uppféljning pa det
satt socialndmnden far géllande hemtjanst och LOV i form av en rapport som
presenteras for namnden.

Namndernas oversikt over vilka privata utférare som anvéands

Kommunen anvander sig utav verksamhetssystemet E-avrop fér upphandling. Till
systemet finns en avtalsdatabas, i vilken upphandlaren ldgger in avtal.
Avtalsdatabasen &r tillganglig for de anstallda och nas via kommunens intranét.
Avtalsdatabasen samlar manga avtal men inte alla. Flera avtal géllande privata utforare
som analyserades inom ramen for stickprovet ovan fanns inte med i databasen.

Det fors inga andra forteckningar dver avtal som fangar in vilka privata utférare som
finns inom namndernas verksamheter. Infor intervjuerna genomférde darfor
ekonomienheten en inventering éver vilka privata utférare som respektive férvaltning
anvénder sig utav och vilka avtal som reglerar verksamheterna.

Bedémning

Det beddéms att namnderna inte har en samlad bild éver vilka privata utférare som
anvands inom deras verksamheter. Vi grundar var bedémning pa att alla avtal med
privata utférare inte forts in avtalsdatabasen. Vi anser att det &r viktigt att alla
férvaltningar bidrar till att féra in alla befintliga avtal i databasen, sa att den &r
uppdaterad och ger en korrekt bild.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning &r att den interna kontrollen avseende uppféljning och
insyn av verksamhet som utférs av privata utférare inte ar tillracklig.

Vi grundar var bedémning pa att pa att kommunen inte har ett program fér mal och
uppfsljning av privata utférare, vilket &r ett krav enligt kommunallagen. Bedémningen
grundar sig ocksa pa att namnderna saknar andamalsenliga rutiner. Det galler bade
sadana som sakerstiller att det i férfragningsunderlag och avtal férs in krav pa réatt till
insyn och pa att utféraren deltar i uppféljning och for hur uppféljning ska ske.

Samtidigt kan vi konstatera ur var stickprovsgranskning framgar att manga
uppféljningsinsatser genomfors, bade géllande kvalitet och kontroller av om tjansten
faktiskt har utférts och till ratt pris. | flera fall beddms denna uppféljning och kontroll
som god samtidigt som det finns mojlighet till utveckling av nagra.

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi att:

— Kommunstyrelsen tar fram ett férslag till program med mal och riktlinjer for
verksamhet som utfors av privata utférare

— Rutinerna utvecklas som sakerstéller att det i férfragningsunderlag och avtal fors in
krav pa ratt till insyn och pa att utféraren deltar i uppfdljning.
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