AMALS KOMMUN

Kanslienheten

pazay
T | 2020 -02- 25

ot i
~ W& 2020[%5
Amals kommun 2020-02-21 '
Revisorerna

Till: Barn och utbildningsnimnden
For kinnedom: Kommunfullméktige
Revisionsrapport

Vi har granskat arbetet mot kriinkande behandling och diskriminering i skolan. Vid
granskningen har vi bitritts av KPMG.

Syftet med granskningen har varit att bedoma hur huvudmannen for utbildningen, tar det
overgripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gillande lagstiftning for att
motverka krinkande behandling och diskriminering.

Vir sammanfattande bedomning 4r att barn och utbildningsndmnden i huvudsak har en
tillfredsstillande styrning av och tar ansvar for att arbetet mot krénkande behandling,
trakasserier och diskriminering sker i enlighet med lag och forordning.

I granskningen har dock nigra omraden framkommit dér ndmnden behover forbéttras.

Nimnden behdver tillse ait personal anmdiler varje fall av krinkande behandling samt vidta
atgirder som siikerstiller att all personal i skolan har kinnedom om gillande lagstiftning och
diarmed vilka krav som stills p4 dem att agera. Det giiller ocksé andra berérda utforare.

Namnden styr arbetet for att motverka kréinkande behandling genom centrala rutiner for
anmiilan till rektor, anmilan till huvudman och utredning. Vi anser dock att nimnden pa
aggregerad niva bor 1ta ssmmanstilla antal anmélningar, typ av krénkningar,
diskrimineringsgrund med mera som underlag infor analyser och infér beslut om atgérder pa
huvudmannaniva. Revisionen begir att fa ta del av den sammanstillda informationen arligen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att barn- och utbildningsnéimnden:

— ska tillse att personal anmiiler till rektor och rektor till huvudman i alla fall dér en
elev anser sig ha blivit utsatt fér krinkande behandling i samband med
verksamheten”. (6 kap. 10 § 1 st. SkolL)

— ska tillse att all personal inom skolan "har nddviindiga insikter i de foreskrifter som
giller for skolvisendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som dvilar dem enligt
lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 § SkolL)

— bor utveckla kvalitetsarbetet pd huvudmannaniva vad géller aggregerad uppfoljning
av kriinkande behandling, trakasserier och diskriminering (4 kap. 5-6 §§ SkolL och 3
kap. 20 § DiskrL)

[ 6vrigt hiinvisar vi till rapporten i sin helhet. Vi 6nskar att Barn- och utbildningsnimnden
senast den 25 april 2020 inkommer med kommenterar till ovanstiende iakttagelser och
rekommeytlationer.
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Amals kommun
Granskning av arbetet mot krénkande behandling och diskriminering i skolan

Sammanfattning

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande
behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Antalet anmalningar om krénkande behandling i Amals kommuns grundskolor &r lagt.
Under de senaste aren har heller inga anmalningar inom omradet krankande
behandling inkommit till Skolinspektionen.

P4 huvudmannaniva finns en rad rutiner som reglerar arbetet mot krankande
behandling, trakasserier och diskriminering. Till stéd i arbetet finns blanketter.
Anmalningar till huvudman diarieférs i digitalt diarium. Alla respondenter i
verksamheten kanner till befintliga rutiner och kanner sig trygga med att anmalningar
till rektor respektive huvudman gérs i enlighet med lag. Skolchefen ansvarar vidare for
rapportering av samtliga inkomna &renden till barn- och utbildningsndmndens
arbetsutskott respektive till ndmnden som helhet. Av barn- och utbildningsndmndens
protokoll framgar att férvaltningschefen har rapporterat "till huvudman kring atgérder
mot krankande behandling” vid varje namndssammantrade.

| det systematiska kvalitetsarbetet pa enhets- och huvudmannaniva féljs elevernas
trygghet och studiero kontinuerligt upp. Fran och med 2019 genomférs
Skolinspektionens skolenkét arligen i alla klasser fran och med arkurs tre och med all
personal.

Vi beddémer att barn- och utbildningsnamnden styr arbetet for att motverka krénkande
behandling genom centrala rutiner fér anmalan till rektor, anmalan till huvudman och
utredning. Vi anser dock att namnden pa aggregerad niva bor lata sammanstélla antal
anmalningar, typ av krankningar, diskrimineringsgrund med mera som underlag for
eventuella beslut om atgarder pa huvudmannaniva.

Rektorerna informerar arligen all personal om rutiner i arbetet. Det gérs vanligen i
borjan av varje l&sar. Pa flera skolenheter har mentorer eller forstelarare ett sarskilt
ansvar for att stédja nyanstallda larare. | augusti 2018, da nya rutiner och blanketter
hade tagits fram, genomférdes workshops pa alla skolenheter under elevhéalsans
ledning. Elevhalsan har ocksa haft kompetensutbildning fér personal inom omradet
diskriminering, till exempel om diskrimineringsgrunderna. | september 2019 fick all
pedagogisk personal utbildning om "Krénkningslarm” genom en foreldsning om
mobbning och att agera mot krankande behandling.

All personal som arbetar vid kommunens skolor &r inte direkt understalld barn- och
utbildningsndmnden. Det géller till exempel lokalvardare och kostpersonal. | intervjuer
framgar att dessa personalgrupper inte deltar i kompetensutveckling inom omradet
krankande behandling. De deltar inte heller i kontinuerliga interna méten med rektor,
férutom vid en enhet.

Vi beddémer att barn- och utbildningsndmnden bor vidta atgéarder, till exempel i form av
avtal med andra berérda utférare, som sékerstaller att all personal i skolan har
kannedom om géllande lagstiftning och darmed vilka krav som stélls pa dem att agera.

Av skolenheternas planer mot krankande behandling och rapporter 6ver systematiskt
kvalitetsarbete |asaret 2018/2019 framgar insatser som har vidtagits for starka
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tryggheten och studieron och darmed motverka krankande behandling. Aven pa
huvudmannaniva har insatser vidtagits.

Vi bedémer att barn- och utbildningsnamnden bedriver ett framjande och férebyggande
arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering.

Vid skolenheterna finns det aktuella planer mot krankande behandling. | intervjuer
framgar att personal och elever har varit involverade i framtagandet. Om elevernas
medverkan &r tillrackligt aktivt kan inte bedémas, men vi patalar vikten av en reell
medverkan i enlighet med "férordning om barns och elevers deltagande i arbetet med
planer mot diskriminering och krénkande behandling”.

Sammanfattningsvis beddmer vi att barn- och utbildningsndmnden i huvudsak har en
tillfredsstéllande styrning av och tar ansvar for att arbetet mot krankande behandling,
trakasserier och diskriminering sker i enlighet med lag och férordning.

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden:

— ska tillse att personal anmaler till rektor och rektor till huvudman i alla fall dar en
elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten”. (6 kap. 10 § 1 st. SkollL)

— ska tillse att all personal inom skolan "har nédvandiga insikter i de foreskrifter
som galler for skolvdsendet” och att de “fullgér de skyldigheter” som avilar dem
enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 § Skoll)

— bor utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad
uppfélining av krankande behandling, trakasserier och diskriminering (4 kap. 5-
6 §§ SkolL och 3 kap. 20 § DiskrL)
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Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Inledning

KPMG har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
mot krankande behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisions-
planen for 2019.

Skollag samt diskrimineringslag stéller héga krav pa att skolhuvudmannen motverkar
krankande behandling och diskriminering bade vad planering, aktiva atgarder och
uppféljning betraffar.

Amals kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedémning att det &r angelaget att
félja upp arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan fér att
sédkerstélla att alla elever tillférsakras en trygg skolmiljé préglad av trygghet och
studiero utan krénkande behandling eller diskriminering.

Syfte, revisionsfragor och avgriansning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma hur huvudmannen for
utbildningen, tar det dvergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
gallande lagstiftning for att motverka krankande behandling och diskriminering av
elever.

Vi har darfér granskat:

— hur huvudmannen organiserar sitt arbete och fullféljer sitt uppdrag mot
kréankande behandling och diskriminering.

o om huvudmannen har rutiner och riktlinjer fér att upptéacka, anméla,
utreda, dokumentera atgarder samt folja upp krankande behandling och
diskriminering?

— vilket arbete som bedrivs for att personalen ska k&nna till, uppdateras pa och
fullgéra de skyldigheter som lagen féreskriver. Med personalen avses i lagen
inte bara larare utan alla anstéllda inom verksamheten sasom servicepersonal,
skolassistenter med flera.

— vilket framjande och férebyggande arbete som sker for att motverka krankande
behandling och diskriminering.

Granskningen avser barn- och utbildningsndmndens ansvar fér grundskolan.

Revisionskriterier
Vi bedémer om rutinerna uppfyller
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 68§,
— skollagen (2010:800) 6 kap.,
— diskrimineringslagen (2008:567), 1:1, 2:5-7, 3:1-3, 16, 18-20, och

— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med barn- och
utbildningsnamndens ordférande, skolchef, verksamhetschef grundskola,
verksamhetschef elevhalsa, urval av rektorer och larare samt representanter fér
elevhalsan.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utforts av Joakim Nertyk, verksamhetsrevisor och Ida Henningsson,
associate. Annelie Svensson deltar i sin roll som kundansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av skolchef.

Om krédnkande behandling och diskriminering

Skollagens 6 kapitel reglerar "Atgérder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptrddande som utan
att vara diskriminering... krénker ett barns eller elevs véardighet”. Vad som géller
diskriminering regleras i diskrimineringslagen. "Den som bedriver verksamhet som
avses i skollagen... eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte
diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 1 kap. 5 § &r: kon, kénséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, funktionsnedsattning, sexuell
l&ggning och alder. Sedan den 1 januari 2015 har begreppet funktionsnedsattning
ersatt funktionshinder i hela lagen.

Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt diskriminering,
indirekt diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera. (1 kap. 4 § diskrimineringslagen)

| Skolverkets allmanna rad "Arbetet mot diskriminering och krankande behandling”
forutsatts att den som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sédga en skolledare
eller larare kan diskriminera, men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for
trakasserier kan daremot dven en elev gora. Detta bendmns i dagligt tal fér mobbning,
men begreppet anvands inte i lagtexterna. (SKOLFS 2012:10)"

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid forskole-
och skolenheterna har nédvandiga insikter i de féreskrifter som galler for
skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare
"att personalen fullgér de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i
tjansten eller inom ramen for uppdraget”. (6 kap. 5 § SkolL)

Skollagen staller krav pa att huvudmannen ska:
- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling,

- tillse att "atgarder genomfors for att férebygga och férhindra att barn och elever
utsatts for krdnkande behandling”,

1 Texten kan gélla som stéd, &ven om det allménna radet har upphért att gélla i samband med forandringar
i diskrimineringslagen.
5
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- tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling (6 kap. 6-8 §§
Skoll),

- "skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krénkningar” och

- vidta atgarder som kravs "for att férhindra krankande behandling i framtiden”.
(6 kap. 10 § Skoll)

Aven diskrimineringslagen stéller krav pa ett aktivt arbete fran huvudmannens
(utbildningsanordnarens) sida. Huvudmannen, anstéllda och uppdragstagare i
verksamheten "far inte diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § DiskrL)
Om huvudmannen far kdnnedom om att ett barn eller elev i samband med
verksamheten anser sig ha blivit utsatt for trakasserier ska omstéandigheterna utredas
och atgarder vidtas for att forhindra trakasserier i framtiden. (2 kap. 7 § DiskrL)

Huvudmannen ska vidare:
- "bedriva ett arbete med aktiva atgarder”.

= Aktiva atgarder ar ett férebyggande och frdmjande arbete for att
inom en verksamhet motverka diskriminering och pa annat satt
verka for lika rattigheter och mégjligheter oavsett kén,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. (3 kap. 1 § DiskrL)

= Arbetet med aktiva atgarder innebar att bedriva ett forebyggande
och framjande arbete genom att

e 1. understka om det finns risker for diskriminering eller
repressalier eller om det finns andra hinder foér enskildas
lika rattigheter och méjligheter i verksamheten,

e 2. analysera orsaker till upptackta risker och hinder,

¢ 3. vidta de férebyggande och framjande atgarder som
skaligen kan kravas, och

e 4. folja upp och utvardera arbetet enligt 1-3. (3 kap. 2 §
DiskrL).

= Arbetet med aktiva atgarder ska genomféras fortlépande.
Atgarder ska tidsplaneras och genomféras sa snart som mdjligt.
(3 kap. 3 § DiskrlL)

- "hariktlinjer och rutiner fér verksamheten i syfte att férhindra trakasserier och
sexuella trakasserier”. (3 kap. 18 § DiskrL)

- "samverka med dem som deltar i” utbildningen. (3 kap. 19 § DiskrL)

- "varje ar skriftligen dokumentera arbetet med aktiva atgarder enligt 16 och 18
§8.” (3 kap. 20 § DiskrL)

= Dokumentationen ska innehalla

e 1.enredogorelse for alla delar av arbetet som det
beskrivs i 2 och 3 §§,
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e 2. enredogorelse fér de atgarder som vidtas och
planeras enligt 18 §, och

e 3. enredogodrelse for hur samverkansskyldigheten enligt
19 § fullgors.

Sedan den 1 januari 2017 stélls inte l&angre krav pa uppréattande av likabehandlingsplan
utan i stéllet stipuleras i 3 kap. 20 § diskrimineringslagen om arlig dokumentation av
aktiva atgarder.

| arbetet mot kréankande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och
elevernas synpunkter och tankar tas tillvara. Detta fastslas i allménhet i skollagen (4
kap. 9 §) och i laroplanen fér grundskolan. | "férordning om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling”
tydliggors att planerna ska upprattas och foljas upp under medverkan av eleverna.
(SFS 2006:1083)

Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkatresultat avseende krankande
behandling

Skolinspektionen genomfér |[6pande vartannat ar enkatundersokningar med elever i
arskurs 5 och 9 i grundskolan samt arskurs 2 i gymnasiet, alla vardnadshavare och all
pedagogisk personal. Den senaste enkaten i Amals kommun genomférdes under varen
2018. Fér denna granskning &r elevernas syn pa inspektionens fragor om kréankningar
intressant.

Min skola arbetar stammer stammer stimmer stammer vetej medel-
aktivt med att heltoch ganska ganska inte alls véarde?
forhindra krankande  hallet bra daligt
behandling.

Amal/
enkatomg.

arskurs 5, 104/109

arskurs 9, 119/161 |

Skolinspektionen, elevenkat varen

Fragan, om skolan arbetar aktivt, stélls inte till eleverna i arskurs fem darav inga
uppgifter. Elevernas i arskurs 9 bild av arbetet i Amals kommun &r som genomsnittet i
enkadtomgangen. Narmare tva av tre elever instammer i pastaendet att skolan arbetar
aktivt med att forhindra krankningar. Nastan var fjarde gor inte det.

2 Medelvéardet visar i hur hidig grad som respondenterna instdmmer i pastdendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0. Den férsta siffran anger medelvérdet i Améls kommuns grundskolor och den andra siffran
medelvardet for alla elevernas svar i enkdtomgangen fran varen 2018.

7
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De vuxna paskolan stimmer stammer stammer stimmer vetej medel-
reagerar om de far helt och ganska ganska inte alls varde®
reda pa att nagon hallet bra daligt ;

har varit elak mot Amal/
nagon elev/att en

enkdtomg.

elev blivit krankt.

arskurs 5, 104/109

arskurs 9, 119/161

Skolinspektionen, elevenkat varen 2018

Overlag framgar att elever i arskurs nio i lagre grad an elever i arskurs fem upplever att
de vuxna reagerar om nagon blivit krankt. Amals femteklassares svar ar mer positiva
an snittet i enkatomgangen. Fér niondeklassarna ar svaren i paritet med genomsnittet.
Flest andel elever i arskurs 9 anser att pastaendet att de vuxna reagerar om nagon har
blivit krankt stammer ganska bra (39 %).

| enkaten till den pedagogiska personalen svarade 73 procent* att pastaendet att de vet
vad de ska gora om de upptécker att en elev utsatts for krankningar stdmmer helt och
hallet. Nagot hogre, 97 procent, tycker att de har forutsattningar att ingripa om elever ar
elaka mot varandra. De allra flesta menar ocksa att det bedrivs ett malinriktat arbete for
att forhindra krankningar pa den skola som de arbetar pa. | férhallande till snittet i
enkatomgangen &r snittet hégre i Amal bade vad galler férutsattningar att ingripa och
forutsattningar att ingripa om elever ar elaka mot varandra. Géllande att det bedrivs ett
malinriktat arbete &r snittet nagot lagre i Amal.

Jag vet vem pa stimmer stimmer stammer stimmer vetej medel-
skolan jag kan prata heltoch ganska ganska inte alls varde®
med om nagon har hallet bra daligt ;

varit elak mot en Amal/
elev.

enkatomg.

arskurs 5, 104/109

arskurs 9, 119/161
Skolinspektionen, elevenkét v ren

De allra flesta elever upplever att de vet med vilken de kan tala om nagon har varit elak
mot en elev, dock &r snittet lagre bland elever i arskurs 9 an i arskurs 5. Vilken kommer
att framkomma lagre fram i rapporten har huvudmannen vidtagit atgarder for att alla
ska veta vem eller vilka de ska kunna vanda sig till.®

3 Medelvardet visar i hur hig grad som respondenterna instdmmer i pastdendet. Det hogsta vardet 8r 10
och det lagsta 0.

4 Minst 85 procent menade att pastaende stamde helt och hallet eller ganska bra. Uppgifterna anges inte i
detalj eftersom antalet respondenter per svarsalternativ var for lagt.

5 Medelvardet visar i hur hég grad som respondenterna instdmmer i pastadendet. Det hégsta vardet ar 10
och det lagsta 0.

8 Se Krankningslarm
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Antalet anmélningar till huvudman

Antalet anmalningar till huvudman om krankande behandling i grundskolan halverades
2017 och lag dérefter kvar pa samma niva 2018 for att stiga betydligt under 2019.

o 2016 inkom 35 anmalningar,

e 2017 inkom 17 anmalningar,

¢ 2018 inkom 17 anmalningar och

e 2019 (-19/11) inkom 53 anmalningar.

| tabellen nedan framgar antal arenden av krénkningar dels elever emellan (elev), dels
mellan personal och elev (pers.), vid kommunala grundskoleenheter i Amals kommun
som har behandlats vid Skolinspektionen. | denna statistik ingar eventuella drenden
som har behandlats av Barn- och elevombudet, som lyder under Skolinspektionen. Var
inom myndigheten ett drenden utreds beslutas av Skolinspektionen.

Anmadlningsgrund

- krdnkande behandling

antal arenden

- pagaende

- varav utan kritik

- skadestandsprovning

Siris, Skolverket, anmalningar till Skolinspektionen, 2017-2019

Av tabellen ovan framgar att Skolinspektionen under de senaste tre aren har riktat kritik
mot Amals kommun betréffande arbetet med att férhindra kréankande behandling vid ett
tillfalle. Under de tva senaste aren har inga anmalningar kommit in till
Skolinspektionen.

Organisation, riktlinjer, uppféljning

| Amals kommun ansvarar barn- och utbildningsnamnden for utbildningsvasendet enligt
skollagen. Till stéd i arbetet finns barn- och utbildningsférvaltningen som leds av en
forvaltningschef tillika skolchef. Ansvaret for skolformerna ar férdelat pa tre
verksamhetschefer. Ytterligare en verksamhetschef ansvarar for den centrala
elevhélsan, vilken ingar i verksamhetsomrade stéd och resurs. Ansvaret for utveckling
och uppféljning av styrande dokument inom omradet krankande behandling,
trakasserier och diskriminering har verksamhetschef for stod och resurs. For
systematiskt kvalitetsarbete ansvarar ocksa skolformscheferna och skolchefen. Foér det
halsoframjande, férebyggande och atgédrdande arbetet har, vid sidan av rektorer och
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larare, kuratorer och skolskoterskor ett sarskilt ansvar. Elevhélsans representanter
uppger i intervjuer att elevhalsoorganisationen i kommunen ger elevhalsans personal
goda férutsattningar att arbeta med och driva fragor om trygghet pa enheterna.

Pa barn- och utbildningsférvaltningen finns en 2018-08-01 faststalld "Rutin fér
héndelserapportering”. Rutinen behandlar &renden kopplade till arbetsmiljdlagen,
diskrimineringslagen och skollagen. En andra rutin "Rutin fér utredning vid misstanke
om diskriminering, trakasserier, sexuella frakasserier eller krankande behandling”,
faststalld 2019-03-07, berér diskrimineringslag och skollag. Enligt rutinerna ska en
héndelse som berérs av lagarna ovan dokumenteras pa en blankett bendmnd
héndelserapport del 1, och darefter I1amnas in till rektor. Handelserapport 2 fylls i av
rektor och bestar av utredning, atgarder, uppféljning och utvardering. Blanketterna
reglerar vilken information som ska anges. | intervjuer framgar att rektorer och larare
kanner till och verkar efter faststéllda rutiner. Blanketterna anvands och lararna anger
att de gér anmalan senast samma dag som de har fatt kdnnedom om en krankning. De
upplever att rutinerna &r tydliga och vet hur blanketterna ska fyllas i. Eftersom det ar
rektor som ansvarar fér att anmalan gar vidare till huvudman ar det inte alltid som
lararna vet om det sker eller inte.

Enligt 7 kap. 10 § skollagen ska rektor till huvudman anméla om en elev anser sig ha
blivit kréankt. Paragrafen beaktas i "Rutin fér utredning vid misstanke om diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier eller krénkande behandling”. Anmalan till huvudman
ska ske skyndsamt "via skolchef alt stf skolchef’ genom att blanketten Utredning
diskriminering, krénkande behandling del 1 Hdndelseinformation skickas till registrator
eller namndsekreterare som registrerar drendet i diariet, W3D3. Anmalan bevaras i
original i central akt pa stadshuset, medan kopia och 6vriga handlingar bevaras i
elevakt pa skolenheten. Skolchef eller alternativt stf skolchef "'kommunicerar arendet
med ndmndens ordférande” om arendet ar akut och kommer direkt in till férvaltningen.
Skolchefen ansvarar vidare fér rapportering av samtliga inkomna arenden till barn- och
utbildningsndmndens arbetsutskott respektive till nAmnden som helhet. Av barn- och
utbildningsnamndens protokoll framgar att férvaltningschefen har rapporterat ™till
huvudman kring atgérder mot krankande behandling” vid varje néamndssammantrade.’

| framtiden ska rektorerna sjalva ges tillgang till diariesystemet. Malséattningen ar att de
ska ha kunskap om och kunna anvénda sig av systemet fran och med varterminens
start 2020. | intervjuer framkommer att anmalda arenden diarieférs, men det ar inte
sakert att &rendena markeras som avslutade i diariesystemet.

Vid barn- och utbildningsndamndens sammantrade i februari 2019 delgavs ndmnden en
sammanstéllining av inkomna rapporter och atgérder kring krdnkande behandling under
aret 2018.%8 Namnden bordlade drendet, som togs upp igen vid sammantradet i mars.
Av protokollet framgar att férvaltningschefen redovisade en analys av anmaélningar
2018 "for att kunna utreda om det finns aterkommande ménster i vilken typ av
krankningar som utreds och vilken typ av klagomal som rapporteras”.? | rapporten
framgar antal krankningsanmalningar, typ av krdnkning och atgéarder att vidta per

7 Barn- och utbildningsndmndens protokoll 2019-01-23, 2019-02-21 och 2019-03-21
8 Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2019-02-01, BUN § 26
9 Barn- och utbildningsndmndens protokoll 2019-03-21, BUN § 48
10
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skolform.® Det framgar ocksa att det finns drenden som inte &r anmalda till
huvudmannen da rektor beslutat att inte utreda.

Ett tredje dokument, "Rutin for uppfélining och rapportering till namnd’, faststalld 2018-
11-05, reglerar rektors och elevhélsans ansvar fér uppféljning och analys av inkomna
handelserapporter per enhet. | uppféljningen ingar ocksa att identifiera atgarder att
vidta. Uppféljningen ska géras pa en sarskild blankett benamnd Systematiskt barn- och
elevhélsoarbete — Analys av aktuellt elevhélsoarbete for rapportering till BUN.

Varje enhet ska tva ganger per ar, i juni och december, skriftligen och muntligen fér
namnden redovisa sin analys. | ndmndens protokoll for december 2018 och juni 2019
framgar inte att representanter for skolenheterna har redovisat enligt rutinen ovan.

Namndens ordférande kan inte erinra sig att det totala antalet anmalningar pa
aggregerad niva har analyserats och redovisats for ndmnden utifran aspekter som
antal krankningar per enhet, typ av krankning, plats for krankning med mera.
Skolchefen menar att det har gjorts tidigare, men da antalet anmalningar totalt ar
ganska litet har en sadan redovisning inte haft nagot syfte.

Det totala antalet anmalningar om krankande behandling i kommunen ar férhallandevis
litet, men har dkat under 2019. Alla respondenter i verksamheten kanner sig trygga
med att anmalningar till rektor respektive huvudman gérs i enlighet med lag. Rektorer
och forvaltningsledning menar att det alltid finns ett mérkertal, det vill séga att personal
kan ha agerat i arenden som skulle ha kunnat betraktas som krankande behandling
utan att de gjort en formell anmalan till rektor.

| det systematiska kvalitetsarbetet pa enhets- och huvudmannaniva féljs elevernas
trygghet och studiero kontinuerligt upp. Fran och med 2019 genomférs
Skolinspektionens skolenkat arligen i alla klasser fran och med arkurs tre och med all
personal. Férvaltningsledningen upplever att det blir svart att tolka svaren i enkaten nar
bara elever i arskurs fem och nio besvarar den. Elever i férskoleklass till och med
arskurs tva besvarar en internt producerad elevenkat. Grundskolechefen planerar att
genomfdra djupintervjuer med tre elevgrupper om 6-8 elever i varje for att fa en
fordjupad forstaelse av enkatsvaren.

Bedémning

Vi kan konstatera att fram till och med 2018 var det ett litet antal anmalningar om
krankande behandling som arligen anmaldes till huvudmannen. Under 2019 har antalet
anmalningar 6kat betydligt, vilket kan bero pa att huvudmannens fokus pa fragan har
starkts. Respondenterna anger i vara intervjuer att de kdanner en trygghet i att
anmalningar gors i enlighet med lag och da antalet anmalningar till Skolinspektionen
inte gors finns ingen grund att ifragasétta antalet. Genom huvudmannens elevenkater
och dartill kopplade djupintervjuer kan huvudmannen dock fa mer information och
ytterligare belagg for att anmalningar gors i enlighet med lag. Vi papekar emellertid att
anmalan till huvudman ska géras da rektor far kdnnedom om att en elev "anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling”."

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden styr arbetet fér att motverka kréankande
behandling genom centrala rutiner for anmalan till rektor, anmalan till huvudman och

@ Analysblankett — krénkande behandling, barn- och utbildningsférvaltningen, 2019-02-28
6 kap. 10 § 1 st. SkolL
1
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utredning. Huvudmannen har ocksa rutiner for redovisning till n&mnden och att denna
rutin foljs framgar av vara protokollgranskningar. Vi anser att huvudmannens
uppféljning av elevernas syn pa trygghet och studiero med mera i elevenkéater och
fordjupade intervjuer ger huvudmannen en god bild av elevernas upplevelse av sin
skolmiljo och ar darmed ett bra underlag for eventuella beslut om atgérder.

Vi bedémer att namnden pa aggregerad niva kan utveckla sammanstélining och analys
av antal anmalningar, typ av krankningar, diskrimineringsgrund med mera som
underlag for eventuella beslut om atgéarder pa huvudmannaniva.

Personalens kunskap om forfattningars innebérd

Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nédvéndiga insikter i
de foreskrifter som galler fér skolvasendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som
avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling. Enligt "Rutin
fér hdndelserapportering” ansvarar rektor for att personalen kanner till rutinen och
implementerar densamma.

Rektorerna informerar arligen all personal om rutiner i arbetet. Det gors vanligen i
bérjan av varje lasar. Pa flera skolenheter har mentorer eller forsteldrare ett sarskilt
ansvar for att stédja nyanstallda larare. | augusti 2018, da nya rutiner och blanketter
hade tagits fram, genomférdes workshops pa alla skolenheter under elevhélsans
ledning. Elevhalsan har ocksa haft kompetensutbildning for personal inom omradet
diskriminering, till exempel om diskrimineringsgrunderna.

Intervjuade |drare menar att lararkaren i hog grad tar ett kollektivt ansvar for eleverna,
inte bara for dem som de sjélva undervisar. Detta géller sarskilt vid de mindre
skolenheterna. Lararna menar ocksa att lararkaren val kanner till rutinerna och arbetar
efter dem.

| september 2019 fick all pedagogisk personal utbildning om "Krankningslarm” genom
en forelasning om mobbning och att agera mot krdnkande behandling.

All personal som arbetar vid kommunens skolor &r inte direkt understalld barn- och
utbildningsnamnden. Det géller lokalvardare, som &r placerade under gemensam
namnd med Saffle kommun, kostpersonal, som ar placerade under kommunstyrelsen
och fastighetsskétare, som ar placerade under kommunens fastighetsbolag AKAB.
Skolskjutsar upphandlas och drivs pa entreprenad. | intervjuer framgar att dessa
personalgrupper inte deltar i kompetensutveckling inom omradet krankande
behandling. De deltar inte heller i kontinuerliga interna méten med rektor, férutom vid
en enhet.

Skolchefen menar att ovan ndmnda personalgrupper inte ska vara ensamma med
elever, utan att det alltid ska finnas pedagogisk personal narvarande som darmed
ansvarar for att eventuella atgérder vid krénkningar, trakasserier eller diskriminering
vidtas. | praktiken menar respondenterna att den icke-pedagogiska personalen ar
uppmarksam och informerar larare om nagon elev skulle behandlas illa.

Bedémning

Vi bedémer att barn- och utbildningsnamnden bér vidta atgarder, till exempel i form av
avtal med andra berorda utférare, som sékerstéller att all personal i skolan har
kannedom om gallande lagstiftning och darmed vilka krav som stélls pa dem att agera.
12
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Framjande och forebyggande arbete

Enligt skollag ska varje skolenhet arligen uppratta en plan mot kréankande behandling.
Likabehandlingsplanen 2019/2020 fér Sédra skolan, Tésse skola samt grundsarskolan
ar en och samma och presenteras pa skolornas hemsidor.'? Aven for
Kristinebergsskolans tre enheter finns en gemensam plan mot diskriminering och
krankande behandling.'® Rosparksskolans likabehandlingsplan finns inte pa deras
hemsida, men tillhandahalls pa begéran.' Ansvaret fér uppféljning och revidering har
rektor, men pa ett par enheter goérs arbetet av kurator. | intervjuer anger larare att
planerna gar ut pa remiss till dem och innehallet diskuteras i arbetslagen. Aven
eleverna ges mdjligheter i klass- och elevrad att komma med synpunkter.

Av skolenheternas planer mot krdnkande behandling och rapporter éver systematiskt
kvalitetsarbete lasaret 2018/2019 framgar insatser som har vidtagits for att starka
tryggheten och studieron och darmed motverka krankande behandling. Nedan féljer i
punktform genomférda insatser/atgarder under lasaret 2018/2019, sa som de
redovisas i kvalitetsrapporterna.

— "Vi har under lasaret arbetat aktivt med skolans likabehandlingsplan, plan mot
krédnkande behandling i klassrad, fritidsrad och elevrad. Genom elevradet har
alla klasser fatt uppgifter och fragor som har varit kopplade till
likabehandlingsplanen.”'

— "Vi har under lasaret gatt en kompetensutbildning i lagaffektivt bemétande for
att skapa en annu stérre kunskap och férstaelse i att méta och beméta alla
elever."®

— Som en del av vart framjande och férebyggande arbete genomfér vi en enkat
dar vi mater var vara elever kanner sig trygga respektive upplever sig otrygga.
Genom att underséka dessa omraden och platser vet vi var vi ska atgarda,
férebygga eller framja. En viktig sak som kommit fram i enkaten &ar att vi har
elever som upplever att det ibland ar fa vuxna ute, att det ibland &ar svart att se
en vuxen. Genom att alla vuxna som ar rastvardar bar vast och att vi i alla
klasser och grupper har pratat med vara elever om de omraden rastvardar ar
fordela pa, sa vet de var vuxna finns ute pa skolgarden.”"”

— "Under lasaret har pedagoger arbetat med hur vi anmaler, hur vi skriver
incidentrapporter, hur vi skriver pa ett professionellt satt. De flesta av skolans
incidenter, krankningsérenden léses direkt pa plats efter handelsen.”®

— "Skolan ska skapa tydliga rutiner fér att uppmarksamma, félja upp och
dokumentera olika former av incidenter/konflikter fér studiero och en trygg
skolmiljo.

12 hitps:/iwww.amal.se/barn-och-utbildning/grundskola-foerskoleklass-6/soedra-skolan/plan-mot-
kraenkande-behandling/, https://iwww.amal.se/barn-och-utbildning/grundskola-foerskoleklass-6/soedra-
skolan/plan-mot-kraenkande-behandling/, 2019-11-15, kl. 10:45
13 https:/fwww.amal.se/barn-och-utbildning/grundskola-7-9/likabehandlingsplan/, 2019-11-15, kl. 11:00
4 Plan mot krankande behandling Résparkskolan lasaret 2019/2020
15 Résparksskolan 1 och Résparkskolan 2
18 |bid.
7 |bid.
'8 |bid.
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- KASAM-samtal'® med elever i ar 7 hdst och var samt elever i ar 8 var

- Genomgang av rutiner fér handelserapportering i augusti med workshops™

"Utifran osadkerhet hur man som personal bemoter/ingriper i situationer med

utatagerande elever har tva férelasningstillfallen satts in extra under lasaret.”’

"Handledning av skolpsykolog enskilt och i arbetslag for att kénna sig tryggare i
sitt uppdrag och i situationer som kan uppsta. Saval férelasningar som
handledning gav bra resultat - att hela kollegiet samlades och gemensamt
kommunicerade kring svara och kénsliga situationer gav mer an om arbetet
enbart riktat sig mot de som fér tillfallet befann sig i situationen.”??

| Tosse skolas kvalitetsrapport anges inga vidtagna atgarder. Det framgar dock under
rubrikerna resultat och utvecklingsomraden att elever har varit med och utvarderat och
utformat trivselregler och att dessa har féljts upp pa elevradet.

Av kvalitetsrapporter och intervjuer framgar att elever deltar i férebyggande arbete till
exempel vad géller att peka ut otrygga platser i den fysiska miljon. Det sker genom
"husmodellen”, trygghetsvandringar och i samtal i elevrad.

Eleverna i kommunens grundskolor fick under oktober och december manad 2019 ta
del av samma féreldsning om mobbning och att arbeta mot krénkande behandling som
lararna fick i september 2019. | alla klassrum kommer tva bilder om "krénkningslarm”
att sattas upp. Intervjuade larare visar upp bilderna. De patalar ocksa att
vardegrundsarbetet &r nagot som pagar kontinuerligt i skolan bade i det dagliga arbetet
och vid temadagar.

Beddmning

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden bedriver ett framjande och férebyggande
arbete fér att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering.

Vid skolenheterna finns det aktuella planer mot krénkande behandling. | intervjuer
framgar att personal och elever har varit involverade i framtagandet. Om elevernas
medverkan &r tillrackligt aktivt kan inte bedémas, men vi patalar vikten av en reell
medverkan i enlighet med "férordning om barns och elevers deltagande i arbetet med
planer mot diskriminering och krankande behandling"#, i vilken det tydliggérs att
planerna ska upprattas och féljas upp under medverkan av eleverna.

Varje skolenhet ska ha sin egen plan eftersom arbetet ska utga fran just den enhetens
behov. Vi bedémer dnda att de planer som ar gemensamma for flera skolenheter
uppfyller lagens krav da delar av innehallet &r enhetsspecifikt.

19 KASAM-kénsla for sammanhang. Enligt den amerikanske sociologen Antonovsky beror en individs
hilsa ofta p4 densammas kansla av sammanhang, en faktor som péa svenska brukar forkortas KASAM. se
vidare t.ex. http://www.ka-sam.se/, 2019-11-04, kl. 14:30

20 Kristinebergskolan 1 och Kristinebergskolan 2

21 Sidra skolan 1

22 |bid.

23 SFS 2006:1083
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis bedémer vi att barn- och utbildningsndmnden i huvudsak har en
tillfredsstallande styrning av och tar ansvar for att arbetet mot krankande behandling,
trakasserier och diskriminering sker i enlighet med lag och férordning. Vi finner
emellertid inte att ndmnden har sdkerstéllt att all personal i verksamheten har
nédvandiga insikter och fullgér sina skyldigheter enligt lag.

Det bedrivs ett kvalitetsarbete inom omradet och arbetet &r under kontinuerlig
utvecklingen. Vi ser dock att en samlad dokumenterad redovisning och analys pa
huvudmannaniva saknas och att detta utgoér ett utvecklingsomrade.

Vi beddémer att barn- och utbildningsnamnden:

— ska tillse att personal anmaler till rektor och rektor till huvudman i alla fall dar en
elev anser sig ha blivit utsatt fér krdnkande behandling i samband med
verksamheten”. (6 kap. 10 § 1 st. SkollL)

— ska tillse att all personal inom skolan "har nédvandiga insikter i de foreskrifter
som géller for skolvasendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som avilar dem
enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 § SkollL)

— bdr utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad géller aggregerad
uppféljning av krankande behandling, trakasserier och diskriminering (4 kap 5-6
§§ SkolL och 3 kap. 20 § DiskrL)
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