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Revisionsrapport

Vi har tillsammans med Bengtsfors kommuns, Saffle kommuns och Arjangs kommuns
revisorer granskat oOverférmyndarndmndens verksamhet. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2019. Granskningen syftar till att bedéma om 6verformyndar-
verksamheten bedrivs pa ett &andamalsenligt och rattssakert satt.

Overfdrmyndarndgmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for att de individer som
sjélva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsférluster. Detta sker genom
att namnden medverkar till att utse stallforetradare dar det ar nédvandigt samt
kontrollerar stallféretrad-arens lamplighet och kompetens. En stallféretradare kan vara
en férmyndare, god man eller férvaltare.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte &r att den gemensamma
overférmyndarverksamheten pa ett évergripande plan bedrivs pa ett andamalsenligt
och rattssakert satt och att det vardagliga arbetet sker med god kvalitet. Var
bedémning utifrdn den genomférda granskningen &r att det finns vissa risker och
utvecklingsbehov inom ett antal omraden. Detta avser i férsta hand uppfdljning av
intern kontroll, rekrytering och bedémning av stillféretradare, granskning av
arsrakningar samt gemensamma utgangspunkter for handlaggningen. Mot bakgrund
av var granskning rekommenderar vi éverférmyndarnamnden att:

— | enlighet med reglemente f6r intern kontroll arligen faststalla former for uppféljining
av den interna kontrollen. —Se 6ver granskningsrutinen av arsrakningar och uppréatta
kriterier for beddmningen av granskningsnivéerna extra kontroll och totalkontroll. —
Upprétta rutin som garanterar att samtliga former av stallféretradare inkluderas i
urvalet av de akter som genom stickprovskontroller totalgransknas. Vidare anser vi
aven att det i rutin bor faststéllas metod fér urvalet samt antal akter som arligen bér
totalgranskas. — Tydliggér och formalisera arbetssatt som sékerstiller att
handlaggare regelbundet involveras i granskningsarbetet av arsrakningarna for att
minimera personberoende vid exempelvis frénvaro av ordinarie granskare. — Rutin for
hantering av akter och arkiv bér utvérderas och verksamheten bor Overvaga att aven
under bemannade tider ha arkivet last i samband med att obehériga personer vistas i
lokalerna.

| dvrigt hénvisar vi till rapporten i sin helhet. Vi énskar att dverférmyndarnamnden
senast dep 30 augusti 2020 inkommer med kommenterar till ovanstaende iakttagelser
och rekpfmmendationer.
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Bengtsfors kommun, Siffle kommun, Amals kommun och Arjings kommun
Cranskning av gemensam éverférmyndarmamnd

2020-02-21

Sammanfattning

Vi har av Bengtsfors kommuns, Saffle kommuns, Améls kommuns och Arjangs
kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska namndens verksamhet.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Granskningen syftar till att bedoma om éverférmyndarverksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och rattssékert satt.

Enligt 19 kap. 1-2§, Féraldrabalken (1949:381) &r éverférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en dverférmyndare eller en
Gverférmyndarnamnd med uppgift att utéva tillsyn éver férmyndares, férvaltares och
gode mans férvaltning.

Overférmyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka fér att de individer som
sjélva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsforluster. Detta sker genom
st namnden medverkar till att utse staliféretradare dar det &r nédvandigt samt
kontrollerar stallféretradarens lamplighet och kompetens. En stéliféretradare kan vara
en férmyndare, god man eller férvaltare.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte 4r att den gemensamma
overformyndarverksamheten pa ett 6vergripande plan bedrivs pa ett delvis
andamalsenligt och rattssékert satt och att det vardagliga arbetet sker med god
kvalitet.

Var bedémning utifran den genomférda granskningen 4r att det finns vissa risker och
utvecklingsbehov inom ett antal omraden. Detta avser i férsta hand uppfélining av
intern kontroll, rekrytering och bedémning av stéliféretradare, granskning av
arsrékningar samt gemensamma utgangspunkter for handi&ggningen. Mot bakgrund av
var granskning rekommenderar vi 6verférmyndarndmnden att

— | enlighet med reglemente for intern kontroll arligen faststalla former fér uppféljning
av den interna kontrollen.

— Se Over granskningsrutinen av arsrakningar och upprétta kriterier for bedémningen
av granskningsnivaerna extra kontroll och totalkontroll.

— Uppratta rutin som garanterar att samtliga former av stéliféretradare inkluderas i
urvalet av de akter som genom stickprovskontroller totalgransknas. Vidare anser vi
aven att det i rutin bér faststéllas metod for urvalet samt antal akter som arligen bér
totalgranskas.

— Tydliggér och formalisera arbetssatt som sikerstaller att handlaggare regelbundet
involveras i granskningsarbetet av arsrékningarna for att minimera personberoende
vid exempelvis franvaro av ordinarie granskare.

— Rutin for hantering av akter och arkiv bér utvarderas och verksamheten bér
Overvdga att &ven under bemannade tider ha arkivet last i samband med att
obehdriga personer vistas i lokalerna.
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— Formalisera arbetssétt avseende rekrytering, arbetet kan med férdel fortydligas i en
rutin for rekrytering. Vidare rekommenderar vi 6verférmyndarndmnden att uppratta
en rekryteringsplan i vilken rekryteringsaktiviteter faststills.

— Upprétta riktlinje vilken faststéller ndmndens ambitionsniva gallande lamplighet och
utbildning.

— Utvérdera och formalisera métesformerna fér att pa sikt bidra till att effektivisera
verksamheten. En formalisering av métesformerna leder exempelvis till en
prioritering av vilka drenden som &r viktigast att lyfta upp fér handledning och stéd,
vilket i sin tur leder till en effektivare verksamhet. Det ger ocksa en stérre tydlighet i
vilken typ av méte som &r aktuellt och vad som ska behandlas.
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Bengtsfors kommun, S#ffle kommun, Améls kommun och Arjings kommun
Granskning av gemensam éverférmyndarnamnd
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Inledning/bakgrund

Vi har av Bengtsfors kommuns, S&ffle kommuns, Amals kommuns och Arjangs
kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska namndens verksamhet.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Enligt 19 kap. 1-2§, Féréldrabalken (1949:381) &r éverférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller en
Gverférmyndarndmnd med uppgift att utéva tillsyn éver formyndares, férvaltares och
gode mans férvaltning.

Overférmyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for att de individer som
sjélva inte kan ta vara pa sin rétt, inte ska drabbas av rattsforluster. Detta sker genom
att namnden medverkar till att utse stéliféretradare dar det ar nédvandigt samt
kontrollerar staliféretradarens lamplighet och kompetens. En stéliféretradare kan vara
en formyndare, god man eller férvaltare.

Kommunerna Benatsfors, Ed, S&ffle, Amal och Arjéng &r organiserade i en
Jverférmyndarnamnd som &r gemensam fér medlemskommunerna och tillhérande
Amais kommun seaan 2014,

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att den kommungemensamma namndens verksamhet behover granskag -
att sakerstélla att den gemensamma verksamheten bedrivs pa ett 4ndamalsenligt och
rattssakert satt.

Syfte, revisionsfraga och avgriansning

Granskningen syftar till att beddma om éverférmyndarverksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och rattssakert satt.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Hur &r verksamheten organiserad?

— Finns dokumenterade rutiner i syfte att sékerstélla att uppdragen genomférs pa ett
rattssakert satt inom éverférmyndarverksamheten?

— Finns det ett formaliserat samt systematiskt internkontrollarbete?
— Hur sker rekrytering till uppdragen?

— Finns det balans mellan efterfrdgan och antalet stéllféretradare? Ar det skillnad
mellan kommunerna?

— Hur sakerstalls stallféretradarnas lamplighet?
— Erhaller staliféretradarna erforderlig utbildning for att klara av sina uppdrag?
— Finns dokumenterade rutiner fér granskning av arsrékningar?

— Hur sakerstélls verifiering av lamnade uppgifter i arsrékningarna? Genomférs det
nagra stickprovskontroller?

— Hanteras och férvaras akter pa ett tillfredsstallande satt?
Granskningen avgréansas till 6verférmyndarnamndens verksamhet.
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Granskningen avser Norra Dalslands och sédra Varmlands éverférmyndarnamnd.

Revisionskriterier
Vi har beddémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Géllande lagar och rekommendationer avseende
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med bertrda tjansteman daribland enhetschef och handlaggare vid
overformyndarverksamheten samt 6verférmyndarnamndens presidium.

— Stickprovsvisa kontroller av fem akter fran varje medlemskommun som ingar i
granskningen.

Rapporten &r faktakontrollerad av enhetschef fér éverférmyndarverksamheten samt
overférmyndarnamndens presidium.

Overférmyndarverksamhet

Nationell lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva éverférmyndarverksamheten regleras i 19 kap i
Féraldrabalken (1949:381), i vilken det framgar att det for varje kommun antingen ska
finnas en éverférmyndare eller en éverférmyndarndmnd som utses av
kommunfullméktige. Det &r d&ven mdjligt for tva eller fler kommuner att ha en
gemensam éverformyndarnamnd.

Overformyndare eller ledaméter och ersattare valjs for fyra ar, vilket innebér att
kommunens val av antingen éverférmyndare eller verférmyndarnamnd faller géller
under hela mandatperioden, dér organisatoriska féréndringar endast far ske i
anslutning till en ny mandatperiod. Ledaméter och erséattare i en éverférmyndarndmnd
utses av kommunfullméktige till det antal fullmaktige bestammer. Antalet ledaméter och
ersattare i en 6verférmyndarndmnd far ej understiga tre.

Uppdrag

Overférmyndarnamndens/éverfsrmyndarens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjélva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsférluster.
Detta sker genom att 6verférmyndaren eller verférmyndarnamnden medverkar till att
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utse stéllféretrédare i de fall det &r nédvandigt samt kontrollerar stallforetradarens
lamplighet och kompetens. Harigenom har éverfsrmyndarverksamheten en
myndighetsutévande roll.

En stéliféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare och har till
uppgift att ta till vara huvudmannens intressen.

Férmyndarskap

En staliféretradare i egenskap av férmyndare foretrader barn under 18 ar. Barnets
féraldrar &r i forsta hand de legala férmyndarna och har ansvaret att férvalta barnets
egendom. OverfSrmyndarverksamheten utévar tillsyn dver foraldrar vars barn har
tillgangar som &verstiger atta prisbasbelopp, (prisbasbelopp 2019: 46 500 kr). Om ett
barn har en formégenhet som éverstiger atta prisbelopp ar féraldrarna skyldiga att
arligen lamna in en redovisning éver barnets egendom till Overférmyndaren/
Overférmyndarndmnden.

Godmanskap och forvaltarskap

En person som pa grund av sjukdom, psykisk storning, eller férsvagat halsotillstand
inte kan bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja f6r sin person, kan fa hjalp av
en god man eller férvaltare.

God man

Godmanskapet &r frivilligt, d4r huvudmannen behaller sin rattshandlingsférmaga, vilket
innebar att stéliféretradaren i egenskap av god man ska inhamta huvudmannens
samtycke innan hon/han vidtar en réttshandling, (FB, 11 kap, §4). Undantaget &r om
den enskildes tillstand hindrar inhamtande av samtycke. Huvudmannen kan nér som
helst begéra att godmanskapet ska upphoéra.

Forvaltare

Omyndighetsforklaring avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap.
Forvaltarskap &r en tvangsatgérd, dar huvudmannen férlorar sin rattshandlingsférmaga
dver de delar som omfattas av férvaltarférordnandet.

Forvaltarskap avser de individer som &r ut stand att varda sig sjélva eller sin egendom.
Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begransas till att avse viss egendom, sa
som férvaltningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. For att ett
forvaltarskap ska upphéora krévs lakarintyg eller annan utredning som bekréftar att
huvudmannen inte léangre &r i behov av en férvaltare. Forvaltarskapet anses vara ett
stort ingrepp i den personliga integriteten och ska arligen omprévas av
éverférmyndaren/éverfsrmyndarnamnden.

Féréldrabalken 11 kap. §7:

"Om néagon som befinner sig i en sadan situation som anges i 4 § &r ur stand att varda
sig eller sin egendom, far rétten besfuta att anordna férvaltarskap for honom eller
henne. Férvaltarskap far dock inte anordnas, om det &r tillréckligt att godmanskap
anordnas eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande sétt far hjélp.
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Forvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sérskilt fall och far
begrénsas till att avse viss egendom eller angelédgenhet eller egendom éverstigande ett
visst vérde.

Ratten far 6veriata at verférmyndaren att ndrmare bestdmma uppdragets omfattning.”

Ekonomisk redovisning

Foérmyndare, god man och férvaltare &r skyldiga att genom en sa kallad arsrakning
redogéra for sin férvaltning av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap, §15).

Redovisning éver rakenskaperna ska tacka féregaende kalenderar eller den del som
stallféretradaren har ansvarat foér och ska styrka med verifikationer.

Arsrakningen ska innehélia:

- Uppgifter om huvudmannens tillgangar i form av fastigheter, bostadsritter,
vardepapper och bankkonto/kontanter.

- inkomster under redovisad period sa som: pension, I6n, bostadstillagg,
socialbidrag, handikappersattning, skatteaterbaring, arv, gavor med mera.

- Skulder och utgifter.
- Tydlig sammanstélining av inkomster och utgifter.

- Kontobesked fér bankmedel och deponerade vardehandlingar samt intyg for
andra medel.

En arsrakning ska inlamnas till dverférmyndaren fére den 1 mars varje ar, (FB 14 kap,
§15).

Overformyndaren bér sedan genomféra granskningen av arsrakningen skyndsamt utan
att sattsakerheten efterséatts. Handl&ggningstiden fér granskningen bér er éverstiga sju

manader (Nationella riktlinjer for dverformyndare- férordnande stéliféretradares
redovisning, 2019-04-25).
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Resultat av granskningen

Reglering av é6verféormyndarverksamheten

Sedan 2014 har kommunerna Bengtsfors, S&ffle, Amal och Arjaing genom
samverkansavtal varit organiserade i en gemensam overférmyndarnamnd som &r
férlagd till Amals kommun. 2019 valde kommunen Dals-Ed att ansluta sig till
overféormyndarndmnden.

Samverkansavtal

| Samverkansavtal om éverférmyndarverksamhete i gemensam ndmnd mellan
Bengtsfors kommun, Dals-Eds kommun, Séffle kommun, Amals kommun och Arjéngs
kommun faststalls de former for vilka kommunerna valt att samarbeta kring
dverférmyndarverksamheten.

| samverkansavtalet framgar att syftet med samverkan genom en gemensam
éverférmyndarndmnd &r att:

- Sékerstélla en htg kompetens i éverférmyndarfragor
- Sakerstalla en kostnadseffektiv verksamhet
- Oka mdjligheterna att rekrytera kompetent personal

Vidare framgar att malet med samverkan &r att det ska skapa en langsiktig och hallbar
dverférmyndarorganisation.

Samverkansavtalet som géller fran 1 januari 2019 stacker sig fram till sista december
2022. Férlangning av avtalet sker per automatik med fyra ar om inte avtalet ségs upp
senast 12 manader innan avtalstidens utgang.

Reglemente

Reglemente utgér ett viktigt styrdokument, i vilket uppgifter och ansvaret fér
verksamhetens olika delar faststélls och tydliggérs sa som budgetansvar, arkivansvar,
delegationsratt, sékerstallande av intern kontroll, ndmndens arbetsformer och
sammanséttning med mera.

Reglemente for den kommungemensamma Gverférmyndarnémnden i Améls kommun
antogs i samband med det nya samverkansavtalet 2019. Reglementet faststéller och
tydliggér bland annat delegeringsratten, bestammelser for undertecknande av
handlingar s& som avtal som beslutas av ndmnden samt formerna fér
beredningsméten. Vidare faststalls &ven namndens uppgifter, sammansittning och
arbetsformer.

Delegeringsreglemente

| foraldrabalkens 19 kap §14 anges att éverférmyndarndmnden kan fa uppdra andra,
exempelvis tjdnsteman, att pA ndmndens vagnar fatta beslut i vissa drenden. Namnden
ska i delegationsordningen ange vilka slags drenden som uppdraget omfattar.

Den kommungemensamma éverférmyndarndmnden antog 2015-01-09, 3§,
Delegeringsreglemente for dverférmyndarndmnden, vilket sedan reviderats 2019-01-14
§6. | delegeringsreglementet faststélls beslutanderatten i de i delegationsordningen
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angiva arendena. Overférmyndarndmnden har exempelvis till handlaggare och
enhetschef ratt att fatta beslut pa namndens vagar i vissa drenden som exempelvis rér
gode man, férvaltare och fdrmyndare.

Intern kontroll

Overformyndaren/éverféSrmyndarndmnden har en myndighetsutévande roll och ingriper
mycket patagligt i den enskilde individens liv. Harigenom &r det viktigt att det finns en
val fungerande intern styrning och kontroll av hela verksamheten i syfte att i férsta
hand garantera individernas réttssékerhet. Ansvaret for den interna kontrollen av
kommunala verksamheter framgar av kommunallagen 6 kap, 6 §;

"Nédmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de méal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de bestdmmelser i lag eller
annan forfattning som géller fér verksamheten. De ska ocksa se fill aft den interna
kontrollen ér tillrdcklig och aft verksamheten bedrivs pa ett i évrigt tillfredsstéllande
satt.”

| samverkansavtalet for den gemensamma 6verformyndarnamnden framgar att Amals
kommun i egenskap av vardkommun har ansvar for ledning och uppféljning av
verksamheten. Information ska pa en manadsvis basis lamnas avseende den totala
arskostnaden fran Amals kommun till samverkanskommunerna. Vidare framgar att
samverkanskommunerna ska ha rétt till en I6pande insyn i férvaltning och redovisning
géllande ndmndens verksamhet.

Reglemente for intern kontroll som &r antagen av kommunfullmaktige 2011-04-27
faststéller hur styrelse och namnders ansvar fér den interna kontrollen. Av regementet
framgar att némnderna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Namnden har i uppdrag att se till att:

- En organisation uppréattas fér den interna kontrollen
- Regler och anvisningar antages for den interna kontrollen

Vidare faststélls att ndmnderna arligen ska anta en sarskild plan (internkontrollplan) for
uppfdljning av den interna kontrollen. Resultatet av uppféljningen ska sedan med
utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras till nAmnden i den omfattning som
faststéllts i internkontrollplanen. Férvaltningschef inom namndens verksamhetsomrade
ar skyldig att fortidpande rapportera till namnden hur den interna kontrollen fungerar.

Vi har i granskningen tagit del av éverformyndarndmndens internkontroliplan fér 2019
som faststélldes av éverférmyndanédmnden 2019-02-11. | riskanalysen har olika
processer/rutiner identifierats och beddémts utifran sannolikhet att handelsen intréffar
och konsekvens som héndelsen medfér i en skala fran 1-4 i vilken 1 &r l1ag och 4 hog.
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Konsekvens Sannolikhet
4 | Alvariig Sannolik
3 | Kannbar Mojlig
2 | Lindrig Mindre sannolik

1 ‘ Forsumbar Osannolik

Figur 1. Konsekvens och sannolikhetsbeddmning tagen fran internkontroliplan 2019.

Efter att sannolikheten och konsekvensen bedémts indelas de in i tre nivaer; /ag,
medium och kritisk.

| internkontrollplanen 2019 har éverférmyndarndmnden identifierat och faststéllt fyra
processetr/rutiner i vilka de bedémer risken vara av niva medium eller kritisk;
drendehantering, kontroll av stéllféretréadarna, utbetalningar av arvoden till
stéllféretrddarma samt granskning av redovisningar och underlag fran stéllféretradare.

Riskerna med de olika omradena &r att arendehandlaggningen drar ut pa tiden, det
finns brister i rutinerna eller att rutiner inte efterlevs avseende kontroll av
stallféretradare, felaktiga utbetalningar av arvoden och ersattningar till huvudmaén och
felaktigt granskade arsredovisningar.

Procescarliitines Pro_cass- Ansvarig Risk Sannolik- Konse-
Irutinbeskrivning het kvens
Arendehanteringen  Arendehandlaggningen conny | Arendehanteringen 4. Sannolik 3. Kannbar
drar ut pa tiden Johansson drar ut pa tiden
Kontroll av Brister i rutinema eller Conny Brister i rutinema 2. Mindre 4. Allvarlig
stéllféretradarna att rutiner inte efterlevs Johansson eller att rutiner inte sannolik
efterlevs
Utbetalningar av Kontroll av arvoden och conny | Felaktiga 3. Majlig 3. Kannbar
arvoden till ersattningar som Johansson utbetalningar av
stallforetradare betalas ut via arvoden och
kommunens ersattningar till
I6nesystem. huvudman
Granskning av Brister vid granskning Conny Felakligt granskade 2. Mindre 4. Allvarlig
redovisningar och av stallforetradarnas Johansson redovisningar sannolik
underlag fran redovisningar kopplat till
stéllforetradare granskningsinstruk-
tionen.

Figur 2. Internkontrollplan tagen fran dverférmyndarnamndens internkontrollplan 2019.

Det finns vare sig i internkontrollplanen eller i beslutsunderlaget uppgifter om hur
uppféljning av internkontrollplanen ska ske. Av vad som framgar i uppféljningen av
internkontroliplanen ska resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen ske, med
utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras till nAmnd i den omfattning som faststalls i
internkontrollplanen. | detta fall finns det inget faststéllt i internkontrollplanen vilket
medfér att formerna fér aterrapportering blir otydliga.

Aven kontrollmoment saknas dvs vilken kontroll och metod ska anvandas
10
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| uppféljningen av internkontrollplanen faststaller éverférmyndarndmnden att det i tester
och utvérdering inte patraffats nagra vasentliga felaktigheter i de rutiner/processer som
ingar i internkontrollplanen. Dock har det patraffats vissa brister i handldggningstider
for vissa arendetyper och dessa utredningsprocesser &r i behov av effektivisering.

| intervju framgar att enhetschefen regelbundet deltar vid namndens
manadssammantréden. Vid métena avrapporteras lagesprognos, ekonomi samt dven i
viss utstréckning specifika drenden. Nér specifika darenden redovisas deltar i regel &ven
berérd handlaggare. Aterkoppling avseende internkontrollplanen sker enligt uppgift fran
enhetschefen en gang per ar. Det har varit diskussion kring att aterkoppling ska ske
ytterligare vid ett tilifalle men det har inte fattat nagot beslut kring det.

Organisation och bemanning

Overférmyndarndmndens organisation &r placerad i Amals kommun. Namnden bestar
av fem ledaméter och fem erséttare. Ordférandeskapet utses av Amals kommun i
egenskap av vardkommun, vice ordférandeskapet alterneras arsvis mellan de évriga
fyra mediemskommunerna. | samverkansavtalet framgar att nAmnden ansvarar for att
éverférmyndarverksamheten organiseras, bemannas och utrustas pé ett
dndamalsenligt sétt.

Av samverkansavtalet framgar att 6verformyndarnamndens administration ska vara
placerad i Amals kommun. Avtalet faststéller dven att Amals kommun &r
anstaliningsmyndighet for de tjanstepersoner som ingéar i den gemensamma
organisationen.

Vid tid for granskningen omfattar grundbemanningen fem heltidstjanster (fyra
handldggare och en enhetschef) samt en tjanst pa timmar. Enhetschefen arbetar
utover chefsrelaterade arbetsuppgifter vid behov dven med handlaggning av drenden.
Timanstallningen avser granskare (handldggare) som under begransad period
tilkommer i personalstyrkan for att bistd med handlaggning och granskning av
arsrakningarna.

| vara intervjuer framkommer att handldggarna upplever en hég arbetsbelastning och
att det finns brist pa resurser. Personalen uttrycker en viss oro for att del i det
forebyggande och proaktiva arbetet med exempelvis rekrytering och utbildning av
stéllféretréadare far sta tillbaka till férman fér handlaggningen av drenden.

Vidare framkommer att arbetet med handl&ggning av drenden framst genomférs av de
fyra heltidsanstéllda handldggarna men att &ven enhetschefen anvander del av sin
tjanst till handlaggning.

| vara intervjuer framgar det att det finns méjligheter att delta vid utbildningar och
forelasningar. De upplever att de ges goda forutsattningar for att 6ka sin kompetens
inom verksamhetsomradet. | vara intervjuer framgar att handlaggarna har deltagit vid
flera utbildningskurser som anordnats av SKR'. Overférmyndarverksamheten deltar
aven vid lansnatverkets traffar som anordnas regelbundet. Vid dessa méten, som

' Sveriges kommuner och regioner, tidigare SKL Sveriges kommuner och landsting
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anordnas tva ganger per ar, finns goda méjligheter att diskutera den problematik som
verksamheten méter.

Bedémning

Vi uppfattar att styrning av verksamheten ér tydligt formulerad i de styrdokument vi i
granskningen har tagit del av. Samverkansavtalet satter grunden foér hur
overformyndarverksamheten ska organiseras vilken sedan vidare dven regleras via
Reglemente fér den kommungemensamma éverférmyndarndgmnden i Améls kommun
samt delegeringsreglemente f6r éverférmyndarndmnden.

I var granskning kan vi konstatera att éverférmynderiverksamheten bedriver ett arbete
for intern kontroll. Dock noterar vi att nAmnden, i strid med fullméktiges reglemente,
inte har faststéllt i vilken omfattning aterrapportering utifran internkontrollplanen ska
ske. Vi anser att fér att uppfoljningen av internkontrollen pa ett tillfredsstéllande vis ska
fungera som ett verktyg for att styra verksamheten behéver det finnas tydliga ramar fér
hur den ska genomféras, dvs metoder och kontrollmoment, samt aterrapporteras.
Overférmyndarnadmnden bér darfor i enlighet med reglemente for intern kontroll &rligen
faststélla hur uppféljning av den interna kontrollen ska genomféras.

| vara intervjuer framkommer att handldggarna upplever en hég arbetsbelastning och
att det finns brist pa resurser. Personalen uttrycker en viss oro fér att del i det
férebyggande och proaktiva arbetet med exempelvis rekrytering och utbildning av
stéliféretradare far sta tillbaka till forman fér handlaggningen av drenden.

Vi noterar att det finns en viss oro bland handléggarna géllande hég arbetsbelastning
och brist pa resurser och att detta leder till att de inte kan arbeta férebyggande och
proaktivt med de delar av verksamheten som inte handlar om ren drendehandlaggning.
Enligt var bedémning utgér det en risk fér verksamheten om arbetet med att
exempelvis rekrytera och utbilda stéllféretradare inte hinns med i den utstrackning det
borde. | Idngden riskerar det att medféra langre handlaggningstider vilket innebér att
individer far vanta langre pa att fa den hjalp och stéd de &r i behov av.

Granskning av arsrakningar

Granskning av arsrékningar utgér en garanti for att huvudmannens tillgangar anvénds
pa ett s&tt som &r till fordel for huvudmannen. Harigenom &r granskning av
arsrakningar en central del i att bevaka huvudmannens rattssékerhet. | majoriteten av
fallen &r det forst genom arsrakningen som éverférmyndaren/éverférmyndarndmnden
kan upptécka om en stéllféretradare misskoter sitt uppdrag.

Vi har i granskningen tagit del av éverférmyndarndmndens granskningsinstruktion,
vilken &r antagen av éverférmyndarndmnden i december 2017 och sedan uppdaterad i
februari 2019. Instruktionen inleder med att redogéra utifran vilka bestdmmelser enligt
lag som éverférmyndaren har sitt tillsynsansvar samt regler fér granskning.

I instruktionen framgar det att granskning av stéliféretradares arsrékningar genomférs
utifrdn tre granskningsnivaer; basgranskning, extra kontroll i granskningen samt
fotalgranskning. For varje niva finns det faststéllt vilkka principer som ligger till grund fér
urvalet.

12
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Nivi Urval
Basgranskning Stillforetridare som inte granskas enligt nagon
annan granskningsniva.
Extra kontroll 1 granskningen Stallforetridare som redovisar for forsta gangen

samt stallforetradare dir basgranskning inte
beddms som tillrzckligt.

Totalgranskning Stickprov eller dar misstanke om oegentligheter
har uppstatt och dér ovan angivna gransknings
nivéer inte bedoms som tillrackliga.

Figur 3. Granskningsnivaer taget ur Granskningsinstruktion.

Instruktionen innehaller checklistor av de kontroller som ska genomféras i
granskningen. Checklistorna inkluderar &ven de extra kontroller som ska genomféras
vid de utdkade granskningsnivaerna, extrakontroll i granskningen och totalgranskning.
Vidare finns det dven tydliga instruktioner fér hur exempelvis kompletteringar och
meddelande vid utférd granskning ska genomféras.

Majoriteten av granskningarna av arsrakningarna genomférs, enligt de tjénstepersoner
vi intervjuat, av en timanstalld granskare/handldggare. Granskaren var tidigare
verksam i 6verférmyndarverksamheten i Séffle innan samverkansavtalet. For att ha
mdjlighet att hinna med granskningarna inom rimlig tidsram valde
dverférmyndarnamnden att ta in granskaren som extra hjélp framst under varen da de
flesta granskningar ska genomféras. | vara intervjuer framkommer att det uppfattas
som en bra och nddvéndig I&sning for att ndmnden och forvaltningen ska ha méjlighet
att hinna med handlaggningen av drenden. Det framgar i vara intervjuer att
férvaltningen har satt som mal att 90% av alla arsrakningar ska vara granskade innan
sommaren. Vidare framkommer det i vara intervjuer med handldggarna att de pa
férekommen anledning hjélper till med granskningen av arsrékningar men att det
endast sker vid enstaka tilifallen. Det faktum att majoriteten av granskningarna
genomférs av en och samma person lyfts i en av vara intervjuer fram som en upplevd
risk av handldggarna da man sjélva upplever att man séllan gér granskningar och
darmed inte besitter samma kunskap och rutin.

Var granskning visar dock att handlaggarna har fatt genomga sarskilda gransknings-
utbildningar for att minska denna sarbarhet samt att man &nda under 2019 genomférde
granskning av ca en fjdrdedel av de totala arsrakningarna. Till det kommer sedan
granskning av slutrékningar dér &ven handldggare genomfért en andel av
granskningen.

Av intervjuerna framkommer vidare att det endast &r ett fatal stickprov av utékade
granskningar som genomférs per verksamhetsar. Totalgranskning genomférs endast
vid upptéckt brott. Beslut om totalgranskningen gérs av enhetschefen for
dverférmyndarférvaltningen tillsammans med granskaren. Genomférandet av utékade
granskningar samt totalgranskningar uppges vara mycket tidskravande vilket innebar
att det ej finns resurser nog for att genomftra fler utbkade granskningar.
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Bedomning

Vi anser att det &r av stor vikt att det finns dokumenterade granskningsrutiner utifran ett
rattssékerhetsperspektiv. Dokumenterade rutiner och riktlinjer &r en del i
sadkerstéllandet av huvudmaénnens réattssékerhet. Vidare &r dokumenterade rutiner en
férutsattning for en effektiv arendehantering samt resursutnyttjande. Likasa bidrar detta
till en mindre sarbarhet vid anstéliningsavslut, pensionsavgangar, sjukdomar,
ledigheter etc.

Vi bedémer att dverférmyndarndmnden anvénder sig av &ndamalsenliga rutiner och
checklistor vid granskning av arsrékningar.

Av granskningsinstruktionen framgar att de tva foérdjupade granskningsnivaerna
genomférs nér den/de tidigare nivaerna inte bedéms tiliréckliga. Vi bedémning ar att
det bor finnas kriterier fér nér extra kontroll och totalkontroll ska genomféras. Dessa
kriterier bor férankras i ndmnd och boér ses som ett led i att sékra den interna
kontrollen.

Vidare faststélls det att nivan totalgranskning utéver vid behov dven kan genomféras
vid stickprov. Dock finns det inga rutiner eller riktlinjer fér hur manga stickprov som ska
genomfdras per ar eller hur urvalet ska ske. Vi anser att éverférmyndarndmnden bor
faststélla en rutin som garanterar att samtliga former av stéllféretradare inkluderas i
urvalet av de akter som totalgransknas. Vidare anser vi dven att det i rutin bér
faststéllas metod fér urvalet samt antal akter som arligen bér totalgranskas.

Som framgatt ovan anvénder sig dverférmyndaren av en extern resurs fér att klara av
granskningarna av arsrakningarna. Var bedémning &r att det &r, positivt att nAmnden
pa detta sétt ser till att det finns resurser fér granskning av arsrakningarna, samtidigt
ser vi att nuvarande arbetsséatt ocksa leder till vissa risker. Nuvarande arbetsform dar
granskningarna av arsrakningarna framst utférs av den externa granskaren/
handlaggaren skapar indirekt ett personberoende vilket kan bli problematiskt vid
exempelvis franvaro. Utéver detta ser vi vissa risker med att ordinarie handlaggarna
overtid kan minska sin kunskap for att effektivt kunna utféra granskningarna. Fér att
minimera risker enligt ovan anser vi att ndmnden bor faststélla i vilken utstréckning
handldggarna i stérre omfattning kan och bér involveras i granskningarna av
arsrakningarna.

Forvaring av akter

Enligt arkiviagen (1990:782) ska handlingar forvaras pa ett betryggande satt, vilket
innebar krav pa fullgott skydd mot vatten, brand, forstérelse, stold och olaga intrang.

Enligt uppgift férvaras éverformyndarnamndens akter i ett lokalarkiv som ligger i
anslutning till verksamhetens lokaler. Arkiviokalen ar skyddad mot vatten, brand,
forstérelse, stéld och olaga intrang. Det &r endast éverférmyndarverksamheten som
anvander arkivet och samtliga handldggare har tillgang till det. Under dagtid da
kontoret ar bemannat stér arkivet 6ppet. Ovriga tillfallen &r arkivet last och endast de
med behdrighet har tilltrade till arkivet.

| lokalarkivet finns det ett flertal olika arkivskap som &r av olika modeller och fabrikat.
Gemensamt for samtliga &r dock att de ar sékerhetsklassade. Akterna férvaras
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kommunvis och i bokstavsordning pa huvudmannens efterman. Vid gallring ldmnas
akterna 6ver till centralarkivet som ligger i Kulturhuset i Amal.

Handldggarna har férvaringslador fér pagaende utredningsakter. Nar kontoret ar
obemannat, exempelvis efter avslutad arbetsdag, férvaras férvaringsladorna i arkivet.

Det framgar i var granskning att under hésten 2019 pabérjats ett arbete med att ta fram
en arkivredogorelse for dverférmyndarndmnden. Arbetet férvéntas vara klart under
forsta kvartalet 2020.

Bedémning

Var bedémning &r att det krav som stélls i arkiviagen till stor del uppfylls och att
verksamheten i stort férvarar sina akter pa ett betryggande sétt. Eftersom att
verksamheten tar emot besdkare i lokalerna som ligger i anslutning till lokalarkivet
anser vi dock att det faktum att arkivet ar éppet under bemannade arbetstider utgér en
viss risk fér olaga intrang. Rutinen bér utvarderas och verksamheten bor évervaga att
dven under bemannade tider ha arkivet last i samband med att obehériga personer
vistas i lokalerna.

Rekrytering och lamplighetsprévning

Rekrytering av stéllféretradare sker fran den gemensamma férvaltningen. | vara
intervjuer framkommer det att det ligger pa samtliga handldggares ansvar att rekrytera
stéllféretréadare. Specifika rekryteringsinsatser uppges ske i liten utstréckning.
Majoriteten av rekryteringen sker genom att stéliféretradare sjélva tar kontakten med
éverférmyndarndmnden genom att géra en intresseanmalan. Intresseanmalningar tas
emot antingen via blankett pa hemsidan, telefon eller post. Efter det att
intresseanmalan inkommit till férvaltningen tas uppgifterna till vara och de som lamnat
intresseanmalan blir kontaktade av handlaggare. Enligt uppgift &r det en handlaggare
som har ett sérskilt ansvar for detta omrade.

Enligt ovan ar det ovanligt att dverférmyndarnamnden genomfér specifika
rekryteringsinsatser. De rekryteringsinsatser som sker genomférs sporadiskt i man av
resurser. Foérvaltningen har bland annat vid tilifélle varit pa besoék hos lokala
samhéllsaktorer sa som Svenska Kyrkan och Rotary fér att informera och rekrytera.

| vara intervjuer lyfts det fram en vilja och 6énskan om att kunna arbeta mer proaktivt
med rekryteringen istallet for att enbart I6sa situationen. Detta uppges dock vara en
fraga om resurser och verksamheten upplever att de i dagsléaget inte har méjlighet att
genomfora rekrytering i den omfattning som behdovs.

Forvaltningen uppger att dverférmyndarndmnden har en relativt god tillgang pa
staliféretréadare. Det &r under den aktuella perioden ca 160 personer som anmaélt sitt
intresse for nya uppdrag. Det finns ingen markant eller mérkbar skillnad mellan
kommunerna gallande balans mellan efterfragan och tillgangen pa stéllféretradare.

Vidare framgar det i vara intervjuer att det dock finns vissa uppdrag som &r svéra att
hitta stallféretradare till. Det har skett en 6kning i antal &renden som omfattar
missbruks- eller psykiatrisk problematik vilka ar uppdrag som det &r fa stéllféretradare
som &r intresserade av att ta pa sig. Dessa drenden kréver en annan férkunskap och
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innebar dessutom en 6kad risk fér hot och vald. | granskningen framkommer att
overférmyndarnamnden vid enstaka tillfallen anlitat yrkesmassiga stéliféretradare for
att 16sa rekryteringsproblem i &renden dar huvudmén kan upplevas som utatagerande
och/eller hotfulla.

| FB kap 11, 12 § framgar att innan nagon férordas till god man eller férvaltare sa ska
han eller hennes lamplighet kontrolleras i den utstrackning som behévs. Denna
lamplighetskontroll bestar i var granskning av att géra registerutdrag. Enligt uppgift
gors utdrag fran belastningsregistret, SYNA? och socialndmnd (kopplat till
stéllféretradarens hemkommun) vilket sker enlighet med den rutin fér
ldmplighetsbedémning av ny stéllféretrddare som finns faststalld i
éverformyndarverksamhetens handbok fér handl&ggningsrutiner och bedémningsstéd.
| vara intervjuer framkommer att 6verférmyndarverksamheten regelbundet gér nya
utdrag ur bade belastningsregistret och SYNA for att sékerstélla att staliféretradarna
inte har nagra anmarkningar. | vrigt genomférs inga formella lamplighetskontroller. |
granskningen framgér det att handldggare foérscker traffa staliféretradare i samband
med att de ska paborja sitt uppdrag men att detta inte alltid genomférs. Det finns inte
nagon formell rutin som kréver att mer &n registerkontrollerna genomférs.

Utbildning

| vara intervjuer med handldggare och enhetschef framkommer att det inte finns nagot
krav fran dverférmyndarndmndens sida att stéllféretradare ska ha genomgétt nagon typ
av utbildning innan man pabérjar sitt uppdrag. Féregaende ar erbjéds alla nya
stéllforetradare en cirkelutbildning i samarbete med Studieférbundet. Utbildningen
genomférdes vid sju tillfallen varav varje enskilt utbildningstilifalle uppges ha varit 2,5
timmar. Enligt uppgift finns det ej resurser for att genomféra en motsvarande utbildning
for den aktuella perioden. | &r erbjuds stéliféretradare istéllet ett utbildningstillfalle pa 3
timmar. Utdver utbildningen far alla nya staliféretradare ett informationsmaterial. | de
fall som stéllféretradare inte har majlighet att delta vid utbildningen uppger
handléggarna att de i stérsta méjliga man férsoker ordna sa att berérd stéllféretradare
erbjuds méjlighet att komma till 6verférmyndarférvaltningens kontor fér en férenklad
utbildning/information.

Det framkommer i var granskning att stallféretradarna i erbjuds utbildning i hur de ska
fylla i sina arsrakningar. Utbildningarna halls i samband med att arsrékningarna ska
lamnas in vid fem tilifallen och pa plats i respektive kommun.

Beddémning

Var bedémning &r att det arbetssatt som finns avseende rekrytering av stéllféretradare
bér utvecklas och formaliseras. | granskningen framkommer det att det i dagsléget
genomfdrs fa om ens nagra aktiviteter kopplade till att rekrytera nya stéliféretradare.
Enligt var mening &r det viktigt att 6verformyndarnamnden arbetar pa ett férebyggande
vis med rekrytering sa att handlaggning av drenden kan genomféras inom en rimlig
tidsram. Det &r av stor vikt att de individer behov av stiliféretradare inte behéver véanta
l&nge pa att fa stallféretradare tilldelad till sig. Vi anser darfér att

2 Kronofogdens register
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overférmyndarndmnden bdr formalisera arbetssatt avseende rekrytering, arbetet kan
med fordel fortydligas i en rutin for rekrytering. Vidare rekommenderar vi
overférmyndarndmnden att upprétta en rekryteringsplan i vilken rekryteringsaktiviteter
faststills.

Svarigheten med att rekrytera staliféretradare till uppdrag som omfattar missbruks-
eller psykiatrisk problematik &r nagot som generellt sett 6kar de flesta kommuner i
Sverige. Vi anser i denna granskning att éverférmyndarndmnden genom att anlita
yrkesmassiga stallforetradare med en specifik férkunskap och bakgrund vidtar de
atgarder som behovs for att sakerstélla att huvudmannens intresse tillgodoses samt att
stallféretradarens sdkerhet inte riskeras.

Overformyndarnamnden féljer de krav som enligt lag faststalls avseende kontroll av
lamplighet av god man eller férvaltare. Det uppdrag som stéllféretradaren genomfér &r
viktigt och huvudmannen &r i beroende av att stéllféretradaren genomfér sitt arbete pa
ett korrekt och rattssékert satt. Vi bedémer att de lamplighetskontroller som
overférmyndarndmnden utfér genom registerutdrag inte &r tillrackliga fér att pa ett
tillfredsstallande bedéma huruvida stéllféretradaren &r lamplig att utféra sitt uppdrag.
Av vad som framgar i vara intervjuer genomférs det sporadiskt intervjuer med
stéllféretradare innan de pabérjar sina uppdrag men det finns inget formellt som stéller
krav pa detta. Har &r var beddémning att namnden och férvaltningen bor faststélla en
rutin fér vilka aktiviteter som ska ske vid rekrytering av staliféretradare.

Likasa beddémer vi 6verformyndarnamnden rent formellt satt uppfyller det krav pa
utbildning som lag faststéller. Vi menar &ven i detta fall att det &r viktigt att
staliféretradare ges goda mojligheter att pa ett korrekt satt genomféra sitt uppdrag
gentemot huvudmannen. Dock upplever vi att enstaka utbildningstilifalle &r for lite fér
att dverformyndarnamnden ska kunna sakerstélla att stallféretradarna far tillrackliga
forutsattningar. Av vad vi fatt till var kannedom i granskningen finns det inga riktlinjer
for dverférmyndarndmndens ambition avseende lamplighetsprévning och utbildning av
stéllféretradare. Vi anser darfor att dverformyndarndmnden bér faststélla en riktlinje i
vilken ndmndens ambitionsniva gallande Iamplighet och utbildning faststélls. Formerna
kan skilja sig at mellan aren men grundnivan behéver formelit tydliggdras.

Handlédggning och rutiner

Att skapa samsyn i &rendehandldggningen beskrivs i vara intervjuer som nagot
verksamheten har arbetat mycket med, fram for allt genom att ta fram fungerande
rutiner. Bakgrunden till detta &r att alla kommuner innan den gemensamma
overférmyndarndmnden hade olika arbetssatt och kulturer. Idag upplever handldggarna
att de har skapat en kultur och ett arbetssatt som &r lika oavsett vilken kommuns
arenden de handlégger.

| var granskning har vi tagit del av 6verférmyndarférvaltningens handbok
Handlédggningsrutiner och bedémningsstéd. Handboken &r en tjanstemannaprodukt
som &r framtagen utifran éverférmyndarférvaltningens egna material samt utifran
rutiner/processer fran éverfdrmyndarverksamheter runt om i landet som sedan har
anpassats utifran den lokala verksamheten.
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Handboken &r omfattande och innehaller rutiner och processer fér namndens
verksamhetsomrade. Dessa rutiner och processer ar kopplade till féljande delar av
verksamheten:

- Administrativa rutiner

- Rutiner fér godmanskap, férvaltarskap och férmyndarskap

- Rutiner fér ensamkommande barn

- Beddmningsstdd fér godmanskap, forvaltarskap och férmynderskapsarenden
- Dataskyddsforordningen- rutiner fér incidenter och registerutdrag

| vara intervjuer framkommer att handboken &r val férankrad bland handldggarna i
éverférmyndarférvaltningen. Det framgar att handldggarna anvander sig av den i det
dagliga arbetet och att innehallet & &ndamalsenligt. Vidare framgar att handboken &r
ett levande dokument som handléggarna tillsammans med enhetschefen har ansvar for
att halla uppdaterad. Huvudansvaret fér handboken samt uppgift att kvalitetssikra dess
innehall ligger pa enhetschefen. Vid behov av stérre dndringar i handboken stams
dessa forst av gemensamt mellan enhetschef och handlaggare.

Enligt uppgift har det i 6verférmyndarférvaltningen pabérijats ett arbete med
digitalisering av de rutiner och processer som idag finns handboken. Handboken
kommer efter det att digitaliseringsarbetet arbetet gjorts fardigt att tas bort och da
ersattas av digitala I16sningar. Arbetet férvéintas vara klart i slutet av 2020.
Forvaltningen anvénder sig i digitaliseringsarbetet av systemstédet 2¢8 vilket &r ett
ledningssystem for kartldggning och beskrivning av verksamheter med
processmodeller och informationsmodeller.

Det arbetssatt som anvénds idag &r att i stort sétt alla handldggare handlagger alla
sorters arenden oavsett kommun. | vissa fall kréver drenden specifik kompetens och
fordelas dér utefter pa handldggare som besitter den kompetensen. Férdelningen av
arenden sker i forsta hand utifran begynnelsebokstaven i huvudmannens efternamn
oavsett vilken kommun som &rendet kommer ifran. Handldggarna uppger i vara
intervjuer att de upplever att detta sett att fordela &renden &r positivt. Det ger
handlaggarna en god kunskap om de olika kommunerna samt bidrar till att
handlaggningen av alla kommuners drenden blir likvardig.

For att 6ka samsynen i drendehandléggningen finns méjlighet att diskutera drenden vid
informella méten som stor utstrackning &r férlagda i samband med fikarasten.
Mandagar och fredagar har enhetschefen méten med enheten i vilka de far information
om lagesbilden. Vid dessa méten har de dven méjlighet att vid behov diskutera
arenden. Det framgar i vara intervjuer att det inte férekommer nagra formella
arendeméten utan att &renden diskuteras direkt vid behov antingen genom att prata
direkt med enhetschefen eller kollegorna.

Beddmning

Det &r viktigt att det finns samsyn i &rendehanteringen sa att samtliga drenden
hanteras pa ett likvérdigt satt. Samsyn och lika hantering leder till att huvudmannen far
en likvardig bedémning. Hur handl&ggningen genomfors ska inte paverkas av enskild
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handlaggares asikt eller eget arbetssatt. Var bedémning ar att forvaltningen har arbetat
fram en dndamalsenlig och tillfredsstéllande handbok med rutiner och processer fér
arendehantering av de fér granskningen aktuella omradena.

For att pa ett tidseffektivt och &ndamalsenligt satt hantera de fragor som uppstar kring
arendehandlaggning av specifika drenden anser vi att de métesformer i vilka de
diskuterar @renden med férdel bor formaliseras. Vi tror att en formalisering av
motesformerna leder till en prioritering av vilka drenden som &r viktigast att lyfta upp for
handledning och st6d, vilket i sin tur leder till en effektivare verksamhet. Det ger ocks&
en stérre tydlighet i vilken typ av méte som &r aktuellt och vad som ska behandlas. Det
vill séga att vi skiljer pa information och handledningstilifallen.

Granskning av akter

Som ett led i granskningen har fem slumpvis utvalda akter per deltagande kommun
granskats inom dverférmyndarverksamheten. Av aktgranskningen framgar att
kontrolluppgifter infér arsrakningarna har lamnats till éverférmyndarverksamheten och
kontrollerats i samtliga &renden. | 6vrigt ar drendegéngen enkel att folja i akten fran och
med att den togs dver av den kommungemensamma dverférmyndarndmnden. De delar
av akten som hérstammar fran innan dess att den éverférmyndarverksamheten i Amal
tog vid som ansvariga &r i manga fall svara att félja. | viss av de drenden som startats
innan 2014 saknas det viss information, exempelvis ansékan om godmanskap.

I var granskning har vi noterat att det generellt i merparten av akterna saknas kopior av
de registerutdrag som gérs i samband med Idmplighetsprévningen sa som utdrag fran
polisens belastningsregister. | enstaka fall fsrekommer det istéllet en Iamplighets-
blankett i vilket det framgar att registerutdrag genomférts. En forklaring kan vara att det
i 6verférmyndarndmndens dokumenthanteringsplan faststalls att l&mplighetskontroller
tagna pa staliféretrédare ska sparas i separat i parm i lokala arkivet. Enligt uppgift fran
handlaggare ska det, istéllet for att 14gga registerutdragen i akten, fyllas i en
lamplighetsblankett. Av resultatet fran aktgranskningen kan vi dock konstatera att en
sadan blankett saknas i flera av akterna.

| akterna avseende férvaltarskap (tre akter) framgick det att det genomforts en
omprévning av férvaltarskapet, vilket &r i enlighet med 5 § i férmyndarskapsordningen.
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