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Revisionsrapport

Vi har granska kommunens interna styrning och kontroll vid inkdp och anvdndande av
verksamhetsfordon. Uppdraget ingr i revisionsplanen for &r 2018. Vid granskningen har vi
bitritts av KPMG.

Det vergripande syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen och
ndmnderna har sikerstdllt intern styrning och kontroll vid inkép, leasing och anvéndande av
kommunens fordon. Ar 2013 genomftrdes en granskning av den interna kontrollen avseende
kommunens fordon.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunens rutiner for hanteringen vid inkop och
anvidndande av kommunens fordon har forstirkts. Ansvaret for kommunens samtliga fordon &r
tydligt fordelat. Utifrdn véar genomférda granskning #r var samlade beddémning att
kommunstyrelsen har tagit till sig, vidtagit &tgirder och pabdrjat arbete med de
forbattringsomraden/rekommendationer som framgick av den granskning som genomfordes
under 2013. Det finns dock vissa omraden som skulle kunna forbittras.

I stickprovsgranskningen av kérjournaler och drivmedelskvitton har vi bl. a. noterat brister i
dokumentationen som forsvarar en rimlighetsbeddmning. Var granskning av fakturor for
kostnader for drivmedel och biltillbehar har ddremot inte foranlett ndgon anmérkning.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
e Overviga en sammanslagning av styrdokumenten som reglerar hanteringen av fordon och

drivmedel i kommunen.

e Sikerstilla att det finns en tydlig kommunikationsplan for att informera berérd personal
vid fall av nya féridndringar som exempelvis Rese- och transportpolicyn.

e Overviga att se &ver personalstrukturen inom kommunens bilpool i syfte att minska
sarbarheten.

e Utse en ansvarig for kommunens Svergripande arbete med samtliga resor och transporter.

e Formalisera ansvaret som liggs pa kontaktpersoner ute i verksamheterna sé att det &r ként
i hela organisationen och genomfors s& enhetlig som mojligt.

e Genomfora en tydligare uppfdljning p& samtliga kdrjournaler sé att berdrd personal fyller
i journalen korrekt i dverenstimmelse sdvil med kommunens riktlinjer som Skatteverkets
krav.
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Revisorerna

I 6vrigt hinvisar vi till rapporten i sin helhet. Vi 6nskar att kommunstyrelsen senast den 15
mars 2019 inkommer med kommenterar till ovanstaende iakttagelser och rekommendationer.
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Sammanfattning

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
interna styrning och kontroll vid inkép och anvandande av kommunens fordon. Ar 2013
genomférdes en granskning av den interna kontrollen avseende kommunens fordon. Det
overgripande syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen och
namnderna har sakerstallt intern styrning och kontroll vid ink&p, leasing och anvandande
av kommunens fordon.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunens rutiner for hanteringen vid inkop
och anvandande av kommunens fordon har forstarkts. Ansvaret fér kommunens samtliga
fordon ar tydligt fordelat. Utifran var genomférda granskning ér var samlade bedémning
att kommunstyrelsen har tagit till sig, vidtagit atgarder och pabérjat arbete med de
forbattringsomraden/rekommendationer som framgick av den granskning som
genomférdes under 2013. Det finns dock vissa omraden som skulle kunna férbéttras.

| stickprovsgranskningen av kérjournaler och drivmedelskvitton har vi bl. a. noterat brister
i dokumentationen som férsvarar en rimlighetsbedémning. Var granskning av fakturor
for kostnader for drivmedel och biltillbehdr har daremot inte foranlett nagon anmérkning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Overviga en sammanslagning av styrdokumenten som reglerar hanteringen av
fordon och drivmedel i kommunen.

— Sakerstalla att det finns en tydlig kommunikationsplan for att informera berord
personal vid fall av nya férandringar som exempelvis Rese- och transportpolicyn.

— Overvéga att se dver personalstrukturen inom kommunens bilpool i syfte att minska
sarbarheten.

— Utse en ansvarig for kommunens ¢vergripande arbete med samtliga resor och
transporter.

— Formalisera ansvaret som laggs pa kontaktpersoner ute i verksamheterna sa att det
ar kant i hela organisationen och genomférs sa enhetlig som méjligt.

— Genomféra en tydligare uppféljning pa samtliga kérjournaler sa att berérd personal
fyller i journalen korrekt i 6verenstammelse med saval kommunens riktlinjer som
Skatteverkets krav.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
interna styrning och kontroll vid inkép och anvandande av kommunens fordon.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Ar 2013 genomférdes en granskning av den interna kontrollen avseende kommunens
fordon. | granskningen framkom att det fanns vissa brister i den interna kontrollen
avseende fordon och drivmedel och att styrning och kontroll som avser fordon och
drivmedel i kommunen bor férbattras.

Granskningen renderade i ett antal rekommendationer:

Kommunstyrelsen bor utse en ansvarig fér samtliga resor och transporter i
kommunen och inte bara fokusera pa Bilpoolen. Genom att ta ett helhetsgrepp
kommer fragan att hanteras mer &ndamalsenligt och effektivt bade ur ett
ekonomisk och miljdmassigt perspektiv.

Kommunstyrelsen boér snarast genomféra en Oversyn och revidera de
styrdokument som reglerar hanteringen av fordon och drivmedel i kommunen och
eventuellt 6vervdga en sammanslagning av dessa. Styrelsen bdr sékerstélla att
dokumenten efterlevs och féljs upp.

Kommunstyrelsen bor utveckla ett system vid anvandning av drivmedeleskort
som sékerstéller den interna kontrollen och som minimerar risken for att
obehériga kan tanka med kommunens kort.

En rutin fér uppféljning av hyresintakter och kostnader for fordonen bér inféras sa
att den internhyra som debiteras anvandaren av fordonen blir rimlig i férhallande
till de faktiska kostnaderna.

Kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden bér som eft led i

forbattringsarbetet av ovanstéende inféra stickprov av kérjournaler som en rutin
for uppféljining av den interna kontrollen i respektive ndmnds internkontrollplaner.

Revisorerna énskar folja upp huruvida tidigare identifierade brister har atgardats och hur
kommunen arbetar fér att sakerstalla en tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll av
kommunens fordon samt hantering av kérjournal och drivmedelskort.
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2.2

2.3

2.4

2.5

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och
namnderna har sdkerstallt intern styrning och kontroll vid inkdp, leasing och anvéndande
av kommunens fordon.

Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen upprattat och faststallt erforderliga styrdokument avseende
inkép/leasing av verksamhetsfordon?

Finns kommundovergripande riktlinjer for anvandning av verksamhetsfordon?
Ar ansvar och befogenheter tydliga vid anvandandet av verksamhetsfordon?

Har kommunstyrelsen sdkerstéllt en tillracklig uppféljining och kontroll av att
rutinerna efterlevs?

Granskningen omfattar hantering av inkép, leasing och anvandning under 2018.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Foérordning (2009:1) om miljé- och trafiksakerhetskrav fér myndigheters bilar och
bilresor.

Andra tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier
Intervjuer/avstdmningar med berérda tjansteman.

Dartill har stickprovskontroll genomférts av erforderlig dokumentation i form av
korjournaler och fakturor kopplade till drivmedelskort.

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som har intervjuats.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Kudret Asci, verksamhetsrevisor under ledning av
David Backer, certifierad kommunal revisor.
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3.1

Resultat av granskningen

Allmant

Av Amals kommuns verksamhet &r en del leasade och andra dgs direkt av kommunen.
Kommunens fordonspark bestar av totalt 84 bilar varav 16 bilar som ar heldgda och
resterande ar leasade genom olika avtal fér kommunens rékning. Vissa verksamheter
har langleasade fordon som anvénds varje dag. Det &r verksamheterna som styr antalet
av kommunens fordon. De senaste perioderna har kommunen anstallt fler personer till
samtliga verksamheter, vilket har medfort ett behov av ett 6kat antal fordon. | Bilpoolen
finns atta fordon samt tre minibussar som kan bokas av alla verksamheter. De

resterande fordonen tillhér specifika verksamheter.

| nedanstaende tabell beskrivs antalet fordon i kommunens olika férvaltningar som vi fatt

kdnnedom om.

Verksamhet

Antal fordon

Vard och omsorgsnamnden
- Hemsjukvarden inkl. rehab och
verksamhetsservice
- Hemvarden
- Individ och familjeomsorgen
- Bistandsenheten

10 leasade varav 4 elbilar, 2 képta

15 leasade
7 leasade varav 1 elbil
3 leasade

- Enheten f6r utveckling och
samhallsuppdrag
- Bilpool

- LSS 6 leasade varav 1 elbil
Barn och utbildningsndamnden

- Vaktmastare 4 leasade

- Rektor landsbygd 1 leasad
Integration- och arbetsmarknadsnamnden

- Enheten fér arbete och forsorjning 1 leasad

4 agda varav 1 latt lastbil

11 agda varav 2 minibussar for uthyrning,
1 servicebil, 8 ersattningsbilar

Kommunstyrelseférvaltningen

Pool Stadshus

Pool Karlbergsgymnasiet

- Ledning KS 1 leasad
- Miljéenheten 1 leasad
- Kostenheten 2 leasade varav en latt lasthil
- |T-enheten 2 leasade varav en elbil
Kulturenheten
- Musikskolan 1 leasad
Pool Northull 2 leasade varav 1 elbil

4 |leasade varav 2 elbilar

1 leasad minibuss
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3.2

3.2.1

Det finns totalt tre personer som &r fastanstdllda inom verksamhetsfordon, en
enhetschef, administratér och en arbetsledare. Forutom dessa finns tva
arbetsmarknadsanstalliningar som bland annat tvattar och ser till att bilarna kommer till
service m.m. Bilpoolens enhetschef ansvarar for samtliga fordon i kommunen. Det finns
aven en fordonsansvarig person i varje verksamhet i kommunen som &r ansvarig att foéra
ut information till berérd personal. Ovrigt ansvarar respektive forare till. Hur respektive
verksamhet sedan har valt att organisera hanteringen av verksamhetsfordon ser olika
ut.

Interna styrdokument

Rese- och transportpolicy

Kommunen har arbetat fram en rese- och transportpolicy samt rutiner for en effektiv
administration och anvandning av kommunens leasingfordon. Rese- och
transportpolicyn antogs av kommunfullméaktige under maj manad ar 2008. Policyn syftar
till att alla resor som anvands av kommunens anstéllda ska vara miljdanpassade,
trafiksékra och kostnadseffektiva. Detta innebar att rese- och transportpolicyn innehaller
exempelvis miljo- och s&kerhetskrav vid wupphandling av leasingfordon,
rekommendationer avseende val av transportmedel och uppféljningsrutiner m.m. Policyn
har sedan dess blivit reviderad och férbattrad under oktober manad ar 2014.
Fordonspolicyn ar publicerad pa kommunens intranat och darmed tillganglig for alla
anstéllda.

For att uppna trafiksékra, kostnadseffektiva och miljdanpassade tjansteresor ska
samtliga resor planeras, godké&nnas och bokas utifran ett antal faststéllda riktlinjer. Av
policyn framgar att man vid korta avstand alltid ska vélja att ga eller cykla istéllet for att
anvanda bil. Sedan ska man vélja kollektivtrafik som alternativ till bil. Om nagot av
ovanstaende inte ar majligt ska en tjanstebil anvandas i forsta hand. Av riktlinjerna i
policyn framgar &ven att ansvariga befattningshavare och dvrig personal ska planera
verksamheten sa att transporter kan samordnas och méjliggéra laga biljettkostnader. Det
anges aven att bokning av biljetter och fordon ska ske via natet eller via rekvisition.

Det ar inte tillatet att anvanda kommunens fordon fér privat bruk och man far inte
transportera djur eller roka i fordonet. Nycklarna ska férvaras pa avsedd plats och
korjournal maste alltid foras. Forvaltningschef eller motsvarande beslutar om vilka som
far ta med bilen hem. Vidare anges att personalen som anvénder kommunens fordon
ska folja de lagar och regler som galler i trafiken, vara pigga och utvilade och inte prata
i mobiltelefon utan handsfree.
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3.2.2

3.2.3

Férvaltningschef ar ansvarig for att genomféra atgarder och félja upp att policyn féljs.
Varje ar ska uppféljningen rapporteras till kommunens ledningsgrupp. Ledningsgruppen
ansvarar for utvardering och revidering av policyn i samarbete med
sakerhetsskyddschefen och representant fran kommunens ekonomiavdelning.

Riktlinjer for anvdndande av drivmedelkort

| kommunen har man aven rutiner for anvéndningen av drivmedelskort som ska féljas
upp av kommunens Bilpool. Med kommunens drivmedelskort kan man tanka pa Statoil
och Ingo. Personalen kan tanka pa bade bemannande och obemannade stationer i hela
landet. Kortet kan bara anvéandas till att handla drivmedel och biltillbehér till exempel
spolarvatska. | kommunens resepolicy framgar att vid tankning ska matarstalining och
registreringsnummer anges.

Bilpoolen har ansvar for drivmedelkortens évergripande administration. Detta frantar inte
verksamheten och dess anstéllda ett praktiskt ansvar kring drivmedelskorten. Anstéllda
som inte har ett personligt férarkort kan vid korttidsleasing kvittera ut ett ospecificerat
forarkort. Ospecificerade forarkort forekommer dven inom vissa verksamheter som har
langtidsleasade bilar.

Av rutinerna framgar att man behover ett fordonskort, dels ett férarkort samt en pinkod.
Detta system ger Bilpoolen mdjlighet att granska fordonens drivmedelsférbrukning samt
folja upp personen som har tankat. Det nya kortsystemet paverkar inte den fortsatta
skyldigheten att féra korjournal eller att bifoga drivmedelskvitton. Fordonskortet
aterfinner personalen i nyckelknippan pa den leasade bilen. Férarkort finns dels i form
av personliga forarkort, dels som ospecificerade laneférarkort. Korten &r en
vardehandling och skall férvaras pa lampligt satt. Kort och pinkod skall inte férvaras
tillsammans.

Kommentar

Amals kommun har tagit fram en kommunovergripande fordonspolicy, nagot som inte
funnits tidigare i kommunen. Den beslutades av kommunfullmaktige under maj manad
ar 2008 och den har kommunicerats ut genom informationsinsatser i ledningsgrupper
och politiker. Under den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att
revidera kommunens rese- och transportpolicy eftersom den inte speglade hur
kommunen organiserat ansvaret fér resor och transporter. Var bedémning ar att
kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen, eftersom de har omarbetat policyn
under oktober manad ar 2014 sa att den stammer éverens med hur kommunens riktlinjer
avseende resor och transporter ser ut. Utifran vara intervjuer kan vi konstatera att den
’nya” fordonspolicyn ar relativ kand for berérda personer i kommunen.
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3.3

| granskningen har kommunens tva styrdokument; Rese- och transportpolicy och Rutin
fér anvdndning av drivmedelskort i huvudsak utgjort underlag for var granskning. Vi har
noterat att endast ett av styrdokumenten, Rese- och transportpolicyn, ar antagen pa
politisk niva av kommunfullmaktige. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sla
samman de bada styrdokumenten till ett gemensamt regelverk som sedan antas av
kommunfullmaktige.

Vid vara intervjuer framkom att kvitto ska erhallas vid tankning och pa detta ska
matarstélining, bilens registreringsnummer och férarens signatur anges. For
langtidsleasade bilar skall drivmedelskvitton skickas in I6pande. Korttidsleasade bilars
drivmedelskvitton skall fastas pa kérjournalen innan den skickas in. Om kvitto inte erhalls
vid tankning sa skall verifikation skrivas. Verifikationskvitton aterfinns i parmen som
ligger i bilen. Med den nya férandringen har risken minskats for att obehériga kan tanka
med kommunens kort.

Organisation och ansvar

Kommunens fordonspark bestar av totalt 84 bilar varav 16 bilar som &r heldgda och
resterande &r leasade genom olika avtal for kommunens rakning. Bilarna ar indelade i
tva kategorier: bilar som man kan langtidshyra eller korttidshyra.

Som det har ndmns tidigare ansvarar tre personer foér Bilpolen — en enhetschef,
administratéor och en arbetsledare. Darutéver finns tva anstédllda genom
sysselsattningsatgarder vid kommunens arbetsmarknadsenhet, som tvattar och ser till
att bilar kommer till service.

Det finns en formaliserad uppféljning och kontroll av verksamhetsfordonens anvandning.
Bilpoolens administration genomfér I6pande kontroller av fordonen och dess
kérjournaler. Varje bil har en kérjournal, som ar placerat i bilen. Vad galler kérjournalen
ar det den som framfér kommunens fordon som har skyldighet att féra korjournal.
Skatteverket kan vid granskning krava att den enskilde skall bevisa att fordonet inte
framférts privat. En ratt ifylld kérjournal ar ett bevis pa att genomférda resor skett i
tjansten. Om det inte finns bevis pa att resor utférts i tjdnsten kan den enskilde komma
att formansbeskattas. Kérjournalen kan aven anvandas som berdkningsunderlag vid
debitering. Langtidsleasade bilar har en parm i bilen och vid korttidsleasing 1&amnas
kérjournaler ut vid hyra. Administratéren far in alla kérjournaler och fakturor fran Circle K
och har befogenheten att se personers olika férbrukning. Internkontrollen sker genom
stickprov och foljs upp i Stratsys (kommunens kvalitets- och ledningssystem) var tredje
manad.

Kontrollen bestar av att rakna ner antal kérda mil, kontroll om férare ar ifylld, kontroll av
att tankningar ar noterade och att kvitto bifogats. Samt kontroll av kérda mil relaterat till
antal tankade liter.
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3.3.1

Inkdp av spolarvatska och torkarblad far ske i butiken pa Amals Petrolium. Nar
personalen handlar behdver de legitimera sig och berétta att de kér ett av kommunens
fordon och att kostnaden sedan skall faktureras Amals kommun, Bilpoolen. Ute i
férvaltningarna finns kontaktpersoner med ett mer eller mindre uttalat ansvar fér
kommunens fordon. Det &r med dessa som Bilpoolen oftast kommunicerar fragor som
rér kommunens bilar.

Amals kommuns fordon innehas i totalt tre ar. Kommunen tar sedan hjalp av BCA som
ar Europas ledande bilauktionshus. Kommunens fordon gar ca 3000 mil per ar. Elfordon
och storre fordon gar nagot mindre ca 1 700 mil.

Inkép av nya fordon ar ett stort och omfattande arbete. En fraga skickas ut till
verksamheterna med kravspecifikationer som behdvs fér verksamheten, detta kan
exempelvis vara bilens s&kerhet, funktioner m.m. Efterat kontaktar enhetschefen
tillsammans med Bilpoolens administratér kommunens upphandlingsansvariga fér att
avhalla ett mote dar verksamheternas krav pa fordonen diskuteras. Alltsa ar det
verksamheterna sjdlva som ansvarar for att ta kontakt med enhetschefen nar de kénner
att verksamheten har behov av ytterligare fordon. Senaste upphandlingen som gjordes
har kommunen bland annat leasad bilar fran Kjell Heintz Bil AB, Bréderna Brandt
Lastvagnar samt Transportfordon.

Amals kommun har malet att vara en fossilbranslefri kommun ar 2030. Kommunen har
kommit en bit pa vagen med den egna fordonsparken. Idag har Amal kommun tio st. el-
fordon. Av dessa elbilar star tre st. pa poolerna for korttidsuthyrning och resterande finns
inom Vard- och omsorgs verksamheter.

Kommentar

Vi menar att kommunen bor hitta en permanent l6sning fér Bilpoolens personal som &r
hallbar pa lang sikt och inte huvudsakligen anvédnda sig av arbetskraft genom
sysselséattningsatgéarder. De intervjuade menar att Bilpoolen ytterligare skulle behéva en
eller tva anstallda till verksamheten eftersom det blir valdig kansligt vid franvaro. En
gruppledare under arbetsledaren vore &nskvart for Bilpoolen. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att se éver personalstrukturen inom Bilpoolen.

Vid vara intervjuer har vi dven fatt uppfattningen av att det saknas ett samlat ansvar for
kommunens samtliga resor och transporter dar Bilpoolen ingar som en del. Var
beddmning utifran ovanstaende &r darfér att kommunen bér utse en ansvarig fér
kommunens &vergripande arbete med resor och transporter. Pa sa satt tas ett samlat
grepp om fragan som da sannolikt kommer att hanteras mer &ndamalsenligt och effektivt
bade ur ett ekonomiskt och miljémassigt perspektiv. Detta var en rekommendation som
tidigare lamnats men som fortfarande inte uppfylits.
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3.4

Vid kontakt med nagra av kommunens verksamheter fick vi intrycket av att personalen
inte kande till nagon fordonsansvarig i deras verksamhet. Darfér rekommenderar vi
kommunen att formalisera och dokumentera vilkka som &r kontaktpersoner ute i
verksamheterna sa att det ar kant i hela organisationen och genomférs sa enhetligt som
mojligt.

Det ska alltid genomféras en rimlighetsbeddmning av fakturor/kvitton som inkommer till
de ansvarige avseende drivmedel och de ansvariga ser detta som en form av uppféljning
av anvandandet i aktuell verksamhet.

En tidigare identifierad brist var att det inom vard- och omsorgsndmndens verksamheter
inte lamnades in kérjournaler i ett relativt stort antal fall. Darfér rekommenderade man
kommunstyrelsen och vard-och omsorgsnamnden att inféra stickprov av verksamhetens
kdrjournaler som rutin for en uppféljning. Det framgick under vara intervjuer att vard- och
omsorgsndmnden har beaktat denna rekommendation. De lamnar regelbundet in deras
kérjournaler som Bilpoolens enhetschef samt administration gor en uppféljning pa.

System for fordonsadministration

Ansvarig enhetschef pa Bilpoolen mottar varje manad elektroniska fakturor gallande
drivmedel och biltillbehér fran Circle K. Fakturorna lamnas férst fér en mottagningsattest
till en administratér darefter éverlamnas fakturan for beslutsattest till enhetschef.

En utsedd administratér vid Bilpoolen kontrollerar inldamnade kassakvittona gentemot
aktuell faktura innan mottagningsattest sker. Det gérs da daven en rimlighetsbedémning
av kostnad per kord mil genom att granska kvitton och fakturor gentemot varje bils
kérjournal. Kassakvitton arkiveras sedan pa Bilpoolen. Vid vara intervjuer framkom att
man hittills inte misstankt nagon otillaten tankning eller kérning av bilarna.

Kommunens leasingavtal for fordon reglerar bl.a. antal berédknade mil som respektive
fordon férvantas fardas under avtalstiden, vilket ocksa innebar att det finns ett
kostnadssystem for eventuella ¢vermil och undermil som inte regleras i avtalet.
Kommunen arbetar for att minska risken fér dvermil genom att félja detta genom
kdrjournaler och har rotation pa de bilar som riskerar att fa dvermil.
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3.41

3.5

Alla kommunens fordon (leasade och agda) hyrs till sjdlvkostnadspris och intern
debiteras i efterhand av Bilpoolen. All ekonomisk hantering sasom skatt, férsakring,
service, tvatt administration etc. hanteras av Bilpoolen. Kostnaderna fér detta ingar i
hyreskostnaden for respektive fordon. En aktuell prislista fér drivmedelskostnad fér de
olika fordonstyperna uppdateras varje manad. Berakningen av kostnad fér drivmedel
baseras pa Transportstyrelsens uppgifter om bransleférbrukning for blandad kérning
samt drivmedelspriset for varje bil i kommunens fordonspark.

Kommentar

Kommunen har organiserat ansvaret fér fordon till Bilpoolen. Det ar Bilpoolen som
hanterar kostnader och interna intakter fér fordonen, vilket bedémer som positivt. Detta
ger fordonshanteringen en tydlig struktur med ett tydligt ansvar. Det bér &ven innebéra
en battre kontroll 6ver samtliga fordonskostnader samtidigt som skétseln av fordonen
bér kunna sakerstallas pa en lamplig niva.

Vid vara intervjuer framkom att enhetschefen samt administratéren for hela hans enhet
har en ekonomisk uppféljning med kommunens controller varje manad dar man bland
annat tittar pa kostnader/intédkter och hur kommunen ligger till. Kommunen har
tertialbokslut samt arsbokslut dar det ocksa kontrolleras att Bilpoolen inte ligger for
mycket plus eller minus. Utfallet i de ekonomiska rapporterna har hittills under 2018 varit
svart att fa en exakt bild av eftersom kommunen sedan maj manad bade har avyttrat
fordon samtidigt som det har levererats nya. Da detta arbete annu inte ar klart vet
kommunen inte hur arsbokslutet kommer att se ut. Resultatet fér 2017 ars bokslut visade
att bilpoolen lag oerhért bra till da Bilpoolen stréavar efter ett "plus-minus-noll-resultat”.

Anvédndning av fordon

Fér att boka en bil inom kommunen ska personal eller fértroendevalda logga in pa
kommunens intranat och soka sig fram till Bilpoolen via intranatets startsida. Dar ska
man logga in sig med de inloggningsuppgifter man tilldelats av Bilpoolen. Om man inte
registrerats som anvandare ska man istallet kontakta Bilpoolen fér bokning.

Pa bokningssidan star information om Bilpoolen, hur den fungerar, vilket ansvar som
avilar féraren, hur tankning ska ske, aktuell prislista pa Bilpoolens olika fordonsgrupper
samt kontaktlista till Bilpoolen. Vid bokning av det via intranatet valjas vart ifran i
kommunen som den som bokar vill hyra bilen ifran (Norrtull eller Stadshuset). Via
intranatet endast bokning ske av mellanbilar. Andra typer av bilar och 6vriga fordonstyper
kan enbart bokas via telefon direkt till Bilpoolen.
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3.6

3.7

Bilar som kan korttidshyras ar placerade vid stadshuset och kommunhuset vid Norrtull.
Dessa bilar hyrs framst av tjénstepersoner inom kommunstyrelsen och barn- och
bildningsnamndens verksamheter. Nycklarna till dessa bilar finns i receptionen i
stadshuset, kommunhuset vid Norrtull och reservnycklar finns vid Bilpoolen.

Bilarna som hyrs ut under langtid (manadsvis) anvéands framst inom vard- och
omsorgsnamndens verksamheter och ar placerade vid Norrtull, vid dagverksamheter ute
i kommunen samt vid aldreboendet Amals-garden. Nycklarna till bilar som hyrs under
langtid ar utspridda i kommunen vid de enheter som anvander dem. Enligt uppgifter fran
verksamhetsféretradare ska de vara férvarade i ett kodat nyckelskap da de inte anvénds.

| den av fullmaktige faststallda resepolicyn framgar att alla tjanstebilar ska vara férsedda
med en korjournal i vilken matarstéliningen och samtliga resor ska noteras. Vidare ska
kérjournalen forvaras pa angiven plats i fordonet. D&r anges bland annat att
méatarstallningen ska fyllas i fore och efter resa samt att vid tankning ska kvitto fastas pa
kérjournalen.

Enligt resepolicyn kan anstélld i kommunen fa ta med bilen hem dver natten i anslutning
till resa. Man behéver dock verksamhetschefs godkannande. Enligt uppgifter sker detta
mycket séllan. Resepolicyn anger ocksa tydligt att Amals kommuns bilar ar avsedda fér
resor i tjansten och ska inte anvandas for privat bruk. Vi har stallt fragan om nagon
otillaten anvandning av fordonen skett men det &r inget som ansvariga chefer fatt
kdnnedom om.

Kommentar

I den av fullmaktige faststallda resepolicyn framgar att alla tj&nstebilar ska vara férsedda
med en kdrjournal i vilkken matarstaliningen och samtliga resor ska noteras. Den
genomférda granskningen visar att kérjournal i huvudsak férs vad galler samtliga
tjianstefordon i kommunen. Vi bedémer det som positivt att kommunen tagit fram en
enhetlig mall fér samtliga férvaltningar att fylla i vid resor. For att sékerstélla att fordonet
inte anvands annat an i tjansteutdvningen ar det en férutsattning att kdrjournaler lamnas
in samt kontrolleras.

Stickprov
Som en del i var granskning har vi tagit stickprov pa kérjournaler fér tio bilar som ingar i
kommunens fordonspark. Vi har valt ut kérjournalerna fér mars manad ar 2018.

Granskningen har omfattat féljande moment;

1. Korrekt ifyllda kérjournaler
2. Kuvitton vid kép av drivmedel eller biltillbehér
3. Fakturor for kostnader fér drivmedel och biltillbehér
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3.71

3.7.2

3.7.3

3.7.4

Ratt ifyllda korjournaler

Av de atta korjournaler som fanns for de langtidshyrda bilarna var tva av korjournalerna
inte de som Bilpoolen arbetat fram och som ska anvandas av samtliga verksamheter
inom kommunen. | nagra utav dessa korjournaler har man inte fyllt antalet mil fére sin
resa i kdrjournalen utan bara efter. | dvrigt ar korjournalerna fér de langtidshyrda bilarna
oftast otydligt ifylida vilket innebér att det ar svart att folja antalet kérda mil. Det saknas
dessutom ofta en beskrivning i kérjournalen om fardvag och syfte med resan. Darfor ar
det svart att géra en bedémning av dess rimlighet.

For bilar som hyrs under korttid har ratt kérjournal anvants. Antalet mil ar korrekt ifyllda
fore och efter resan och i de flesta fall framgar dven resvag och syfte med resan tydligt.

Kvitton vid kép av drivmedel eller biltillbehér

Enligt kommunens rutin fér anvandandet av drivmedelskort ska aktuell matarstalining
anges vid tankning till kassaansvarig som ska skriva upp detta pa kvittot. Av de kvitton
vi granskat saknas information om matarstalining i ett flertal fall. Samtliga kvitton
saknade dessutom signatur fran den som tankat.

Fakturor for kostnader for drivmedel och biltillbehor

Var granskning av fakturor for kostnader for drivmedel och biltillbehor har inte féranlett
nagon anmarkning.

Kommentar

Utifran genomfort stickprov rekommenderar vi kommunen att goéra en tydligare
uppfoljning pa samtliga kérjournaler sa att berérd personal fyller i journalen korrekt i
overenstiammelse med de riktlinjer som finns.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunens rutiner fér hanteringen vid inkép
och anvandande av kommunens fordon har forstarkts. Ett stort arbete har gjorts sedan
senaste granskningen. Kommunen har i hég grad tagit till sig av iakttagelserna och
rekommendationerna i den granskning som genomférdes under 2013.

Ansvaret féor kommunens samtliga fordon ar tydlig férdelat mellan personalen inom
Bilpoolen. Utifran var genomférda granskning ar var samlade beddémning att
kommunstyrelsen har tagit till sig, vidtagit atgarder och pabdrjat arbete med de
forbattringsomraden/rekommendationer som framgick av granskningen 2013. Det finns
dock vissa omraden som skulle kunna forbattras.

| stickprovsgranskningen av kérjournaler och drivmedelskvitton har vi bl. a. noterat
brister i dokumentationen som férsvarar en rimlighetsbedémning. Var granskning av
fakturor for kostnader for drivmedel och biltillbehér har daremot inte foranlett nagon
anmarkning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Overviga en sammanslagning av styrdokumenten som reglerar hanteringen av
fordon och drivmedel i kommunen.

— Sakerstalla att det finns en tydlig kommunikationsplan for att informera berérd
personal vid fall av nya férandringar som exempelvis Rese- och transportpolicyn.

— Overviga att se éver personalstrukturen inom kommunens bilpool i syfte att minska
sarbarheten.

— Utse en ansvarig fér kommunens évergripande arbete med samtliga resor och
transporter.

— Formalisera ansvaret som laggs pa kontaktpersoner ute i verksamheterna sa att det
ar kant i hela organisationen och genomférs sa enhetlig som mdjligt.

— Genomfora en tydligare uppféljning pa samtliga kérjournaler sa att berérd personal
fyller i journalen korrekt i 6verenstdammelse med saval kommunens riktlinjer som
Skatteverkets krav.

14
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2019-01-11

KPMG AB

7 oY% t
David Backer Kudret Asci
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

16
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



