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Sammanfattning

Vi har av Améals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens néringslivs-
befrdmjande insatser. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med granskningen r att beddma om kommunens insatser pa omrédet ér tillrédckliga.

Vér samlande bedémning utifran genomford granskning &r att kommunens néringslivs-
befriimjande insatser i allt vésentligt dr indaméalsenliga och tillrickliga nér det géller de insatser
som gors i forhallande till det befintliga niringslivet. Dock anser vi att det finns vissa fragetecken
nér det giller arbetet med att frimja nyetableringar. Améls kommun ingér tillsammans med 16
andra vistsvenska kommuner i Position Vist, som har till uppgift att marknadsfdra regionen och
erbjuda foretag etableringsservice. Amals kommun har fér egen del valt att inte prioritera arbetet
med nyetableringar eftersom det inom kommunens Néringslivsrad finns 6nskemal om att
prioritera det befintliga ndringslivet. Enligt var mening ér detta val ett beslut av stor strategisk
betydelse for kommunen. Den typen av stillningstaganden ska enligt var uppfattning tas i
kommunstyrelsen, inte i Néringslivsradet.

Utifran genomford granskning ldmnar vi foljande rekommendationer.

e Det bor tas fram nidgon form av uppdragsbeskrivning gillande tjénsterna som
néringslivs-, turism- och centrumutvecklare. Se stycke 9.1 for mer information.

¢ Kommunstyrelsen bér dverviga att fortydliga syftet med Néringslivsridet. Se stycke 9.1
for mer information.

o  Ansvarsfordelningen mellan politiker och tjanstemén bor fortydligas. Se stycke 9.1 samt
kommentarerna till stycke 9.2.2 for mer information.

e Det bor klargéras vem som har vilket mandat betréffande den till ndringslivsprogrammet
kopplade verksamhetsplanen samt vem som &r "dgare” av dokumentet. Se stycke 9.1 for
mer information.

¢ Kommunstyrelsen bor initiera en dversyn av néringslivsprogrammet. Se stycke 9.2.2 for
mer information.

e Det bor regelbundet genomforas uppfoljningar av hur foretagarna upplever de
frukostmdten som #ger rum ca en gang per méanad. Se stycke 9.3 f6r mer information.

e Kommunstyrelsen bor ta stillning till i vilken utstrickning kommunen for egen del ska
prioritera arbetet med att frimja nyetableringar. Se stycke 9.4.2 for mer information.
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Bakgrund

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens néringslivs-
beframjande insatser. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

Niringslivsfragor r en viktig och strategisk del i kommunens verksamhet for att frimja det
befintliga niringslivet och att dven skapa forutsittningar for etableringar av nya foretag.
Kommunens roll i niringslivets utveckling har dérfor ocksé en stor betydelse for att skapa en god
tillvaro for kommunens invanare. Ett dynamiskt och viixande ndringsliv priglas av ett inflode av
nya féretag och fornyelse inom det befintliga niringslivet. Kommunpolitiker kan paverka och ta
beslut som bygger och stirker féretagandet.

For att samla resurser och kompetens att arbeta med néringslivsfragor viljer ménga kommuner att
inritta naringslivskontor etc. Den organisatoriska tillhdrigheten varierar fran att vara en egen
styrelse, eget bolag till att vara en stabsfunktion inom kommunstyrelsen. Uppgifterna varierar
likasa fran att vara enbart strategiska till att svara for direkt service till foretag i kommunen.

Oavsett organisationsmodell dr det vésentligt att det finns rutiner och samverkan mellan olika
delar av den kommunala organisationen for att kunna ge effektiv service till sdvil befintliga
foretag som till foretag som énskar etablera sig i kommunen.

Amals kommuns revisorer ser en risk i att féretag inte far tillrdcklig service frin kommunen. En
god service och fungerande kontakter med foretagen bedoms som vésentligt for att kunna
utveckla kommunen och ge savil befintliga som potentiella kommuninvanare méjlighet att leva
och arbeta i Amals kommun.

Revisorerna har i sin kompletterande riskanalys beddmt att ndringslivsbefrdmjande insatser &r av
vikt att granska.

Syfte
Syftet med granskningen ér att beddma om kommunens néringslivsbeframjande insatser r
tillrdckliga.

Vi har dérfor granskat

e Hur kommunens niringslivsverksamhet ir organiserad

e Vilka malsittningar och strategier som finns, exempelvis i form av ett niringslivsprogram eller
motsvarande

e Om det finns rutiner for uppfolining for att sikerstélla att arbetet bedrivs i enlighet med
kommunens mélséttningar pd omradet

e Vilken samverkan och kommunikation som sker med foretagen

e Om verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt sa att uppsatta mal nas
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Avgrinsning

Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs och samordnas av kommunstyrelsen genom
Tillvixtenheten under ar 2016.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om verksamheten uppfyller:
e Kommunens budget 2016
e Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2016
e Kommunens niringslivsprogram med tillhdrande verksamhetsplan

Externa undersdkningar av foretagsklimatet i kommunen har ocksa beaktats.

Ansvarig styrelse

Granskningen riktar sig mot kommunstyrelsen. Den verksamhet som granskas bedrivs av
kommunstyrelseforvaltningens Tillvixtenhet.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med kommunchef, enhetschef for tillvaxtenheten, néringslivsutvecklare, centrum-
utvecklare, kommunstyrelsens ordforande samt féretridare for tva foretagarorganisationer i

kommunen

Samtliga intervjuade har erbjudits att sakgranska rapporten.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Andreas Wendin, kommunal revisor.

Resultat

Granskningens resultatdel &@r i huvudsak indelad i foljande fyra avsnitt: Organisation,
Verksamhetsstyrning, Samverkan samt Ovriga iakttagelser.
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Organisation

Ansvaret f6r kommunens niringslivsbeframjande insatser ligger pa tjénstemannasidan framst hos
Tillvéixtenheten som hor till Kommunstyrelsefdrvaltningen. Tillvéxtenheten ansvarar for
verksamheterna Plan och bygg, Infrastruktur samt Néringsliv. Detta innebir att Tillvéxtenheten
lyder under bade kommunstyrelsen och bygg- och miljonimnden. Bygglovsérenden, som
hanteras av bygg- och miljonamnden, ir i betydande utstrickning néra kopplade till ndringslivs-
arbetet men kommer inte att berdras narmare i denna granskning. Granskningen fokuserar pa det
mer renodlade niringslivsarbetet som kommunstyrelsen ansvarar for.

Under kommunstyrelsen finns ett tillvéxt- och arbetsmarknadsutskott som &r ett beredande organ
giillande bland annat naringslivsfrigor och utvecklingsfragor. Tillviixt- och arbetsmarknads-
utskottet sammantrider en gang i manaden.

Tillviixtenheten bestér av sju tjinstemén. Enhetschef, ndringslivsutvecklare, centrumutvecklare,
turismutvecklare, tva bygglovhandliggare samt en planingenjor. Da Tillvixtenheten hor till
Kommunstyrelseforvaltningen ér Tillvéixtenhetens enhetschef direkt understélld kommunchefen.

I kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2016, under rubriken ”"Néringslivs-, centrum- och
turismutveckling” i avsnittet som beror Tillvéixtenhetens arbete framgér att Tillvéixtenheten ska

o Verka for ett positivt foretagsklimat som skapar forutséttningar for nya foretag och dkad
tillviixt i befintliga foretag.

e Planera och genomféra evenemang tillsammans med andra aktorer.

¢ Skapa en trivsam och fin offentlig miljo.

1 véra intervjuer beskrivs att rollerna néringslivsutvecklare, centrumutvecklare och turism-
utvecklare dr s& pass unika att det kriver att de olika tjinstemannen ér sjélvstindiga i sina roller
och driver sina egna processer. Samtidigt beskrivs att man arbetar tétt tillsammans och hjdlps at
eftersom det i en mindre kommun inte finns mojlighet att ha olika tjinstemén som hanterar alla
fragor. Det finns inga uppdragsbeskrivningar for de olika rollerna inom det néringslivs-
befrimjande arbetet. De intervjuade tjansteménnen menar dock att det i det dagliga arbetet ér
tydligt vem som ansvarar for vad samt att man sékerstiller att inget *faller mellan stolarna” i och
med att man arbetar s& néira varandra.

1 Amaéls kommun finns sedan 80-talet ett Niringslivsrad som i dagsléget bestar av kommunala
tjiinstemén, politiker, representanter fran néringslivet samt representanter fran Arbetsfor-
medlingen. Niringslivsradet triffas enligt uppgift tva ganger pa varen och tva ganger pa hosten.
Vid behov uppges ytterligare tréffar kunna dga rum. Enligt véara intervjuer har Naringslivsradet
varit aktivt #inda sedan det bildades.

Som vi kommer att beskriva nédrmare i stycke 9.2.3 nedan faststillde fullmiktige i Amals
kommun den 25 september 2013 ett niringslivsprogram. Enligt néringslivsprogrammet, som
bérjade gilla fran och med 2014, ska en verksamhetsplan tas fram varje dr tillsammans med
niringslivet. Enligt vara intervjuer tas denna verksamhetsplan fram av Néringslivsradet. 1
verksamhetsplanen fér 2016 beskrivs att Néringslivsradets ansvar 4r “riktlinjer, strategier och
utveckling av det framtida niringslivsarbetet, remissinstans géllande den érliga
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verksamhetsplanen”. Niringslivsridet uppges ha mandat att godkénna verksamhetsplanen. Trots
det ska planen enligt vara intervjuer tolkas som Tillviéixtenhetens verksamhetsplan, och alltsa inte
Néringslivsradets verksamhetsplan.

Utdver det som framgar i verksamhetsplanen finns inget faststéllt eller dokumenterat uppdrag for
Niringslivsradet eller syfte med dess verksamhet. Enligt véra intervjuer &r tanken att radet ska
fungera som ett radgivande organ dr de olika representanterna kan utbyta relevant information.
For att frimja dppenhet i diskussionerna som fors i Naringslivsradet protokollfors inte motena.
Diremot fors minnesanteckningar.

Vi har inom ramen for granskningen intervjuat foretriidare for tva olika foretagarorganisationer i
kommunen. Bada dessa representanter ingar i Néringslivsradet och bada dessa anser att rddet
fungerar bra samt att de diskussioner som fors dér &r Sppna och drliga. Dock uttrycks att det vore
onskviirt med ett uttalat syfte for radets verksamhet samt att agendan for traffarna i Naringslivs-
radet ska ha en tydlig koppling till detta syfte. Aven kommunstyrelsens ordférande uttrycker att
syftet med Néringslivsradet skulle behdva fortydligas. Han menar att den samlade kompetens som
finns i Naringslivsradet sannolikt skulle kunna nyttjas pa ett bittre sitt dn i dagsldget och menar
darfor att det finns behov av en &versyn av hur radet arbetar och vad som ska vara dess uppdrag
och funktion.

Betriffande ansvarsfordelningen mellan politiker och tjdnstemén uttrycks i vara intervjuer att det
skulle kunna goras tydligare. T verksamhetsplanen finns det angivet vem/vilka som ansvarar for
de olika atgirderna/aktiviteterna som ingr i planen. I endast en av aktiviteterna i 2016 érs
verksamhetsplan finns det ett utpekat ansvar for politiker. Det handlar om att politiker och
tjsinstemin ska genomfora tio foretagsbesok tillsammans under aret. I 6vrigt finns ingen
dokumentation av vilken roll politikerna ska ha i kommunens néringslivsbefrimjande arbete.

Kommentarer

Vi anser att det bér tas fram nagon form av uppdragsbeskrivning géllande tjansterna som nérings-
livs-, turism- och centrumutvecklare. I vara intervjuer har det beskrivits att dessa roller &r vildigt
sjilvstindiga och att det forutsitts att var och en driver sina egna processer. Denna sjdlvstandighet
innebir en risk om nigon av dessa tjinstemén av en eller annan orsak skulle sluta eller vara fréan-
varande under en lingre tid. I och med rollernas karaktir och innehdll kan det vara svart att ta
fram detaljerade uppdragsbeskrivningar. Fér att minska sarbarheten och personbundenheten anser
vi trots det att enklare uppdragsbeskrivningar eller nagon form av vergripande beskrivning av
rollernas ansvar och funktion bor tas fram.

Aven om det i verksamhetsplanen for 2016 framgar en beskrivning av vad Naringslivsradet har
for ansvar anser vi att kommunstyrelsen bor Sverviga att fortydliga syftet med Néringslivsradet.
Kommunikation och forum for informationsutbyte mellan niringslivsrepresentanter och
representanter for kommunen ér enligt var mening viktiga delar av det néringslivsbeframjande
arbetet. Ur det perspektivet kan det vara fullt tillréickligt att ha ett rad vars priméra syfte dr
informationsutbyte. Inte minst mot bakgrund av att flera av de intervjuade representanterna fran
Niringslivsradet uttrycker att det finns vissa otydligheter kring radets syfte anser vi dock att det
finns anledning for kommunstyrelsen att se Sver och fértydliga vilken roll och funktion
Niringslivsradet ska ha. Vi anser ocksa att kommunstyrelsen i ett senare skede bor félja upp om
Niiringslivsradets arbete har avsedd effekt.
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Aven nir det giller ansvarsfordelningen mellan politiker och tjinstemén anser vi att det finns
behov av fortydligande. Som vi varit inne pa ovan &r “nétverkande” och kommunikation i olika
former viktiga delar i det niaringslivsbeframjande arbetet. Nar det géller den typen av aktiviteter
kan det vara svért att ha nagra tydliga skiljelinjer for vem som ansvarar for vad. Ddaremot anser vi
att det dr viktigt att ansvarsfordelningen mellan politiker och tjdnstemin &r tydlig nér det géller de
mer formella delarna av niringslivsarbetet. PA den punkten anser vi att det finns utvecklings-
mojligheter. Detta aterkommer vi till i kommentarerna till stycke 9.2.2 nedan nér vi skriver om
ansvaret for de olika aktiviteterna i verksamhetsplanen.

Betriffande verksamhetsplanen anser vi ocksa att det kan finnas behov av klargdrande av vem
som har vilket mandat betridffande planen samt vem som dr “dgare” av dokumentet. Av sjélva
verksamhetsplanen framgar att Néringslivsradet dr “remissinstans” gillande verksamhetsplanen.
Enligt vara intervjuer striicker sig dock radets mandat ldngre &n sa da det &r radet som i praktiken
godkénner planen.

Verksamhetsstyrning

Kommunens vergripande styrmodell

Amals kommuns vision dr ”Sveriges mest géstvinliga stad” vilket beskrivs i de fyra virdeorden
Genuin, Omtinksam, Aktiv och Modig. Dessa fyra virdeord ska uttrycka “personligheten i
varumiirket Amal”. Utifran visionen har fullmiktige beslutat om strategiska utvecklingsomréden,
strategiska mal samt inriktningsmal. Totalt finns &tta strategiska mal till vilka ett antal
inriktningsmal dr kopplade. Eftersom néringslivsfragor berdr flera delar av den kommunala
verksamheten iir det flera av inriktningsmdalen som, atminstone delvis, har béring pA kommunens
niringslivsbefrimjande arbete. Det dr dock bara ett inriktningsmal som explicit tar sikte pa
kommunens niringslivsarbete. Det inriktningsmélet &r kopplat till det strategiska malet “Fler
miinniskor i arbete” och lyder "Kommunen ska skapa forutséttningar for och ge service till
néringslivet. For att mota framtida behov och utvecklingstendenser, méste stor flexibilitet och god
omvirldsorientering, bade nationellt och internationellt, préagla detta arbete.”

De politiskt beslutade inriktningsmalen omsiitts till forvaltningsspecifika mal som i sin tur
omsiitts till mal pa enhetsniva. I uppféljningen av malen, som sker i samband med delarsbokslutet
och arsredovisningen, rapporteras vilka atgérder som gjorts pa enhets- och forvaltningsniva for att
uppfylla de politiskt faststéllda malen. Dérefter tar politikerna stéllning till rapporteringen.

Niiringslivsprogram inklusive verksamhetsplan

Som vi tidigare namnt faststidllde kommunfullmiktige den 25 september 2013 ett ndringslivs-
program som tridde i kraft 2014.

Syftet med programmet r att tydliggéra kommunens roll, ansvar och ambitioner i arbetet med
naringslivsutvecklingen. Vidare framgar att programmet “ska bidra till att skapa ett bra foretags-
klimat, medverka till utveckling av befintliga foretag och att fler vill etablera sig och starta
foretag samt forbéttra beslutsfattandet/processer i fragor som ror néringslivet.”

I ndringslivsprogrammet definieras fem strategiska fokusomraden.
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e Entreprendrskap och foretagande
e Infrastruktur

e  Kompetensforsorjning

e  Attraktionskraft

e Amélsandan

For varje fokusomrade beskrivs en vision och en strategi. For fokusomréadet Entreprentrskap och
foretagande beskrivs exempelvis féljande Vision och Strategi.

Vision
Verka och aktivt arbeta for en god och professionell firetagsservice vad giller att bemdéta befintliga
foretag, nya etableringar och start av nya foretag.

Regelbundna kontakter med néringslivet i syfte att utveckla goda relationer och en utskad
samverkan.

God tillgéng till kommunala och privata industri-, kontors- och verksamhetslokaler samt dven
bebyggbar industrimark.

Strategi
Genom samverkan med lokala n#ringslivsforeningar skapa forutsittningar for utveckling och
samarbete inom det lokala néringslivet.

Stédja och uppmuntra till samarbete mellan kommunens olika foretag.

Arrangera frukostmdten, foretagstriffar med néringslivsinformation och gora foretagsbestk
Tillse att lamplig byggklar mark finns.

Lediga lokaler formedlas och redovisas pd hemsidan.

Uppmuntra till Entreprendrskap i skolan genom att erbjuda Ung Foretagsamhet samt dven konceptet
Sommarlovsentreprendr.

Niringslivet ska kontinuerligt forses med information via nyhetsbrev och kommunens hemsida.
Medverka i och nyttja det tillvéxt- och utvecklingsarbete som sker i Fyrbodalsregionen

Som tidigare nimnts tar Tillvaxtenheten arligen fram en verksamhetsplan kopplad till ndrings-
livsprogrammet, som sedan godkénns av Néringslivsradet. Verksamhetsplanen utgar fran de fem
fokusomradena dér en rad olika &tgirder/aktiviteter beskrivs under respektive fokusomréde. For i
princip alla atgérder/aktiviteter finns det ocksa beskrivet ett malvirde samt vem som ska
utféra/ansvara for atgiirden/aktiviteten. Den enda aktivitet dér det finns ett utpekat ansvar for
politiker ar att kommunala tjanstemaén tillsammans med politiker ska genomfora tio foretags-
bestk under éret.
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Uppfoljning ska enligt niringslivsprogrammet ske fortldpande i Naringslivsradet. Enligt vara
intervjuer sker uppfoljning utifran verksamhetsplanen i praktiken en ging per ar. Det dr endast ett
av méalen i Tillviixtenhetens verksamhetsplan som rapporteras vidare till kommunstyrelsen inom
ramen for kommunens 6vergripande mélstyrningsprocess. Det handlar om ett mal avseende antal
foretagsbesok som politiker och tjanstemén ska genomfora. Maluppfyllelsen for dvriga
mél/atgarder/aktiviteter rapporteras inte vidare till kommunstyrelsen. Ddremot uppges i véra
intervjuer att det relativt ofta sker information pa kommunstyrelsens sammantréden om
atgirder/aktiviteter inom det néringslivsbeframjande arbetet.

Utifran en dversiktlig genomgang av kommunstyrelsens protokoll fran 2016 kan vi konstatera att
drenden med direkt koppling till det ndringslivsbefrdmjande arbetet har hanterats vid tre av 13
kommunstyrelsesammantridden 2016. Totalt handlar det om fem #renden varav tre kan kopplas till
konkreta atgirder/aktiviteter som finns i Tillvéixtenhetens verksamhetsplan.

Protokoll fran tillviixt- och arbetsmarknadsutskottet har rapporterats till kommunstyrelsen vid sju
av de 13 sammantriddena under 2016.

Kommentarer

Vi anser att det finns vissa utvecklingsméjligheter nir det giller kommunstyrelsens uppfoljning
av det niringslivsbefrimjande arbetet. Som vi uppfattar det finns det i dag dels de kommunéver-
gripande mélen, dels ndringslivsprogrammet med tillhérande verksamhetsplan. Den enda formella
uppfoljningen utifrin dessa mélsittningar &r den som sker inom ramen fér kommunens dver-
gripande malstyrning. Nir det giller néringslivsprogrammet uppfattar vi det som att den inne-
haller en del konkreta malsittningar som sen inte dterfinns i den tillhérande verksamhetsplanen.
Vi anser att det #r viktigt att det finns en tydlig koppling mellan det som uttrycks i néringslivs-
programmet och det som uttrycks i den tillhérande verksamhetsplanen. Risken med att det finns
delvis olika mél for samma verksamhet utan ndgon tydlig koppling mellan de olika malen, dr att
styrningen blir otydlig. | ssmmanhanget bor dock papekas att niringslivsprogrammet antogs for
dver tre ar sedan. Didrmed skulle det kunna vara sa att vissa av de konkreta mélséttningar som
uttrycks i niringslivsprogrammet inte #r aktuella i dagsliget och att det &r dérfor det saknas en
tydlig koppling mellan néringslivsprogrammet och verksamhetsplanen.

Nir det giiller néringslivsprogrammet anser vi vidare att det i en del fall finns vissa otydligheter
betriffande det som beskrivs som Vision respektive Strategi. Enligt var uppfattning sker det
under dessa rubriker i vissa fall en sammanblandning av det vi uppfattar som vision, konkreta
mal, aktiviteter for att nd malen samt viktiga utgangspunkter for kommunens néringslivs-
befriimjande arbete.

Mot bakgrund av ovanstaende menar vi att kommunstyrelsen bor initiera en Sversyn av nérings-
livsprogrammet.

Det enda utpekade ansvaret som politiker har i de mél- och styrdokument vi tagit del &r att
politiker tillsammans med tjinstemén ska genomfora tio foretagsbesdk under éret. I vara
intervjuer har vi dels métts av uppfattningen att det finns en tydlig skiljelinje ndr det géiller
politikers respektive tjinsteméns ansvar, dels av att det finns behov av utveckling p& den punkten.

Var uppfattning ér att det finns behov av att tydliggora rollerna mellan politiker och tjénstemén i
det niiringslivsbefrimjande arbetet. Enligt var bedémning bor politiker i stdrre utstréickning ha ett
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dokumenterat ansvar dven for de mer konkreta delarna av det néringslivsbefrimjande arbetet som
beskrivs i ndringslivsprogrammet med tillhdrande verksamhetsplan.

Samverkan

I vara intervjuer lyfts nitverk, kontakter och samverkan som centrala delar i ndringslivsarbetet.
De anstillda inom Tillvéxtenheten som arbetar med néringslivs-, centrum- och turismutveckling
samverkar med olika aktorer pa en rad olika sitt och i en rad olika fora. Vi har tidigare nimnt
Néaringslivsradet, vilket 4r ett exempel pa ett forum fér samverkan. Nedan listas ndgra andra
exempel. For de listade exemplen ldmnas ocksa en kort beskrivning. Observera att detta bara ir
nagra exempel p& samverkansformer.

e Niringslivsutvecklaren och centrumutvecklaren #r adjungerade i styrelserna for Amals
industriforening respektive Amal Handel.

I vara intervjuer beskrivs att kommunen har ett vildigt titt samarbete med néringslivs-
organisationerna i kommunen. De representanter for niringslivsorganisationer vi pratat med
uttrycker ocksa att de &r njda med de kontakter de har genom dessa fora.

e [Foretagsbestk

Enligt 2016 ars verksamhetsplan ska kommunala tjdnstemén genomfora 60 foretagsbesok under
aret medan tjénstemén och politiker tillsammans ska genomfora 10 foretagsbesdk. Samtidigt
anges att malet for antalet foretagsbestk ar angivet till 50 + 10 inom ramen for kommunstyrelsens
malstyrningsprocess. Foljaktligen finns tva olika mélséttningar fér samma aktivitet. Anledningen
till detta uppges vara en miss frén tjinsteménnens sida.

Enligt uppgift genomfordes 47 foretagsbessk av kommunala tjansteméin samt 17 foretagsbesok av
tjanstemin och politiker tillsammans. Det uppges inte ske nagon systematisk aterkoppling till
foretagen efter denna typ av foretagsbesok. Om det i samband med tréffen lyfts nagon specifik
fraga som inte kan besvaras pa plats sker dock &terkoppling. De intervjuade tjdnsteménnen
understryker att besdken maste ske pa foretagens villkor eftersom deras tid tas i ansprak vid dessa
triffar. Dédrav vill inte kommunen styra innehéllet i for stor utstrickning,.

e [Foretagartréffar

Ett exempel pa foretagartréffar dr frukostmdéten vilket uppges dga rum ca en gang i manaden.
Syftet med frukostmé&tena uppges vara att skapa mojligheter for foretagare att dels triffa
varandra, dels triiffa politiker och tjdnstemin frdn kommunen. Syftet &r ocksé att deltagarna ska
*fa med sig nagot nytt hem” fran dessa méten. Det handlar bade om aktuell information fran
kommunen och aktuell information fran foretagen. Det genomfors inga formella uppfoljningar av
hur deltagarna upplever dessa frukostmoten. De foretagarrepresentanter vi intervjuat inom ramen
for granskningen anser dock att frukostmotena &r givande. Samtliga representanter for kommunen
vi intervjuat uppfattar det som att deltagarna i stor utstrickning uppskattar frukostmdétena.
Exempelvis ndmns att frukosttraffarna alltid ar vilbesdkta, vilket tolkas som att de dr uppskattade.
Dirtill framf6rs att det inkommer mycket spontan aterkoppling fran foretagarna dar det uttrycks
uppskattning av dessa frukostméten.
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e Arbetslivsvecka inom grundskolan

Niringslivsutvecklaren uppges fungera som en link mellan skolan och néringslivet och hjilper
bland annat till med att ordna foretagsbestk nér arskurs 8§ har arbetslivsvecka”.

En annan typ av samverkan som ocksé lyfts fram som central fér kommunens niringslivsarbete édr
triiffar med andra kommunala tjinstemén som arbetar med néringslivsfragor. Exempelvis nimns
att Fyrbodals kommunalférbund samordnar en del triffar kring infrastruktur och néringslivs-
utveckling. Dessutom sker utbyte mellan de fem Dalslandskommunerna. Dalslandskommunerna
uppges inte ha nigra regelbundna triiffar om de inte har ndgra gemensamma projekt. Daremot
uppges det ske mycket telefonkontakter dem emellan.

Kommentarer

Vér bedémning ér att kommunens struktur for samverkan med befintliga foretag dr dndamaéls-
enlig. Dock uppfattar vi att det finns mer att géra nér det géller samverkan i syfte att frimja
nyetableringar i kommunen. Detta aterkommer vi till i stycke 9.4.2 nedan.

Vi rekommenderar att det regelbundet genomférs uppftljningar av hur féretagarna upplever de
frukostmdten som dger rum ca en gang per manad. Vi har ingen anledning att ifragasitta
beddmningen att frukostmdtena ar uppskattade, vilket samtliga intervjupersoner framfort. Dock
anser vi att det dr virdefullt med en formell uppftljning som ”svart pa vitt” kan visa detta. Dartill
skulle det inom ramen f6r en sddan uppfoljning kunna framkomma synpunkter/6nskemél som
leder till att dessa tréffar utvecklas ytterligare.

Niir det giiller foretagsbesok finns, som framgar ovan, tva olika malsittningar for samma sak.
Detta uppges dock bero pa ett misstag. Vi forutsitter att detta misstag réittas till sd att mal-
siittningen inom omradet hinger ihop i samtliga delar av mélstyrningen.

Ovriga iakttagelser

Undersiokningar av kommunens foretagsklimat

Svenskt Niiringslivs ranking av foretagsklimatet

Sedan 2001 sammanstiller Svenskt Néringsliv en arlig ranking av foretagsklimatet i Sveriges 290
kommuner. Syftet med rankingen ér enligt Svensk Néringsliv “att visa var i Sverige det dr mest
gynnsamt att starta och driva foretag.” Svenskt Néringslivs skriver vidare: “En kommuns
rankingplacering beror dels pa foretagens svar fran enkétundersokningen men dven pa statistiska
faktorer fran Statistiska centralbyran (SCB) och UC AB. Vissa delar av rankingen handlar om
kommunens arbete. Andra fragor och statistikfaktorer &r svarare for kommunala politiker och
tjanstemén att paverka.”

Rankingen innehaller totalt 18 faktorer som viktas olika tungt. Den tyngst vigande delen i
rankingen (en tredjedel) dr foretagens sammanfattande omddme om foretagsklimatet i
kommunen. Enkiitsvar frin féretagare i kommunen utgor ytterligare en tredjedel medan sex
statistiska faktorer frin SCB och UC utgér den resterande tredjedelen. Nir det géller enkitsvaren
utgdr olika fragor olika stor andel av totalrankingen. Det &r totalt tolv enkétfragor som
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sammantaget utgdr en tredjedel av totalrankingen. De sex statistikfaktorerna ar
marknadsforsorjning' (2015), kommunalskatt (2016), entreprenader (2014), andel i arbete (2014),
foretagande (2015) samt nyforetagsamhet (2015).

Inte minst mot bakgrund av att Svenskt Néringslivs rankning far stor medial uppmérksamhet
brukar #ven kommunala tjinstemén och politiker fista stor uppmérksamhet vid rankningen och
vara angeligna om att den egna kommunen ska rankas s& hogt som majligt.

Ar 2016 hamnade Amaéls kommun pé plats 231 i Svenskt Naringslivs ranking. Nedan foljer en
tabell med Amals placering de senaste atta éren.

Som framgér av tabellen har Amal férbittrat sin placering jamfort med aren 2013-2015 men
forsimrat sin placering jimfort med aren dessférinnan.

Nir det giller foretagarnas samlade omdéme, som alltsé &r den tyngst véigande delen i
rankningen, hamnar Amél pa plats 195, vilket ér en forbittring med 46 platser jimfort med ar
2015. 1 tabellen nedan presenteras de tre faktorer ddr Amals kommun rankas hdgst respektive de
tre faktorer dar Amals kommun rankas lagst.?

! Andel av hushéllens inkomster som kommer frin marknadsaktiviteter, t.ex. 16n fran privata fretag, foreningar och
stiftelser.

2 Eftersom det handlar om en ranking mellan olika kommuner &r det viktigt att vara medveten om att rankingen totalt
och inom varje enskilt bedémningsomride endast siiger ndgot om kommunens placering i forhallande till andra
kommuner. Aven om Améls kommun skulle forbiittra sitt arbete inom nagot av de omraden som kommunen kan
paverka, si kan kommunen sjunka i rankingen om det dr sa att manga andra kommuner ocksé forbiittrar sitt arbete
inom det omradet. P4 motsvarande sitt skulle Améls kommun kunna rankas hégre inom nagot omrade éven om
arbetet inom omradet forséimrats.
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SKL:s Oppna jimforelser — Foretagsklimat 2015

SKL genomfor sedan 2011 mitningar vartannat ar av foretagsklimatet i kommuner. Mitningen
2015 var saledes den tredje métningen. Till skillnad fran Svenskt Naringslivs ranking bygger
SKL:s miitning uteslutande pé enkétsvar fran foretagare i kommunen som har haft kontakt med
kommunen. 12015 ars métning deltog 193 kommuner i SKL:s métning,.

SKL:s miitning genomfors inom de fem myndighetsomradena Brandtillsyn, Bygglov, Mark-
upplételse, Miljs- och hilsoskydd och Serveringstillstind. De foretag som haft ett &rende med
kommunen inom ett eller flera av dessa myndighetsomraden under ar 2014 har fatt mojlighet att
svara pa en enkiit med fragor inom sex serviceomraden (information, tillgédnglighet, bemétande,
kompetens, riittssiikerhet, effektivitet) samt med hjélp av tre fragor gora en helhetsbedomning av
kommunens service. Det innebir att SKL:s métning dels ger ett resultat per myndighetsomrade,
dels ett ssmmanfattande resultat baserat pa de tre fragorna som har med upplevelsen av
myndighetskontakten att gira. Resultatet presenterar genom ett NKI-vérde ("N6jd-Kund-Index”),
dér 100 dr maxvirdet.

Nir det giller NKI totalt (det sammanfattande resultatet) hamnar Amals kommun pé plats 33 av
de 193 kommuner som ingick i 2015 ars métning, med ett NKI pa 73. Den kommun som hade
hogst NKI totalt hade 84 medan den som hade lidgst hade 50. Genomsnittet for samtliga 193
kommuner var 68. Ar 2013 hade Améls kommun ett NKI pa 76.

Nir det géller resultat per myndighetsomréade forutsitts att det finns tillréckligt manga foretagare
som besvarat enkiiten inom respektive myndighetsomréde for att det ska presenteras nagot
resultat for kommunen. Det innebér att de flesta av de 193 i undersdkningen ingéende
kommunerna inte har resultat inom samtliga myndighetsomraden. 1 2015 ars métning finns det for
Amals kommun resultat inom de tvd myndighetsomradena Brandtillsyn samt Miljé- och hilso-
skydd.

For myndighetsomradet Brandtillsyn &r Amals NKI 73 vilket innebir plats 77 av totalt 104
kommuner som fatt nagot resultat inom det myndighetsomradet. Genomsnittet for de 104
kommunerna var for detta myndighetsomrade 76.

Fér myndighetsomradet Miljo- och hilsoskydd ér Améls NKI 70 vilket innebir plats 54 av totalt
190 kommuner som fatt nagot resultat inom det myndighetsomradet. Genomsnittet for de 190
kommunerna var for detta myndighetsomrade 68.

Kommentarer

Vi anser att Svenskt Niringslivs ranking av foretagsklimatet méste tolkas mot bakgrund av det
faktum att Svenskt Naringsliv dr en intresseorganisation som har en viss politisk agenda som styr
verksamheten och till viss del dven paverkar bedomningsgrunderna for rankingen. Dessutom, som
framgér ovan baseras rankingen i viss utstrackning pa statistikuppgifter och enkétsvar som
kommunala politiker i begréinsad, eller i vissa fall ingen utstriickning alls, har ndgon méjlighet att
paverka. Didrmed kan inte rankingen betraktas som ett objektivt matt pa den kommunala
organisationens arbete for att frimja foretagande.
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Inte desto mindre dr Svenskt Néringslivs ranking nagot som kommunen maste forhalla sig till i
och med att rankingen fér sa stor medial genomslagskraft. Ur det perspektivet &r det enligt var
mening i hdg grad relevant att kommunen fister stor vikt vid rankingen.

Det faktum att rankingen, enligt var mening, inte kan betraktas som nagot “facit” géllande
kommunens niringslivsarbete innebir inte att vi anser att kommunen ska ta ldttvindigt pa
rankingen. Aven om Amal kléttrat 22 placeringar i rankingen jaimfért med 2015 sé ligger man
tindé bland de 25 % ligst rankade i 2016 ars ranking. Vilket i sig &r en tydlig signal om att det
finns utvecklingsmdjligheter nér det giller néringslivsarbete och bemétande av foretagare.
Poiingen med vart resonemang ir att vi anser att det &r viktigt att vara medveten om vad
rankingen baseras pa och inte likstilla den med de insatser kommunen gor pa néringslivsomradet.

Som framgar ovan bygger SKL:s métning, till skillnad frdn Svenskt Néringslivs ranking, enbart
pa enkitsvar fran foretagare som haft kontakt med kommunen i ett eller flera myndighets-
drende/n. Resultatet fran métningen talar saledes om hur foretagare i kommunen upplever
bemdétandet fran kommunen.

SKL:s miitning respektive Svenskt Néringslivs métning bygger saledes pa olika typer av underlag
och utgér fran olika typer av grundforutsattningar. Det dr forklaringen till varfor kommunen i den
ena mitningen kan hamna langt ned pa rankingen medan man i den andra métningen hamnar
langt upp pa rankingen. Dessutom avser de bada métningarna i detta fall olika ar eftersom SKL:s
miétning endast grs vartannat ér.

Frimjande av nyetableringar

Vi kan i var granskning konstatera att det i de verksamhetsplaner och maldokument vi tagit del av
sdgs forhallandevis lite om att skapa forutséttningar for etableringar av nya foretag i kommunen. |
niiringslivsprogrammet framgéar att programmet ska medverka till att fler foretag vill etablera sig i
kommunen. I den till ndringslivsprogrammet kopplade verksamhetsplan finns dock inga
aktiviteter/atgidrder som explicit tar sikte pa arbetet med att fa fler foretag att vilja etablera sig i
kommunen. Inom flera av verksamhetsplanens olika fokusomraden finns ddaremot
atgdrder/aktiviteter som i varierande grad har béiring pa fragan om nyetableringar. Exempelvis
framgar det inom fokusomréidet “Entreprendrskap och foretagande™ att man ska “Bista med
kontakter/information gillande lediga lokaler och bebyggbar industrimark savil i kommunal som
privat dgo”. Inom fokusomradena “Infrastruktur” och ”Attraktionskraft” finns ocksa
aktiviteter/atgirder som kan kopplas till fragor kring nyetableringar.

I vara intervjuer framfors att Amals kommun i princip inte arbetar aktivt med fragor kring
nyetableringar. Anledningen till det uppges vara att det fran Naringslivsradet finns 6nskemal om
att fokus ska vara pa befintliga foretag. Dock uppges att Tillvéixtenheten vid specifika tillfillen
har haft olika kontakter i syfte att locka foretag till kommunen men att det inte finns nigot aktivt
generellt arbete kring den typen av fragor frdn kommunens sida.

Aven om kommunen for egen del inte valt att prioritera arbetet med att frimja nyetableringar
framfors att Améls kommun ingér i Position Vst tillsammans med 16 andra véstsvenska
kommuner. Position Vist marknadsfor regionen och erbjuder foretag etableringsservice. Av
Position Vists hemsida framgar foljande angaende uppdraget.
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Var uppgift dr att effektivt och med hog servicenivé underlitta for foretag att hitta den bésta
etableringsldsningen i en eller flera av vara 17 samverkande vistsvenska kommuner. Er
etableringsprocess kan underlittas genom att vi, i ndra samverkan med kommunerna och det
befintliga ndringslivet, tar fram en samlad bild av tillgadngen pa just det ni soker i form av
exempelvis tillgingliga lokaler, mark, samverkanspartners och specifik kompetens.

I granskningen framfors att Position Vst marknadsfor omradet aktivt genom deltagande pa
méssor (bade som utstéllare och besdkare) samt arrangerar olika typer av aktiviteter och att de
dirigenom dr kommunens kanal ut mot nya etableringar.

Kommentarer

Som framgar ovan sker Améls kommuns arbete med att frimja nyetableringar i princip
uteslutande genom Position Viist. Amals kommun har for egen del valt att inte fokusera pa arbetet
med nyetableringar eftersom det inom Néringslivsradet finns 6nskeméal om att fokusera pa
befintliga foretag. Enligt var mening ar detta val ett beslut av stor strategisk betydelse for
kommunen. Den typen av stéillningstaganden ska enligt var uppfattning tas i kommunstyrelsen,
inte 1 Néringslivsradet.

Ovan framgar ocksa att kommunens néringslivsprogram anger att programmet ska medverka till
att fler foretag vill etablera sig i kommunen. Fullmiktige har saledes faststillt ett dokument som
till viss del syftar till att fler foretag ska vilja etablera sig i kommunen. Mot den bakgrunden ter
det sig i#n mer méarkligt att kommunstyrelsen latit Ndringslivsradet avgora att det arbetet inte ska
prioriteras. Var uppfattning ar att kommunstyrelsen maste ta stéllning till i vilken man arbetet
med nyetableringar ska prioriteras. Det mé vara s att Améls kommun anser att Position Vists
arbete #r fullt tillrickligt och att kommunen fér egen del inte ska arbeta aktivt med ny-
etableringar. Men om s4 iir fallet anser vi att kommunstyrelsen tydligt bor besluta om det.

Datum som ovan

KPMG AB

Alth'eaé Wendin

Kommunal revisor
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Vér uppgift 4r att effektivt och med hdg serviceniva underlitta for foretag att hitta den bista
etableringslosningen i en eller flera av vdra 17 samverkande viéstsvenska kommuner. Er
etableringsprocess kan underlittas genom att vi, i niira samverkan med kommunerna och det
befintliga néringslivet, tar fram en samlad bild av tillgangen pa just det ni séker i form av
exempelvis tillgéngliga lokaler, mark, samverkanspartners och specifik kompetens.

I granskningen framfors att Position Vst marknadsfor omradet aktivt genom deltagande pé
méssor (bade som utstéllare och besokare) samt arrangerar olika typer av aktiviteter och att de
ddrigenom dr kommunens kanal ut mot nya etableringar.

Kommentarer

Som framgér ovan sker Amals kommuns arbete med att friimja nyetableringar i princip
uteslutande genom Position Vist. Améls kommun har for egen del valt att inte fokusera pé arbetet
med nyetableringar eftersom det inom Naringslivsradet finns 6nskeméal om att fokusera pa
befintliga foretag. Enligt var mening &r detta val ett beslut av stor strategisk betydelse for
kommunen. Den typen av stéllningstaganden ska enligt var uppfattning tas i kommunstyrelsen,
inte i Néringslivsradet.

Ovan framgér ocksé att kommunens naringslivsprogram anger att programmet ska medverka till
att fler foretag vill etablera sig i kommunen. Fullméktige har siledes faststillt ett dokument som
till viss del syftar till att fler foretag ska vilja etablera sig i kommunen. Mot den bakgrunden ter
det sig &n mer mérkligt att kommunstyrelsen latit Niringslivsradet avgora att det arbetet inte ska
prioriteras. Vér uppfattning ér att kommunstyrelsen maste ta stillning till i vilken man arbetet
med nyetableringar ska prioriteras. Det ma vara s att Améls kommun anser att Position Vists
arbete ar fullt tillrdckligt och att kommunen f6r egen del inte ska arbeta aktivt med ny-
ctableringar. Men om s #r fallet anser vi att kommunstyrelsen tydligt bor besluta om det.

Datum som ovan

KPMG AB

Andns Witkin

Andreas Wendin
Kommunal revisor
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