Améls kommun 2016-01-12

Revisorerna

Till: Kommunstvrelsen

For kinnedom: Kommunfulimiktige

Revisionsrapport

Granskning av samverkan kring ekonomiskt bistand, integrations- och arbetsmark-
nadsfrager.

Vi har granskat arbetet kring samverkan av ekononmuskt bistdnd och integrations- och arbets-
marknadsfragor. Vid granskningen har vi bitrétts av KPMG.

Det dvergripande syfiet med granskningen var att beddéma om organisationen dr ndamélsen-
lig och effektiv och om organisationens méal att f& {0rsOrjningssiddet att minska har uppnétts.

1 granskningen konstaterar vi att organisationen &r tillriickligt &ndamélseniig och effektiv men
att det finns omraden dir verksamheten pavisar brister.

Véra sammanfattande rekommendationer r:

Vi rekommenderar att rikthinjerna fOr ekonomiskt bistand snarast bdr revideras och antas av
kommunstyrelsen som ansvarar for verksamheten.

Vi rekommenderar en 8versyn av rutinbeskrivningar i anslutning till revidering av riktlinjer.
Virekommenderar en grundlig Sversyn av utbetalningsratinen och kontrolimilion.

I dvrigt hdnvisar vi tilt rapporten i sin helhet. Vi &nskar att kommunstyrelsen senast den 4

mars 2016 inkomm@_;l‘ med kommenterar till ovanstaende iakttagelser och rekommendationer.
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Amdls kemmun

- x e © Granskning av samverkan kring ekonomiskt bisiénd,
integrations- och arbetsmarknadsfrégor

20715-12-G7

Sammanfattning

Vi har av Améls kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska arbetet kring samverkan av
ekonomiskt bistind och integrations- och arbetsmarknadsfrigor. Uppdraget ingér i
revisionsplanen for ar 2015.

Integration- och arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for arbetsmarknadsfragor,
integrationsfragor och handiiggning av ekonomiskt bistind. Forvaltningen #r indelad i tre olika
enheter: enheten for vuxenutbildning, enheten for arbete och {Brstrjning samt enheten for
ensamkommande ungdomar och dr organiserad under kommunstyrelsen.

Nér organisationen beslutades var ett av skiilen att samverkan mellan arbetsmarknad, integration
och ekonomiskt bisténd skulle forenklas och att kostnaderna for ekonomiskt bistand skulle
minska. Revisionen dnskar en genomlysning av hur organisationen fungerar och om den har lett
till nskat resultat. Granskningen ska beddma om riktlinjer 4r indamalsenliga och
handlaggningen ér effektiv. Granskningen ska ocksé besvara om fSrsériningsstédet har minskat.

Vi gbr beddmningen att organisationen &r tillrickligt #indamalsenlig och effektiv men att det finns
omraden dir verksamheten pavisar brister:

I var jamforelse dver kostnader for ekonomiskt bistind under perioden 2010-2014 framgér att
kostnaderna per imvanare har Skat under tiden for den nya organisationen. Trots de &kande
kostnaderna kan vi inte dra slutsatsen att den Skande kostnaden fOr fSrsérjningsstéd beror pé att
organisationen inte kan beddmas som #ndamélsenlig och effektiv. Det framkommer i granskningen
tecken pa att organisationen har forhindrat att forsérjningssitdet inte har 8kat yiterligare.

Vi har 1 granskningen pavisat brister i hantering av revidering och faststillande av riktlinjer, vilket
kan tyda pé att organisationen inte dr tillfyHest avseende uppfdlining och kontroll. I intervjuerna
har framfOrts att en separat fackndmnd skulle ha bitire forutsitiningar att sitta sig in i och forsta
verksamheten.

Vi ger foljande rekommendationer:

Virekommenderar att riktlinjerna snarast bor revideras och antas av kommunstyrelsen som
ansvaray {Or verksamheten.

Virekommenderar en §versyn av rutinbeskrivaingar i anslutning till revidering av riktlinjer,

Vi rekommenderar en grundlig versyn av utbetainingsrutinen och kontrollmiljon.
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Amdls kompumn

s T T “ {Franskning av santverkan kring ekonomiskt bisténd,
integrations- och arbetsmarknadsfrigor

2013-12-67

Bakgrund

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet kring samverkan ay
ckonomiskt bistdnd och integrations- och arbetsmarknadsfragor. Uppdraget ingér i revisionsplanen

for ar 2015.

Ekonomiskt bistand, dven kallat socialbidrag, 8r vilfirdssystemens yittersta skyddsnit. Det ska vara
ett komplement till samhillets generella system och ge hjdlp nir de generella systemen #r
otilirickliga eller nir ersitining inte kan beviljas. Bistindets uppgift dr att trida in tillfHigtvis vid
korta perioder av férsorjningsproblem. Strukturella faktorer kan vara till exempel arbetsldshet och
socialidrsiikringarnas  konstruktion samt demografiska forballanden som  Aldersférdelning,
barnafédande och invandring. Behovet av ekonomiskt bistand beror bade pd strukturella och
individuella faktorer, ofta 1 samverkan.

Integration-  och  arbetsmarknadsforvaltningen  ansvarar  for  arbetsmarknadsfragor,
mtegrationsfragor och handliggning av ekonomiskt bistand. Forvaltningen &r indelad i tre olika
enheter: enheten {Or vuxenutbildning, enheten for arbete och forsérining samt enheten for
ensamkommande ungdomar och ir organiserad under kommunstyrelsen.

Nir organisationen beshutades var ett av skiilen att samverkan mellan arbetsmarknad, integration
och ekonomiskt bistand skulle forenklas och att kostnaderna fr ekonomiskt bistand skulle minska.
Revisionen dnskar en genomlysning av hur organisationen fungerar och om den har lett till dnskat
resultat. Granskningen ska beddma om riktlinjer 4r indamalsenliga och handliggningen #r effektiv.
Granskningen ska ocksa besvara om forsdrjningsstédet har minskat,

Améls  kommuns revisorer beddmer i sin riskbeddmming att Integrations- och
Arbetsmarknadsforvaltningen dr viktig att granska.

Syfte

Syftet med granskningen #r att beddma om organisationen dr dndaméalsenlig och effekiiv och om
organisationens mal att fa forsorjningsstddet att minska har uppnétts.

Vi har dirfor granskat:
Hur samverkan inom forvaltningen fungerar
Om det finns [Grebyggande arbete for att forhindra forstrjningsstodsberoende och utanférskap

Om det finns #ndamélsenbiga riktlinjer faststillda av komnunstyrelsen som stéd for
bistandsbeddmningen, samt om dessa efterlevs,

Om det finns dndamalsenliga rutinbeskrivningar for handldggning, dokumentation och uppfaljning
av bistandsprévning, samt om dessa efterlevs.

Om utbetalningsrutinerna dr dndamélsenliga vr intern kontrollsynpunkt
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Amdls kommun

Granshying av samverkan kring ekonomiskt-bisténd,
. integrations- och arbetsmarknadsfrigor
2013-12-07

Avgrinsning

Granskningen har omfattat Integration- och arbetsmarknadsforvaltningen inom kommunstyrelsen.
Efter att uppdraget startats har tili revisionskriterierna tillforts att barnperspektivet ska beaktas.

Revisionskriterier

Utgdngspunkten for granskningen dr kommunallagens 6 kap. 7 §, som anger att nimnderna var och
en mom sitt omrade ska se tll att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktiinjer som
fullméaktige har bestdmt samt de foreskrifier som giller for verksamheten.

Vi har &versikiligt beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller:

e  Socialtjgnstlagen

¢ SOSFS (2013:1) socialstyrelsens allmiénna _réd om ekonomiskt bistdnd

¢ Forordningen (2010:408) om mottagande for bosittning av vissa nyanlinda invandrare

& Forordning (2010:1 138) om samhéllsorientering for vissa nyanlinda invandrare

s Intema regelverk och policys

e Fullmiktigebesiut

+«  Barnperspektivet

Anpsvarig styrelse

Gransknmgen har avsett kommunstyrelsen.

Rapporten &r sakiighetsgranskad av forvaltningschef och enhetschef vid Integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av:

Verksamhetsplan 2015 {or Integrations- och arbetsmarknadsenheten

Riktlinjer och regler for socialbidrag, faststillda 2009 av vard och omsorgsnimnden

ML,
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8.1

9.1.1

9.1.2

Amils kommun

Granskning av samverkan kring ekonomisks bisténd,
integrations- och arbeismarknadsfrdgor
2075-12.97

e Intervjuer med f{Orvaltningschef, enhetschef, handiiggare inom ekonomiskt bistand,
etableringssamordnare, arbetsmarknadssmordnare

e  Statistiskt material hiimtat frin Kommun och landstingsdatabasen, Kolada

Projektorganisation

Granskningen har genomftrts av Annelie Svensson, konsult, under ledning av Anders Naeslund,
certifierad kommunal revisor och auktoriserad revisor.

Resultat

Lagar

Ekonomiskt bistdnd

Socialtjénstens bistdnd ska utformas sé att det stirker den enskildes resurser att leva ett sjdlvstandigi
liv. Forarbetena il socialtidnstlagen betonar att socialtjinstens insatser maste utformas pa ett
sddant sitt art den enskilde si snart som mdjligt kan klara sin egen forsérjning. Insatserna ska inte
bara syfta till att avhjilpa det akiuella behovet utan dven underlitta f6r den enskilde att i framtiden
sjilv klara sin forsérjning och sin livsforing 1 6vrigt. Secialtjinstens skyldighet att arbeta pé detta
sitt framgar ocksa av 1 kap. 1 § och 4 kap. 1 § Sol.

Lagstiftaren har med andra ord gett socialtjdnsten tva uppdrag. Huvuduppgiften eller malet ar att
hjélpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistand, det vill sidga hjdlp
tifl sjalvforsorining. 1 vintan pé att detta blir mojligt har den enskilde ritt till ekonomiskt bistand -
hjalp med forsdrjningen (under vissa forutsittningar och efter en individuell behovsprovning).

Ekonomiskt bistind bestdr av den nationellt faststéllda riksnormen och skiliga kostnader utanfsr
riksnormen sasom boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsikring, fackftrening och a-kassa.
Ekonomiskt bistdnd kan ocksé avse andra ekonomiska behov utdver forsérjningen t.ex. hilso- och
sjukvérd, tandvard, glastgon, spadbarssutrustning, flytt och begravning.

Integration

Det huvudsakliga ansvaret for etablering av nyanldnda har Arbetsfrmedlingen. Personer som fér
etableringsersitining och av giltigt skil inte klarar sig pd ersittningen kan ha ritt till stod av
socialtjiinsten och kan beviljas kompletterande ekonomiskt bistdnd vid behov. Det kan exempelvis
bero pé att personen dr delvis sjukskriven elier att etableringsersittningen inte har hunnit komma
1gdng, det sd kallade “glappet”. Kommunen har ansvar {or att erbjuda samhailsinformation il
nyantinda.
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9.1.3

8.2

Amiits kommun

ST L S Granskning av samverkan kring ekonomisid bistdnd, ...
integrations- och arbetsmarknadsfrigor
2013-12-07

Arbetsmarknad

Arbetsformedlingen har huvudansvaret for arbetsmarknadsatgirder. Kommunens formella ansvar
for arbetsmarknadspolitiken dr begriinsat dven om man i praktiken tar ett stort ansvar f6r omradets
utformning och insatser pé lokal niva.

Genom lagen (1944:475) om arbetsléshetsndmnd har kommunen getts rétt att agera {Or att hindra
arbetslosheien 1 kommunen, Dirutdver har komimunen mdjlighet att agera enligt Lagen om vissa
befogenheter som mdjliggdr att efter Gverenskommelse med Arbetsformediingen anordna
aktiviteter for deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska &tgérder.

Barnperspektivef

En av barnkonveniionens grundpelare dr principen om barnets bista (artikel 3). Vid alla dtgiirder
som ror barn “skall barnets bista komma 1 frimsta rummet”. Denna princip géller vid alla dtgérder
som rér barn vare sig de vidtas av offenthiga eller privata sociala vEHirdsinstitutioner, domstolar,
administrativa myndigheter eller lagstiftande organ och har darfor en mycket vidstrickt betydelse.

Barnkonventionen gar inte nirrnare m pd vad barnets bidsta innebir, Bamrittiskommittén har i sina
uttalanden preciserat att principen om barnets bésia innebir en analys av konsekvenserna {or barnet
bade frin ett kort och frin ett lingre tidsperspektiv. Tolkningen av barnets bdsta ska enligt
kommittén grunda sig pa hela konventionens anda och i synnerhet pa synen att barset 4r en individ
med egna kénslor och vilja som har bade politiska och medborgerliga réittigheter men som ocksé
behdver sdrskilt skydd. For att sikerstdlla att barnets bésta alltid wppmérksammas ska alla beslut
som ror barn genomsyras av ett barnperspektiv.

Begreppet: barnperspektiv har utvecklats i1 samband med arbetet att praktiskt tilldmpa
barmkonventionens best&mmelser och visioner. Barnkommittén (SGU 1997:116) uttalade fljande
om detta.

Begreppet perspektiv betyder synvinkel. I detta sammanhang kan det betyda att se olika
beslutsalternativ ur barnets synvinkel, att se med barns 6gon. Det handlar om att forsdka ta reda pa
hur barn uppfatiar och upplever sin situation och eventuella férindringar. Det ricker alltsd inte med
att man gor ndgonting som man som vuxen anser vara 11 barnets bista,

Bamperspektivet inmefattar ett visst méatt av empaty, inlevelse och forméga att identifiera sig med
barnets situation. Barnet sj@lv kan inte “ha ett barnperspektiv”. Det lever 1 barn-perspekiivet. Det
som avses i detta samumanhang Hr att vuxna (beslutsfattare) forstker se "med barnets Sgon™ hur
olika bestut uppfattas av bamet sjiilv. Barnperspektiv innebér alltsa att barnet sitts 1 folus. Det kan
ocksi betyda att den vuxne har barnet 1 sin “synvinkel”. Att ha ett barnperspektiv innebir att se
barnet som “expert” pa dess egen situation.
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9.3

9.3.1

Amdls kommun

et e Granskning av samverkarn kring ekonomiskr bisténd:-
integrations- och arbetsmarknadsfrigor
2015-12-07

Organisation och mal

Organisation

Under 2011 gjordes en organisations{rindring da Integrations- och arbetsmarknads-férvaltningen
bildades. I samband med forindringen sammanfordes verksamheten avseende ekonomiskt bistind
och hem for vard och eller boende (HVB) for ensamkommande barn m.m. fran Individ- och
familjeomsorgens omrade till den nya arbetsmarknadsftrvaltningen. Fran skolans omrade
samynanfordes vuxenutbildning, yrkesutbildning och SFI med arbetsmarknadsenheten.

Férvalmingen bestdr nu av tre enheter: Enheten for arbete och {6rsérjning, Enheten fér vuxnas
ldrande, Enheten fOr ensamkommande flyktingbarmn, se organisationsskiss nedan.

Anledningen till organisationsfdréindringen var att samverkan mellan arbetsmarknad, integration
och ekonomiskt bistind skulle férenklas och att kostnaderna for ekonomiskt bistind skulle minska.
Verksamheten dr en egen forvalining men ingédr under kommunstyrelsen. Ett sdrskilt utskott
behandlar drenden frén forvaltningen och frin andra verksamheter.
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9.3.2

Amidls kommun
Rt g ~Granskning-av samverkon kring ekonomiskt bistdnd,
infegrations- och arbetsmarknadsfrigor

2015-12-07

Mal for verksamheten

Kommunfullmaktige i Amals kommun har beslutat om vision 2020: Sveriges mest géstvinliga siad

Visionen innehdller fyra virdeord: /.Genuin, 2.Omtdnksam, 3. Aktiv 4. Modig och delas in i fyra
spelplaner: 1. Kultur och evememang, 2. Den chuarmiga smastaden, 3.Nérvhet till Vinern,
4.Narlingsliv och samverkan.

Utifrén visionen utarbetas strategier, planer och verksamhetsmal inom fhande omraden:

Barn och unga -Barn och unga i Amals kommun ska véixa upp under trygga och goda forhillanden.
Aldrande och livskvaliter -Virdigt dldrande med god Hvskvalitet

Arbete och néringsiiv -Fler manniskor i arbete

Kultur och fritid -Ama) det sjalvklara turistmalet med kultur och fritid i fokus

Samverkan och service -En effektiv verksamhet, professionellt bem&tande och hég kvalitet ska
prigla vara verksamheter

Kommunens roll i omvariden -Vi ska ligga 1 framkant inom sambillsutvecklingen

Kiimat och miljo -Vi planerar for ett hallbart samhiille

Samhdllsbyggande -En infrastruktur och samhéllsplanering som frimjar kommunens utveckling

Inom omrade Arbete och ndringsliv dir Integrations- och arbetsmarknadsforvaliningen har starkast
barighet finns en rad inriktningsmal:

1. Forvirvsarbete &r en viktig grund for ménniskors identitet och socialt liv och {6r
de flesta ménniskor den huvudsakliga kéllan till férsérjning. Hinsyn ska tas till
méanniskors olika forutsittningar. Kommunen ska arbeta for en vil fungerande
arbetsmarknad med hog sysselsattning,

2. Atgérder for att minska ungdomsarbetsldsheten méste sirskilt prioriteras.
Kommunen ska skapa forutsdtiningar for och ge service till niringslivet, For att

mota framtida behov och utvecklingstendenser, maste stor flexibilitet och god
omvirldsorientering, bade nationellt ocinternationellt, prigla detta arbete,

Lad

4. Gymnasieskolan och vaxenutbildningen ska ha en central roll for att m&ta dagens
och morgondagens behov av kompetensforsérjning och dka invanarnas méjlighet
till anstillning. Invéinama i Amal ska ha tillgdng till ett livslangt lirande som
omfattar bade formell utbildning, folkbildning och vardagslarande.

I'budget f6r &ren 2014-2018 har ett antal uppdrag formulerats:

Forsdrjningsstod — Vi vill se en handlingsplan for hur man kommer fa ut fler personer i egen
forsdrjning. Enheten kommer att tilifdras medel for att anstélla tva t#nster yiterligare.

Integrering — Integrering for att komma ut i samhdllet géller alla, fran langtidssjukskriven, arbetsis,
och till nyanlénd svensk. Vi vill att det tas fram en handlingsplan pa hur integrering till samhiilet
ska ske. For det fir inte vara nagon skillnad pa &lder, kén, etnicitet, religion, funktionshinder eiler
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9.4

9.4.1

9.4.1.1

9.4.1.2

Amdls kommun
R E e T S e Granskning av samverkan kring ekonomiskt bistdnd,
integrations- och arbetsmarknadsfrdgor

2015-12-G7

sexuell liggning. Alla har sammma réitt {1l sysselsittming, egen forstrjning, utbildning, tillgdng till
kommumnens verksamhet och tjénster.

Vuxenutbildning — Vi vill att en handlingsplan tas fram bestdende av en s.k. Améls metod bestiende
av “kunskapsscanning redan dag 17 som har till mal att se vad den enskilde behdver
komplettera/validera sin utbildning med {Or att ater vara anstiliningsbar.

Integration och arbetsmarknad

Ekonomiskt bistind och etablering

Gruppen 16r ckonomiskt bistind ansvarar for utredningar och beslut avseende forstrjningsstéd och
ekonomiskt bistand. Nér ytterligare insatser behdvs shussar gruppen personen vidare till jobbcenter
eller utvecklingscenter for att f4 stdd i att hitta annan forsdrning, Ekonomigruppen gbr en planering
tillsammans med den enskilde och med jobbcenter eller annan samarbetspartner och har ansvar for
att insatsen f6ljs upp. En person ur ekonomigruppen har ett siirskilt uppdrag att ansvara for IT-
support samt att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd kontrolleras och skickas.

Inom arbetsgruppen f6r ekonomiskt bistdnd finns ocksd ctableringshandliggare och
etableringsguide. Etableringshandléiggaren ansvarar for berdkning av ekonomiskt bistind i det s&
kallade "glappet” som uppstar innan statliga bidrag har hunnit komma iging. Etableringen ansvarar
ocksé for den samhillsinformation som kommunen ska erbjuda. Mycket av samhilisinformationen
sker av etableringsguiden, som ocksé talar persiska. Etableringsguiden har Gppen mottagning pa
biblioteket tre eftermiddagar 1 veckan for att erbjuda m&jlighet att stdlla frégor.

Rikilinjer och rutiner utifrian barnperspektiv

Av interviuer och dokumentstudier framgar att de gillande riktlinjerna 4r faststillda av vard och
omsorgsaiimnden 2009, Nir ansvaret for verksamheten Overgick till kommunstyrelsen faststilldes
inte rikthnjerna av kommunstyreisen och Integrations- och arbetsmarknadsforvaliningen har inte
reviderat rikthinjerna sedan 2009. Riktlinjerna kallas “Riktlinjer och regler for socialbidrag”

Verksamhetens fOretradare beskriver att det finns rutiner for dokuementation och att
barnperspektivet beaktas alla beslut, Barnperspektivet giller for familjer ddr bam 4r boende men
dven for umgingesbarn. Organisationen anses varken forsvara eller forenkla arbetet utifran
barnperspektivet utan pagér som tidigare,

Vid intervjuerna beskrivs att det finns skriftliga rutiner via konmununens riktlinjer samt genom
dialog och kommunikation mellan organisationerna som hanterar férsériningsstdd och stdd til barn
och deras familjer inom Vérd och omsorgsndamnden.

Uthetalning av ekonomiskt bistind

Vid véra intervjuer beskrivs att utbetalningsrutinen stdds av eft system som inte ldngre erbjuder
support och maste anviindas 1 samverkan med en &lderdomlig variant av operativsystem som det
inte heller erbjuds support for. Genomftirandet av séndningen till utbetalningarna i banken féregas
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av en kontroll i form av tvé personer som ser dver utbetalningarna och gér en dversiktlig bedémnin g
av rimligheten i utbetalningarna infor attestering. Det finns en skrifilig rutin fr genomforandet.

Det sker ingen intern kontroll utéver vad som beskrivits ovan for att sikerstilla riktigheten av det
ekonomiska bistandet som ska utbetalas.

Jobbcenter

Inom jobbcenter finns tvé arbetsmarknadssamordnare. Arbetsmarknadssamordnarna samarbetar
mycket med arbetsformedlingen, néringslivet och {6rvaliningens utvecklingscenter m f1. Resultatet
for Jobbeenters verksamhet hittills 4r att ca 70% av personer som remitterats till jobbcenter har
kommit ut i egen f6rsérjning. De grupper som #r svérast att A ut i egen forsorining &r personer med
liten eller ingen skolgang fran hemlandet och personer med psykisk ohiilsa. Fér dessa grupper kan
det bli svarare att né resultatet 70 % 1 egen forsdtjning pé sikt.

Samverkan

Vid vara intervjuer framkommer att det finns en fungerande samverkan inom organisationen och
med statliga myndigheter sdsom Arbetsfrmedlingen, Férsikringskassan n.fl. Verksamheten avser
att ingd en lokal dverenskommelse inom arbetsmarknadsomrédet 1 syfte att yiterligare fordjupa
samarbetet.

Utbver samverkan med myndigheter har verksamheten ocksid utvecklat samarbete med
frivilligorganisationer for att férebygga ensamhet och isolering bland annat.

Avseende samverkan mternt finns ett gott samarbete med vuxenutbildningen och SFI sami med
barn och ungdomsenheten inom Vérd och omsorgsnimnden via flerpartssamtal, telefon och mail.

Ekonomiskt bistind i jimf{orelse

For att Gversikiligt beskriva Amals kommuns kostnader for ekonomiskt bistand Sver tid har
jamforande statistik inhdmtas fran Kolada, Kommun och Iandstingsdatabasen.

Av staplarna nedan framgér att kostnaden {Sr f6rs6rjningsstéd uiifran kronor per invanare har okat
sedan 2010 med undantag av &r 2012. Aven rikets kostnader fr {6rsorjningsstéd har 6kat under
perioden 2010-2014 dven om Améls kommuns dkning dr ndgot stérre in andra jimfdrelsegrupperna
och riket 1 Gvrigt.
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| Ekonomiskt bistand kostnad kr/inv
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# Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistind, kr/invénare Alla kommuner [ovigt medel)
Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistdnd, kr/invdnare Liknande kommuner IFQ, Am3), 2014
& Kostnad f§r utbetalt ekonomiskt bistdnd, kr/invanare Vastra Gitalands 1dn (ovigt medel)

B Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand, kr/invanare Amé!

Tabell 1, Statistik hdmtad fran Kolada, Kommun och landstingsdatabasen

Utifran barnperspektivet kan andelen barn som ingér i familjer med ekonomiskt bistind vara
intressant att f6lja.

Av staplarna, i tabell 2 nedan, framgér att procentandelen barn som véixer upp i familj med
ekonomiskt bistand 1 Améls kommun #r fler ar i riket 1 Svrigt och i jamforelsegrupperna,
Procentandelen Skar mer i Améals kommun #n i de 6vriga jamforelsekommunerna. Med undantag
for &r 2012 har andelen barn som ingdr i familj med ekonomiskt bistind okat.
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Andel barn som ingar i familj med ekonomiskt bistand
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B Barn j befolkningen som ingdr i familler med ekonomiskt bistdnd, ande! (%} Liknande kommuner
IFO, Amal, 2014

& Barn i befolkningen som ingdr i famifjer med ekonomiskt bistdnd, andel (%) Vistrs Gotalands lan
fovdgt medel}

& Barn i befolkningen som ingar i familjer med ekonomiskt bistdnd, andel {%) Ama!
Tabell 2. Statistik hamtad fran Kolada, Kommun och landstingsdatabasen

For att kunna bilda sig en uppfattning om hur ldnge personer som behdver ekonomiskt bistind
uppbiir bistdndet visas nedan en tabell med staplar som beskriver genomsnittlig bistandstid.
Amals kommun har bland jimférelsegrupperna den kortaste bistandsperioden for Aren 2013 och
2014,

Tabel] 3. Statistik hdniad frin Kolada, Kommun och landstingsdatabasen

Genomsnittlig bistandsperiod

512 e e e e .
N 5:9 5J9 .
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& Genomsnittlig bistdndsperiod, mdnader per &r Alla kommuner {ovigt mede!}
Genomsnittlig bistdndsperiocd, minader per &r Liknande kommuner (FO, Amal, 2014
B Genomsnittlig bistdndsperiod, manader per &r Véstra Gétalands in (ovigt medel)
B Genomsnittlig bistdndsperiod, manader per &r Amél
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Slutsatser och rekommendationer

Syfiet med granskningen &r att beddma om organisationen r dndamalsenlig och effektiv och om
organisationens mal att forsérjningsstddet ska minska, har uppnitts. Vi gor beddmmningen att
organisationen #r tillrickligt 4ndamélsenlig och effektiv men att det finns omriden diir
verksamheten pavisar brister:

I vér jimforelse Gver kostnader fur ekonomiskt bistdnd under perioden 2010-2014 framgér att
kostnaderna per invanare har 6kat under tiden som den nya organisationen funnits. Anledningen
till att kostnaderna for ekonomiskt bistand 8kar 1 en kommun beror ofta pi en rad sammanfallande
faktorer. Det &r ddrfor osdkert att dra shutsatsen att den Skande kostnaden f6r forsériningsstd beror
pé att organisationen inte &r dndamalsenlig och effektiv, sirskilt d& det i granskningen finns tecken
pé ait organisationen har férhindrat att fSrstrjningsstddet inte 8kat ytterligare. Ett gott tecken for
att verksamheten arbetar effektivt dr att tiden fér individer och familjers behov av ekonomiskt
bistand &r kortare i Améls kommun 4n jimforelsegrupperna.

Vi har i granskningen péavisat brister i hantering av revidering och faststiillande av riktlinjer, vilket
kan fyda pé att organisationen inte 4r tillfyllest avseende uppfdlining och kontroll. I interviuerna
har fram{orts att en separat facknfimnd skulle ha béttre forutsiittningar att sétta sig in 1 och forsta

verksamheten.
Foljande fragestiliningar har sérskilt granskats:
Hur samverkarn inom forvalmingen fungerar

Vid vira interviuer framkommer att det finns en fungerande samverkan inom organisationen och
med statliga myndigheter sdsom Arbetsformedlingen, Forsikringskassan m.fl.

Vi bedOmer att samverkan inom kommunen och med samverkansparter utanfor kommunen
fungerar tilifredstillande.

Om del finns forebyggande arbete for att forhindra forsérjningssiédsberoende och utanforskap

inom verksamheten gors arbete for att férhindra forstrjningsstédsberoende pa flera nivéer. Utover
samverkan inom kommunen och med myndigheter har verksamheten ocksé utvecklat samarbete
med frivilligorganisationer for att forebygga ensamhet och isolering bland annat

Om del finns  dndamdlsenliga  vrikilinjer faststillda av  kommunstyrelsen som  stid for
bistdndsbedomningen, samt om dessa efterlevs.

De giliande riktlinjerna &r faststillda av vird och omsorgsnimnden 2009. Nir ansvaret for
verksamheten Overgick till Kommunstyrelsen faststilldes inte riktlinjerna av styrelsen.
Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen har inte reviderat riktlinjerna sedan 2009 trots att
en rad forindringar skett mom omrédet som paverkar verksamheten. For att nimna ett exempel
som paverkar verksamhetens omréade och dér det inte skett revidering av riktlinjer 4r personer som
utsitts for vald 1 ndra relationer.
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Vi anser att gillande riktlinjer ska vara antagna av den nimnd eller styrelse som #r ansvarig for
verksamheten. Med tanke p# att revidering av riktlinjer inte har gjorts pd mer 4n sex &r trots
omfattande féréndringar av lagstiftningen pd omradet, bor ocksé en grundliggande revidering av
de nu gillande riktlinjerna ske. Vikan konstatera att det i riktlinjens rubrik forekommer ett begrepp
som forefaller dlderdomligt. Numer benémns det som tidigare kallades socialbidrag fr ekonomiskt
bisténd eller forsdrjningsstod (riksnorm och skiliga kostnader utanfér riksnormen). Vi har
konstaterat att det finns brister i riktlinjerna med anledning av att de inte har uppdaterats och
reviderats.

Vi rekommenderar att riktlinjerna snarast bir revideras och antas av kommunstyrelsen som
ansvarar for verksamheten.

Om det finns indamalsenliga rutinbeskrivaingar for hondldgening, dokumentation och uppfolining
av bistandsprovaing, samr om dessa efierlevs.

Vid intervjuerna beskrivs att det finns skriftliga rutiner via kommunens riktlinjer och att det sker
dialog och kommunikation mellan ekonomigruppen och barn och familjegruppen inom Individ-
och familjeomsorgen (Vard och omsorgsnimnden).

Var bedomning 4r dock att ratinbeskrivningar bor ses dver och ensas med de riktlinjer som behdver
ses Over. Vid revidering av rutinbeskrivningar bor barnperspektivet sirskilt beaktas,

Vi rekommenderar en §versyn av rutinbeskrivningar i anslutning till revidering av riktlinjer.
Om uthetalningsrutinerna dr dndamdlsenliga ur intern kontrollsynpunki

Vid véra intervjuer beskrivs att utbetalningsrutinen stédjs av ett system som inte langre erbjuder
support och maste anvéndas i samverkan med en alderdomlig variant av operativsystem som inte
heller erbjuder support. Genomfbrandet av sindningen till utbetalningarna i banken féregas av en
kontroll i form av tvd personer som ser dver utbetalningarna och gér en Sversiktlig beddmning av
rimligheten i utbetalningara infor attestering. Det finns en skrifilig rutin for genomfGrandet.

Det sker ingen intern kontroll utdver vad som beskrivits ovan for att sikerstilla riktigheten av det
ekonomiska bistandet som ska utbetalas.

V1 anser att den tekniska Jsningen for utbetalning av ekonomiskt bistind behéver ses éver for att
garantera driftsikerhet. Vidare anser vi att utbetalningsrutinen behdver ses over da brister i
systematik kan innebira att fel belopp betalas ut till enskilda. Dessutom finns inget systematiskt
arbete f6r att uppticka och forhindra eventuellt bedrigeri.

Vi rekommenderar en grundlig §versyn av utbetalningsrutinen och kontrollmiljon.

A 5 r f ) /‘( .
Datum som ovan Nl (Ve T e
KPMG AB Annelie Svensson, konsult
Rapport Amal Samverkan ckonomiskt bistind, intergrations- och arbetsmarknadsfrégor.docx i3

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of indspendant member firms affilated with KPMG Internationa

Cannaraliva PR Intarmatinnel™ o Quies antihe AL dabbe cmon o, -



