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Revisionsrapport

Vi har granskat arbetet kring kommunens personalforsorjning och planering inom den
kommunala vard och omsorgen. Vid granskningen har vi bitritts av KPMG.

Det dvergripande syftet med granskningen var att bedéma om vérd- och omsorgsndmnden har
en dndamdlsenlig styrning och uppfoljning av personalférsérjning och planering inom
dldreomsorgen hemvard.

I granskningen konstaterar vi att det finns ett fortsatt behov av styrning, uppféljning och
planering av verksamheten dé det framkommer att verksamheten har svarigheter att rekrytera
nddvindig personal pé alla nivaer och dd kommunen star infor stora demografiska
utmaningar. Vi anser saledes att styrningen och uppf6ljningen behover stirkas ytterligare.

Vara sammanfattande rekommendationer ér:

» Néamnden bér tillse att inriktningsmalen tydliggors sé att méluppfyllelsen littare gar att miita
» Namnden bor rikta ett sérskilt intresse mot framtida kompetensbehov inom verksamheten
och planering infor rekrytering av nddvindig kompetens

* Arbetet med maluppfyllelse av forvaltningens kontinuitetsmal bér intensifieras

I 6vrigt hinvisar vi till rapporten i sin helhet. Vi 6nskar att Vard- och omsorgsnéimnden senast
den 23 november 2016 inkommer med kommenterar till ovanstidende iakttagelser och
raz:kommendatlonerQt
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Amils kommun

Planering av personalresurser inom vard och omsorg
2016-08-16

Sammanfattning

Vi har av Améls kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska kommunens personalfrsorjning
och planering inom den kommunala vard och omsorgen. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar
2016,

Granskningen syfiar till att bedoma om vérd- och omsorgsnimnden har en indamalsenlig
styrning och uppfoljning av personalforsorining och planering inom #ldreomsorgen hemvard.

Vikan konstalera att vird- och omsorgsnimnden har genomgétt stora forindringar inom
hemvdardsomradet de senaste dren. En minskning av antalet platser inom sirskilt boeride for ett
antal ar sedan har paverkat arbetssituationen inom hemvérden negativt. I anslutning till
organisationsforéindringen skedde ett omfattande utvecklingsarbete paraliellt med
omstruktureringen, vilket som i sin tur ocksa pafrestat arbetsbelastningen. Att arbetsmiljdn
drabbats under omstruktureringen framgir av higa sjukskrivningssiffror och 1 resultatet av
medarbetarenkéten fran 2013,

Sttuationen har direfler forbéttrats och medarbetarenkiten for dr 2015 visar pa hdgre trivsel &
tidigare. Aven sjukskrivningstalen har forbéttrats inom hemvarden.

Granskningen pévisar dock fortsatt behov av styrning, uppféljning och planering av
verksamheten da det framkommer att verksamheten har svirigheter att rekrytera nodvindig
personal pd alla nivier och da kommunen stdr infor stora demografiska utmaningar.

Rekommendationer:

»  Ndmnden bor tillse att invikiningsmdlen tydliggdrs sa att méluppfullelsen ldttare gér at
mata. Mal vinner pd att vara specifika, méthara, accepterade i verksamheten och iidsatta

e Ndamnden bor vikia ett sdrskilt infresse mot framtida kompetenshehov inom verksamheien
och planering infor rekrytering av nidvindig kompetens :

o Arbetet med maluppfillelse av forvalmingens kontinuitetsmdl bor intensifieras

Se vidare kapitel Kommentarer och rekommendationer.
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Amils Eommun

Planering av personairesurser inom vird och omsorg
2016-08-16

Bakgrund

V1 har av Amals kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska kommunens personalfdrsdrjning
och planering inom den kommunata vérd och omsorgen. Uppdraget ingér i revisionsplanen fér 4r
2016.

Idag ér andelen pensioniirer i Amal ca 26,5% av kommunens totala antal invinare. Det 4r en hig
andel jim{ort med snittet for Sverige som dr ca 21 %, och andelen #ldre i kommunen forvintas
tka de kommande &ren. For att kunna méta de mél och lagkrav som finns inom den kommunala
vérd- och omsorgsverksamheten krivs personal med ritt yrkeskompetens. I takt med att
befolkningen blir allt &ldre och att manga medarbetare inom de nirmsta dren uppnar
pensionsalder Skar utmaningarna for kommunen avseende att anpaasa rekr} tering och plaﬂermg
efter nya {Orutsitmingar. - -

Att inom &ldre- och handikappomsorgen ha tillgang till personal i tiflricklig omfattning och med
rift utbildning dr av stor betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Fér den enskilde brukaren
kan def antas att det &r viktigt att m&ta ett begrinsat antal medarbetare. Utan en kvalitetssikrad
tillgdng tili personal finns en risk att kvalitén i omsorgen forsimras.

Amals kommuns revisorer bedSmer dérfdr | sin riskanalys att det &r av vikt att granska vard- och
omsorgsnimndens planering samt styrning och uppfolining av personalforsériningen inom #ldre-
och handikappomsorgen.

Syfte

Syftet med granskningen #r att bedéma om vird- och omsorgsndmnden har en dndamalsenlig
styrning och uppf6ljning av personalftrsérjning och planering inom #ldreomsorgen hemvérd.

Granskningen har besvarat féljande fragestiliningar: |

» Har vard- och omsorgsnimnden antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
personalfdrsdrjning och resursférdelning?

« Finns dndamalsenligt stod for att planera tid hos brukare inkl. planering av kringtid som t.ex.
resor?

= Hur arbetar vérd- och omsorgsnamuaden for att tiligodose behovet av personal med ritt
kompetens?

= Fungerar rekryteringsprocessen &ndamalsenligt avseende att bemanna organisationen med ritt
kompetens?

» Finns dndamilsenligl stdd £6r vikariehantering inkl. hantering av eventuell personalpool?
« Hur arbetar nimnden med sjukfrinvaro (forebyggande arbete, uppfolining etc.)?

« Finns rutiner for att sikerstilla att endast eit begriinsat antal medarbetare mater brukaren?
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Amils kommun

Planering av personalresurser jnom vérd och omsorg
2016-08-16

= Féljer vard- och omsorgsndmnden upp mal, uppdrag och direktiv i tillréicklig omfattning?

Avgrinsning

Granskningen har omfattat hemvarden inom den kommunala dldreomsorgens hemviérd.

Revisionskriterier

Vi har 6versiktligt beddmt om verksamheten uppfyller:
‘& Socialtjanstiagen 3 kap. 3 § Sol.
e  Arbetsmiljdlagstifining
e  Foreskrift SOSFS (2011:09) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
s Vision 2020 och tilthérande mal
e Riktlinje Rekryteringsprocessen

¢ Riktlinje Rehabiliteringsprocessen

Ansvarig ndmnd

Granskningen har avsett vird- och omsorgsnidmnden med inriktning mot hemvard.

Rapporten dr saklighetsgranskad av forvaltningschef inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Metod

Granskningen har genomfrts genom dokumentstudier och insamling av relevanta dokument samt
intervjuer med fOrvaltningschef, bitrddande forvaltningschef tillika chef bistindsenheten,
verksamhetsutvecklare vard- och omsorg, avdelningschef vérd- och omsorg, avdelningschef
hélso- och sjukvérd, avdelningschef individ- och familjeomsorg, enhetschef
bemanningscentralen, gruppledare samt systemadministrator.

En saklighetskontrollerad skriftlig rapport avlimnas innehallande en sammanstitining av véra
iakttagelser och eventuella forslag till dtgiirder. Kontinuerlig avrapportermg sker till
kommunrevisorerna,
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9.1

9.2

9.2.1

Amdts kommun
Planering av personalresurser inom vérd och omsorg
- 2016-08-16

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Annelie Svensson, konsult under ledning av Lena Forssell,
certifierad kommunal revisor.

Resuitat

Lagar

Enligt socmlt;anstiaoens 3 kapitel 3 § ska insatser inom socialtjinsten vara av god kvalitet. For

~ utforande av uppgifier inom socialtjénsten ska det finnas personal med limplig utbildning och

erfarenhet.

Dirutover ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras. Lag
(2009:5%6).

I foreskrifter och allménna rad angfiende Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS
(2011: 9) framgdr att verksamheten fortlopande ska utveckla och sikra kvalitén i all verksamhet
som omfattas av socialtjanstlagen, hilso- och sjukvérdslagen samt lagen om stsd och service till
vissa funktionshindrade, 188,

Av arbetsmiljolagstifiningen framgér att arbetsgivaren ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljbarbete och ansvarar for att det 1 verksambheten finns en pa lampligt sitt organiserad
arbetsanpassning och rehabiliteringsverksamhet mm.

Mal

Mal for verksambeten

Kommunfullmiktige i Amals kommun har beslutat om vision 2020 Sveriges mest gistvinliga
stad

Visionen innehaller fyra viirdeord:

t. Genuin

2. Omtinksam
3. Aktiv

4. Modig

Virdeorden delas in 1 fyra spelplaner:

1. Kultur och evenemang
2. Den charmiga sméstaden
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9.3

Amdils kommun

Planering av personalresurser inom vérd och omsorg
2016-08-16

3. Nérhet till Vinern
4. Niringsliv och samverkan

Utifran visionen utarbetas strategier, planer och verksamhetsmal inom féljande omréden:

Barn och unga - Barn och unga i Amals kommun ska viixa upp under trygga och goda
forhallanden.

Aldrande och livskvaliter -Virdigt aldrande med god livskvalitet

Arbete och niringsliv - Fler ménniskor i arbete

Kultur och fritid - Amal det sjilvklara turistmalet med kultur och fritid i fokus

Samverkan och service - En effektiv verksamhet professmne}lt bemo[ande och hég kvahtet ska
prigla vara verksamheter -

Kommunens roll i omvdrlden - Vi ska ligga i framkant inom samhillsutvecklingen

Klimat och milj& - Viplanerar for ett hallbart samhille

Samhdllsbyggande - En infrastruktur och samhillsplanering som friimjar kommunens utveckling

Némnden fatiar beslut om strategiska mal och inriktningsmal som verksamheten bryter ner i
forvaltningsmal och enhetsmal.

Némndens inriktningsmal med birighet pa personal och arbetsmiljofragor #r:

-Medarbetarna dr viktiga for verksamhetsutvecklingen, deras arbete ska kinnetecknas av
kompetens for de arbetsuppgifter de utfor,

-Ett gott ledarskap ska kinneteckna forvaitningen.

-Genom ait ge goda forutsittningar skapas en bra arbetsmiljé som bidrar till mindre ohalsa, och
ldgre sjukfranvarotal.

-Den lokala vérdegrunden ska vara viigledande i arbetet inom vard och omsorg,

-Alla medarbetare ska erbjudas heltid senast 2017-12-31.

-Budget i balans

Forvaliningsmél med birighet pd medarbetare och arbetsmiljs:

-Den totala friskndrvaron ska 6ka med 15 %.

-Antal heltidsanstillda skall 8ka under 2016,

-Utifrin medarbetarenkiten fran 2015 viilja tre omriden for att bibehalla(friskfaktorer) och tre
omréden att forbittra (riskfaktorer) arbetsmiljon.

Forvaltningsmal med birighet pa kontinuitet:

-Brukaren ska méta som mest 12 olika personal per 14 dagarsperiod i genomsnitt.

Organisation

Vérd och omsorgsforvaltningen omfattar verksamheter avseende dldreomsorg,
funktionshinderomsorg samt individ- och familjeomsorg. I verksamheten ingar ocksa den
kommunala hilso- och sjukvéarden och dirtill hdrande verksamhet.

Rapport Ama} planering personal AO.docx
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9.3.1

Amdls kommun
Planering av personalresurser tnom vérd ach omsorg

2016-08-16
Nedan presenteras forvaltningens organisationsskiss.
Férvaltningschef
Jan-Erik Samuelsson
Medicinskz ansvarig sjukskterska MAS, ]
Auna-RKasia Lindblom 1 Verksamhetsuvecklare
Anntka Brodén
Samesdnate av anharigstodiutredare Bostadsanpassiing
Eva Anundsson Maria Junzel]
Sy stemadmmxstrztmn.d;z“a _ AR
Systemadﬂumstraiér s Enhetechef
Karin Bicktrom - Bemanningsanheten
Birgitta Lundzhi
{ i i i }
Bt fervait chef - Avdelningschef Andelningschef A‘.lizftjx; gsc::ef .»‘;deininfs;;ef
chef bisthndsenheten K Scbraenmia feid o sk
el L6% #deeon%‘sargm ; !:;‘:5 ) familjzomsorg KomprnRehzh
Keanetts Branbers Marco Niemeia ohas Fritz Berith Sietten Susanna Hijeén

Av intervjeerna framgér att hemtjinstverksamheten i dagslaget bestir av 6 hemvardsgrupper dir
varje hemvérdsgrupp har en gruppledare som samordnar det dagliga arbetet men som inte har
personalansvar. Tre enhetschef har var for sig ansvar for tva hemvérdsgrupper vardera samt
natipatrull och demensteam. Enhetschefens arbetsledaransvar omfattar ca 30-35 medarbetare.
Bemanningsenheten leds av en enhetschef som handhar rekrytering och bemanning for
verksamheter med medarbetare inom de omrade dir kommunal organiserar medlemmar. Ytterst
ansvarar dock respektive enhetschef for att det finns behévlig bemanning inom sin verksamhet.

Tidigare organisationsforindring med minskning av antal sirskilda beendeplatser

Under 2012 fattades ett beslut att minska antalet sérskilda boendeplatser inom dldreomsorgen
med ca 40 platser. Nér minskningen av platser genomfordes piverkades arbetsbelastningen inom
hemvérden negativt och medforde en anstringd arbetssituation for medarbetarna. Avvecklingen
var helt genomford omkring 4r 2015. :

I samband med neddragningen av platser gjordes en rad andra organisatoriska forindringar som i
véra intervjuer beskrivs initialt ha inneburit att arbetssituationen ytterligare firsvarats. De
foréandringar som nédmnts 4r bland annat att arbetsbelastningen inom hemvarden skade d& andelen
brukare med mer omfattande vardbehov blev stdrre samtidigt som antalet vardtagare som helhet
var hogre &n tidigare. Diruttver shutade flera av personalen under denna period och tvi
chefsbyten skedde inom ett halvar.

Samtidigt som organisationsforiindringarna genomfordes skedde ocksa ett omfattande
utvecklingsarbete dir nya verksamhetssystem och anpan metodutveckling inférdes. Som exempel
pé metodutveckling nimns: -telefonavisering av arbetspass, -inférandet av plancringsverktyget
Laps care, -mobil hemsjukvard och -nyckelfri hemtjinst,

Rapport Amal planering personal AO.docx 6
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9.3.1

Amdls kompn
Planering av personalresurser inowm vérd och omsorg
2016-08-16

I vara intervijuer beskrivs att arbetssituationen for ca ett till tre &r sedan ledde till att personalen
upplevde arbetssituationen som anstriingd och att sjukskrivningstalen tkade. All verksamhet inom
vird och omsorg har dérefter haft relativt hoga sjukskrivaingstal. For ar 2015 ar
sjukskrivaingsmedeltalet for vird-och omsorgsverksamheten 7,72%.

For att ndra den negativa utvecklingen har en rad atgirder genomforts. I intervjuerna beskrivs att
ett omfattande forindringsarbete har piboriats som inneburit att den negativa utvecklingen har
vint. De organisatoriska férindringarna som genomforts #r bland annat att uttka antalet
enhetschefer frin tva till tre for att minska antalet medarbetare under varje chef och kommunen
har startat upp ytterligare en hemvardsgrupp. DirutSver har gruppledarskap mforts for att
utveckla hemvérdsgruppens arbete och flexibilitet gentemot brukaren.

Iintervjuema beskrivs ocksé att verksamheten arbetat med arbetsmiljGfragan och att

medarbetarna med tiden upplevt att man blivit lyssnad ps. Man menar att metodutvecklingen och
inférandet av nya verksamhetssystem under hand har sjunkit in.

Rekrytering

Kommunfullméktige har &r 2012 faststillt "Rekryteringsprocessen i Amals kommun”. Avsikien
med dokumentet &r att det ska utgdra ett stod och handledning for chefer, fackliga féretridare och
skapa forutsittningar for en lyckad rekrytering.

[ véra intervjuer framkommer att kommunen har och har haft ett gott rykte som arbetsgivare och
det har inneburit att personal frdn ndrliggande kommuner sékt {jinst i kommunen pa
rekommendation av kommunens personal. Trots detta upplever verksamheten att
personalsituationen som sérbar da det trots allt inte alltid finns behdriga sokande till utlysta
tidnster.

Legitimerad personal som sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster ir arbetsgrupper
som kan vara svéra att rekrytera trots kommunens goda rykte. Bristen pa sjukgymnaster och
arbetsterapeuter beskrivs finnas i hela landet och kommunen har svart att tlllsatta vikarie vid
exempelvis forildraledighet,

Fran februari 2016 ar alla sjukskotersketjdnster tillsatta, det #r positivt fr verksamheten da det
tidigare varit svart att rekrytera, Sjukskoterskornas schema med tjdnstgtring var femte helg ér
positivt och har bidragit till att det forenklat rekrytering i forhallande till andra arbetsgivare.

Underskdterskor och virdbitriiden gar relativt bra att rekrytera for tillsvidaretjinster da
timanstillda underskéterskor konverteras till tillsvidareanstilining efter 360 dagar. Det kan dock
vara svdrt att hitta tillrickligt med limpliga vikarier.

* Fér att atirahera personal frin svérrekryterade yrkesgrupper har verksamheten anvint sig av

personliga kontakter och via pra}\tlkplatser frdn utbildningar men ocksé genom att presentera
Améls kommun som arbetsgivare via en film.

Vard och omsorgsiGrvaltningen samarbetar med barn och utbildningsnimnden och med
integration och arbetsmarknadsforvaltningen for att salufora underskoterskeyrket. Samarbetet
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9.3.2

9.3.3

Amils konvnun

Planering av personalresurser inom vird och omsorg
2016-08-16

anses av verksamheten vara lyckosamt da det regelbundet examineras underskéterskor fran
gymnasieskolan och fran komvux.

Under &ret kommer ett samverkansprojekt meilan fOrvaltningen, arbetsformedlingen och
integrations och arbetsmarknadsforvaltningen att starta upp for att erbjuda nyanlinda
praktikplatser inom kommunens hemvardsverksamhet. Inledningsvis erbjuds 12 platser men
forvaltmingens mal #r att kunna erbjuda 40 praktikplatser till nyanlinda.

Bemanning

Bemanningsenheten finns sedan ungef¥ir tva ar tillbaka inom vérd- och omsorgsforvaltningens
organisation och ansvarar for rekrytering och anstillning av savil ordinarie personal som
vikarieanskaffning. T -

Enheten agerar som “en vig in” pa sd séitt att man ansvarar for att rekrytera personal till alla vird-
och omsorgsforvaliningens arbetsplatser vid ordinarie personals korttidsfranvaro.
Bemanningsenheten har tre bemanningsassistenter som samordnar tiflsittning av
tillsvidareanstiild personalresurs eller timvikarie d& behov uppstér.

Bemanningsenheten skriver avtal med alla som anstillls pd timavltnad anstiflning och som lyder
under kommunals avtalsomride, For att erhalla manadsanstiillning krivs adekvat utbildning i
yrket och en 300-dagars regel har inforts for att samrdd med bemanningsenheten ska ske innan
outbildad personal erbjuds fast anstiilining. Detta for att forsdkra sig om att kvalificerad personal
anstills {or att kunna kvalitetssikra insatserna som ska verkstillas.

Verksamheten har inrdttat ett antal pooltjénster for att skapa en stabilare personalstyrka vid
korttidsfrénvaro. Utdver pooltjinster finns ett antal timanstillda som erbjuds vikariat pa kortare
eller langre tider. Vikarietillgangen beskrivs som ojimn och periodvis kan det vara svért att hitta
tiltrickligt med 1amplig personal 1 forhéllande till behovet.

Ytterst ansvarig for att det finns tillrficklig beranning inom varje verksamhet #r ansvarig chef
och bemanningsenheten fungerar som en sttdfunktion.

I véra intervjuer framgar att bemanningsenheten och gruppsamordnare inom hemvarden har ett
néra samarbete,

Ett projekt att erbjuda medarbetarna heltidsanstilining har nyligen startat upp inom
omsorgsverksamheten LSS och inom ett #ldreboende, (Solsiier). Syftet med projektet #r att bade
erbjuda helfid/6kad sysselsittning till de som &nskar och att minska behovet av korttidsvikarier.
Projekten har dnnu inte hunnit att utviirderas men pa sikt hoppas verksamheten kunna erbjuda
heltidstiinster till alla som Snskar arbeta heltid.

Planering av verkstillighet

Planeringen av verkstilligheten sker i flera olika verksamhetssystem. Beslut om insats fattas i
verksamhetssystemet Procapita. Beslutet om insatser till den enskilde brukaren fors dver i
planeringsverktyget Laps care och en planering f6r varje anstillds arbetsdag genomfdrs. I
planeringsverkiyget tas hinsyn till restid och annan kringtid. Gruppledaren gir dagligen in i
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systemet for att revidera planeringen utifiéin eventuell sjukskrivning hos personal eller
fordndringar i beslutade insatser. Det har genomfbrts utbildning i hur planeringen ska géras for att
brukaren ska ha sa hog personalkontinuitet som mdjligt.

Grundscheman fOr de anstilida inom hemtjénstgruppen planeras 1 verksamhetssystemet Medvind
dér de anstiilida har 6-veckors scheman som l8per Gver tid.

Andra verksamhetssystem som finns tiligingliga f&r att underliitta planering och utférande av
insatserna dr avisering av insats via mobiltelefon och nyckelfri hemtiénst.

Av intervjuerna framgér att eit arbete med att utveckla ledarskapet ocksé #r ctt led t arbetet £or att
planera och genomftra verkstilligheter sa effektivt och med s3 hog kvalitet som majligt. Antalet
enhetschefer har utGkats for att underldtta arbetsledningen och pruppledairolien har utvécklats.”

Ett utvecklingsarbete med att forbitira kvalitén pa genomfSrandeplanerna pagar sévil som
utveckling av dokumentation av daganteckningar och forhallningssatt. Huvudprocessen frén
anstkan om bistind till verkstillighet av insats har beskrivits och dokumenterats.

Verksamheten beskriver att man arbetar f0r att forbittra personalkontinuiteten gentemot
virdtagaren, Verksamheten har fattat ett beslut om att en brukare ska méta som mest 12 olika
personal per 14 dagarsperiod, i genomsnitt. Annu ndr man inte upp till detta mal. Enligt
socialstyrelsens sammanstilining av kvalitet i hemvérden, Gppna jimforelser, far brukare i Amal
traffa 18 olika personal per 14 dagarsperiod i genomsniit. Det innebir att Amals kommun tilikor
den fjérdedel av rapporterande kommuner med simst resultat avseende kontinuitet hos brukaren

{plats 172).

Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron inom vard och omsorgsforvaltningen har frén april 2015 till april 2016 minskat
frén 9,17% till 7,72%. Fér de tre hemvardsenheterna har sjukfranvaron minskat frin 6,88 april
2015 1111 3,96% april 2016 i omrade nord-ost. Fér omride centrum-demens har sjukfranvaron gatt
ner fran 13,85% &r 2015 till 9,82% ar 2016. Motsvarande siffror for omrade syd-vist dr 5,19%
april 2015- til} 4,45% april 2016.

Till stdd for rehabilitering av sjukskriven personal finns dokumentet —Rehabiliteringsprocessen i
Amals kommun, som faststillis av kommuntullmaktige 2009. Dirutéver beskrivs att
personalenheten har eft nira samarbete med [Sretagshiilsovarden och forsikringskassan. Eit arbete
att kartligga den psykosociala arbetsmifjon i kommunen har infetts med anledning av
lagindringar inom arbetsmiljdomradet.

Uppfélining
Vid véra mtervjuer beskrivs att uppféljningen av verksamhetens mal sker utifran en

visionsstyrningsmodell dir uppf6ijningen sker pa alla nivéer och dér varje enhet foljer upp sina
mal. Lagstyrda delar f51js upp via egenkontroller.

Dokumentation av verksamhetens uppfoljning sker framforallt i uppféljningssystemet Stratsys.
Verksamheten foljer beviljad och utford tid varje méanad.
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Rapportering tili nimnd av uppfoljning av verksamhetens mal sker vid ett till tvé tillfillen per ar.
Ekonomisk uppfolining sker varje manad. '

Medarbetarenkiit

2013 genomforde Améls kommun en medarbetarenkit som ett led i arbetet med att utveckla
arbetsmiljon. Malgrupp var alla tillsvidareanstiillda och tidsbegriinsat anstillda med ménadslon.
Bertrda medarbetare fick méjlighet att anonyrt besvara frigor om bland annat arbetsmilj &,
organisation och ledarskap.

Under 2015 genomforde Amals kommun pé nytt en medarbetarenkit som uppfoljning pa den
tidigare enkiiten med samma malgrupp som tidigare.

1 sammanstillningen nedan presenteras en del av enkitsvaren. | diagrammet avser 1 att pistdendet
stimmer mycket daligt och 5 stimmer mycket bra. Av diagrammet beskrivs resultatet som ett
medelviirde dir 5 dr det bista moiliga resultatet och 1 dr det sémsta mdjliga. Av
sammanstillningen visar det sig att medarbetarna upplever att arbetssituationen har forbittrats

fran 2013 ull 2015,

Personal- och arbetsmiljdkartliggning Amals kommun 2015

5 - e

4

3

2

1

Arbetsmilis och Ledning - —_ ) Pl Gemenskap - Fysisk
verksamhet narmaste chef Crganisation lnnz;laslte;)ch Socialt stéd arbetsmiljé

~F=-\OF 2015 3,78 414 417 418 4,05 3,76
~E-VOF 2013 3,46 3,78 3,85 3,986 3,80 3,67
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Kommentarer och rekommendationer

Granskningen syftar till att beddma om vérd- och omsorgsniimnden har en dndaméalsenlig
styrning och uppf6iining av personalfirsérjning och planering inom dldreomsorgen hemvérd.

Vi kan konstatera att vard- och omsorgsndmnden har genomgéit stora forandringar inom
hemvérdsomradet de senaste dren. En minskning av antalet platser inom s#rskilt boende
péverkade inledningsvis arbetssituationen inom hemvérden negativt, samtidigt som eft
omfattande utvecklingsarbete har pagétt parallellt med omstruktureringen., nigot som i sin tur
ocksa pafrestat arbetsbelastningen. At arbetsmiljén drabbats under omstruktureringen framgér av
hdga sjukskeivningssiffror och i resultatet av medarbetarenkiten fran 2013.

- Granskningen pavisar fortsatt behov av styrning, uppitljning och planering av verksamheten d4

det framkommer att verksamheten har svarigheter att rekrytera nédvindig personal pa alla nivéer
och da& kommunen stér infor demografiska utmaningar.

Den av kommunfullmaktige antagna -Vision 2020, med tillhdrande &tta omraden har brutit ner av
vard och omsorgsnimnden i inrikiningsmal. Nimnden har formulerat inriktningsmal med
birighet pa personalftrstrjning och arbetsmiljé. Ndmndens mal dr dock i var mening vagt
beskrivna. Tvé av nimndens sex mal bedomer vi gr att folja upp. Vi gor siledes bedémningen
att styrningen och uppfijningen skulle vinna mycket pi att inriktningsmalen utformades p4 ett
siitt som gor den mdjliga att utvirdera. Detta for att n#imnden ska ha majlighet att folja
méluppfyllelsen av mélen. Vi menar ocks# att det 4r en svag koppling mellan ndmndens
inriktningsmal och forvaltningens- och enheternas méal.

Kommunfullméktige har antagit riktlinjer for rekryteringsprocessen och fér ,
rehabiliteringsprocessen, den senare beddmer vi kan vara i behov av &versyn di den antogs 2009
och det kan skett fordndringar inom arbetsmiljbomradet sedan dess. Vi forestir dérmed nimnden
att initiera en Gversyn av riktlinjen.

Forvaltningen har fastslagit ett méal for kontinuitet inom verksamheten. Méalet dr att en vardtagare
inte ska behdva mote fler &n 12 olika personal per 14 dagars period. I dagsliget klarar inte
verksamheten att leva upp till malsittningen. Eoligt socialstyrelsens sammanstillning av kvalitet i
hemvéarden, Oppna jamforelser, far brukare i Amal triffa 18 olika personal per 14 dagarsperiod i
genomsnitt. Det innebir att Amals kommun tillhor den fjirdedel av rapporterande kommuner med
sdmst resultat avseende kontinuitet hos brukaren (plats 172). Vi anser att arbetet med
méluppflyllelse av forvaltningens kontinnitetsmndl bor intensifieras.

Sjukskrivningstalen har under 2016 visat pd en tydlig forbittring, Btt hemvérdsomrade har dock
fortsatt orovéckande héga sjukskrivningstal och det #ir av storsta vikt att arbetet intensifieras inom
sddana enheter dér man identifierat att arbetsmiljon kan leda till att personalen blir sirskilt utsatt.

Positivt 4r att medarbetarenkéitens resultat for 2015 visar pd en hdgre andel som trivs pd arbetet
under 2015 1 jimforelse med 2013,

« Har vird- och omsorgsndmnden antagit tydliga mél, uppdrag och direktiv avseende
personalforsorining och resursfordelning?
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Vard- och omsorgsnimnden har brutit ner den av fullméiktige faststillda visionen f6r Amals
kommun i ndmndovergripande méal och dér ndgra har bérighet pa personalférsérjning och
resurstordelning. Var uppfatining 4r dock att flera av mélen dr gvéra att utvirderd och bér dirmed
goras tydligare och pa sa sétt ldttare att f6lja upp.

Fullmiktige har antagit riktlinjer for rehabilitering samt riktlinje for rekrytering.

¢ Finns dndamdlsenligt stéd for att planera tid hos brukare inkl. planering av kringtid som t.ex,
resor? '

Av granskningen framkommer att det finns dndamdlsenligt stod for att planera insatser och
personalens tidsatging avseende Kringtid ete. Verksamhetssystemet har nu anviint en tid och
medarbetarna har hunnit lira sig att anviinda systemet. Vi kan konstatera att formégan att planera
insatserna &r av mycket stor betydelse for mojligheten att utftira insatser med kontinuitet och
kvalitét f6r vardtagaren.

* Hur arbetar vird- och omsorgsndmnden for ait tillgodose behovet av personal med riiil
kompetens?

Vérd- och omsorgsforvaliningen har ett upparbetat samarbete med Barn och
utbildningsftrvaltningen samt integrations- och arbetsmarknadsfiirvaliningen avseende personal
med underskéterskekompetens, Nar det giller akademiska vardyrken har friimst personalens
kontaktnit och rekrytering av personal via verksamhetsforiagda studier varit den mest
framgangsrika metoden for rekrytering. Det finns inte ndgon skriftligt formulerad strategi eller
policy for att attrahera personal med efterfrigad kompetens. Vi foreslar ndmnden att ligga
shrskild vikt vid bedomning av framtida rekryteringsbehov och arbetar strategiskt med frigan.

* Fungerar rekryteringsprocessen dndomdlsenligt avseende art bemanna organisationen med rott
kompetens?

For rekryteringsprocessen finns en av kommunfullméiktige beslutad riktlinje som verksamheten
foljer. Rekryteringsprocessen beddms fungera vil.

» Finns dndamdisenligt stod for vikariehantering inkl. hantering av eventuell personalpooi?

Det finns stod for vikariehantering. Bemanningsenheten har ett uppdrag att medverka till att det
finns vikarier att tillgd och det finns en personalpool som ska undertitta vid planering av ordinarie

personals ledigheter.

Det kan dndé uppsta situationer nir det &r svart att hitta vikarier vid sirskilda tillfillen,
 Hur arbetar ndmnden med sjukfranvaro (forebyggande arbete, uppfilining etc.)?

Kommunfullmiktige faststillde 2009 en riktlinje ~Rehabiliteringsprocessen i Amals kommun
som sttd for handliggningen av rchabiliteringséirenden. Det har inte framkomumit att dokumentet
har reviderats sedan 2009 si vi rekommenderar att ndimnden tar initiativ ti!l att en Sversyn av
dokumenten med hinvisning till de lagindringar som skett inom arbetsmiljéomradet sedan
dokumentet upprittades.
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o Finns rutiner for att sdkerstilla att endast ett begrdnsat anial medarbetare méter brukaven?

Verksamheten har faststillt ett mal for antalet personal en vardtagare ska behdva mota under en
14 dagarsperiod. Verksamheten kan i dagsliget inte uppfylla dessa krav dven om det pigér ett
arbete med att minska antalet personal genom planeringen som sker via verksamhetssystemet
Laps care. Vi anser att arbetet fOr att nd det uppsatia mélet om hdgst 12 olika personal malet 4r ay
stor vikt {5r att kvalitén i verksamheten ska 8ka.

* Foljer vard- och omsorgsndmmnden upp mdl, uppdrag och direktiv i iillrdcklig omfaitning?
Vérd- och omsorgsndmnden foljer upp méluppfylielse en till tva ganger per ar genom uppfilining
i verksamhetssystemet Stratsys och rapporterar resultatet till namnden Ekonﬂmisk uppfobmng

- och rapportering av resultatet sker varje ménad.- IR

Rekommendationer:

¢ Ndmnden bor tillse att invikiningsmdlen tydliggors sé att maluppfyllelsen littare gdr ast
mdta. Mdl vinner pd att vara specifika, médthara, accepterade I verksamheten och tidsatta

o Ndmnden bor rikta ett sdrskilt intresse mot framtida kompetensbehov inom verksamheten
och planering infor rekrytering av nédvindig kompetens

o Arbetet med maluppfiilelse av forvaltningens kontinuitetsmdl bor intensifieras

Datum som ovan
KPMG AB

Annehe Svensson
Konsult
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