Améls kommun 2016-09-13

Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden, barn- och utbildningsnimnden samt
overformyndarndmnden

For kinnedom: Kommunfullméktige

Revisionsrapport

Vi har granskat kommunens arbete kring mottagandet av ensamkommande barn. Vid
granskningen har vi bitritts av KPMG. Det dvergripande syftet med granskningen var att
bedéma om kommunen har en dndamélsenlig styrning och uppf6ljning av verksamheten med
ensamkommande barn.

Vi bedémer att arbetet med mottagandet av ensamkommande barn fungerar forhallandevis bra
i kommunen. | och med ett stort infléde av barn under 2015 gjordes medvetna prioriteringar
dar t.ex. utredningar inte genomfdrdes i tid pga att fokus 14g pé att hitta boende sa snart som
md&jligt till barnen. Vid tidpunkten fér granskningen har ldget stabiliserats och verksamheterna
har fatt mojlighet att arbeta ikapp utredningar och dokumentation. I enlighet med intervjuerna
finns i stort sett tillrdckligt med personal inom verksamheterna men det dr i manga fall
problematiskt att hitta personer med efterfragad kompetens.

Kommunen b&r mot bakgrund av detta kartlédgga var det idag finns brister avseende
personalforsérjning och vidare arbeta utifrén en tydlig kompetenstdrsdrjningsplan dir ansvar
for kompetensbehovet tydliggrs. Detta &r av vikt for att sdkerstélla att det finns tillrdckliga
personalresurser och kvalitet i verksamheterna.

Det nya teamet i samverkan med andra kommuner avseende myndighetsutdvningen dr under
uppbyggnad och riktlinjer ska enligt intervjuer tas fram sa snart som méjligt. Vi uppmanar
kommunen att pakalla ett behov av riktlinje nér det géller utredningar och insatser for
ensamkommande barn.

[ kommunens arbetsordning fér mottagandet faststills att integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen ska ansvara for att soka alla bidrag hos bl.a. Migrationsverket.
Granskningen visar att medel idag aterstks av olika funktioner ute i respektive verksamhet s&
som skola, vard och omsorg. Detta for att folja ridande lagstiftning avseende bl.a. kiinsliga
uppgifter dér sekretess foreligger. Kommunstyrelsen bor darfor se 6ver géllande
arbetsordning och revidera utifran dagens organisation och lagstiftning.

I Gvrigt hiinvisar vi till rapporten i sin helhet. Vi 6nskar att kommunstyrelsen och nimnderna
senast den 23 neVember 2016 inkommer med kommenterar till ovanstiende iakttagelser och
rekommendationgr.
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Sammanfattning

Vi har av Amal kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
ensamkommande barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

Migrationsverket har huvudansvaret {ér mottagandet av asylstkande men kommunen tar genom
anvisningar med eller utan dverenskommelse om mottagande emot ensamkommande barn for
langvarigt boende och annat stéd. Kommunen har di ansvar for barnets boende, omsorg och
forskola/skolgang. Flera aktorer savil inom som utanfér kommunen har ansvar for att ge stod till
ensamkommande barn.

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunen har en dndamélsenlig styrning och
uppfoljning av verksamheten med ensamkommande barn.

Vibeddmer att arbetet med mottagandet av ensamkommande barn fungerar forhallandevis bra i
kommunen. I och med ett stort infléde av barn under 2015 gjordes medvetna prioriteringar dér
t.ex. utredningar inte genomfordes i tid pga att fokus lag pa att hitta boende sa snart som mojligt
till barnen. Vid tidpunkten for granskningen har liget stabiliserats och verksamheterna har fatt
mojlighet att arbeta ikapp utredningar och dokumentation. I enlighet med intervjuerna finns i stort
sett tillrdckligt med personal inom verksamheterna men det &r i ménga fall problematiskt att hitta
personer med efterfragad kompetens.

Kommunen bér mot bakgrund av detta kartldgga var det idag finns brister avseende
personalforsorjning och vidare arbeta utifran en tydlig kompetensforsérjningsplan dér ansvar for
kompetensbehovet tydliggors. Detta dr av vikt for att sikerstilla att det finns tillrdckliga
personalresurser och kvalitet i verksamheterna.

Det nya teamet i samverkan med andra kommuner avseende myndighetsutdvningen ir under
uppbyggnad och riktlinjer ska enligt intervjuer tas fram sa snart som méjligt. Vi uppmanar
kommunen att pakalla ett behov av riktlinje nir det giller utredningar och insatser for
ensamkommande barn.

[ kommunens arbetsordning for mottagandet faststiills att integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen ska ansvara for att soka alla bidrag hos bl.a. Migrationsverket.
Granskningen visar att medel idag atersdks av olika funktioner ute i respektive verksamhet sa
som skola, vard och omsorg. Detta for att folja radande lagstifining avseende bl.a. kéinsliga
uppgifter dér sekretess foreligger. Kommunstyrelsen bor dérfor se 6ver géllande arbetsordning
och revidera utifran dagens organisation och lagstiftning.
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Bakgrund

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens mottagande av
ensamkommande barn. Uppdraget ingér i revisionsplanen or ar 2016.

Med ensamkommande barn avses personer mellan 0-18 ar som soker asyl i Sverige och som ér
skilda fran bada sina forildrar eller annan legal vardnadshavare. Antalet asylsokande barn som
kommer till Sverige utan sina foréldrar eller annan vardnadshavare har 6kat kraftigt det senaste
aret.

Migrationsverket har huvudansvaret fér mottagandet av asylsékande men kommunen tar genom
anvisningar med eller utan verenskommelse om mottagande emot ensamkommande barn for
langvarigt boende och annat stéd. Kommunen har da ansvar for barnets boende, omsorg och
forskola/skolgang. Flera akttrer savil inom som utanfér kommunen har ansvar for att ge stod till
ensamkommande barn.

Amals kommuns revisorer bedémer i sin riskanalys att det ér av vikt att granska hur kommunen
arbetar med mottagandet av ensamkommande barn och huruvida styrning och uppfoljning sker pa
ett Andamalsenligt sitt.

Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunen har en dndamélsenlig styrning och
uppftljning av verksamheten med ensamkommande barn.

Granskningen ger svar pa féljande fragestéllningar:
e Finns dokumenterade mal, policys och riktlinjer for mottagandet?
e Vilka avtal och samverkansformer finns inom kommunen och med andra parter?
o Arroll- och ansvarsfordelning i arbetet med mottagandet (internt och externt) tydlig?
e Finns en indamalsenlig organisation for verksamheten?
e  Gors regelbundna uppfdljningar och utvirderingar av genomférda insatser?
e  Sker aterrapportering av verksamheten till kommunstyrelsen och berérda namnder?

e Hur sker dterstkning av medel frdn migrationsverket och andra statsbidrag samt hur sker
fordelning av medlen mellan nimnderna?
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Avgrinsning

Granskningen &@r av overgripande karaktir dd omradet dr omfattande och fragor spinner Gver
manga av kommunens verksamhetsomraden. Avseende statliga ersittningar kommer dversiktlig
granskning att ske med huvudsaklig inriktning mot kommunens rutiner och kontroll.

Revisionskriterier

Vi har bedémt hur kommunens organisation anpassat sig till den extraordinéra situation som nu
rader samt hur kommunen foljer upp och sikerstéller lagefterlevnaden och vilka omraden som om
mojligt maste prioriteras.

Vi kommer har bedémt om verksamheten uppfyller:

e Lag(1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl. (LMA)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Skollagen (2010:800)

e Lag(2005:429) om god man for ensamkommande barn

e Forordning (1990:927) om statlig ersittning for flyktingmottagande m.m.

e Forordning (2001:976) om utbildning, forskoleverksamhet och skolbarnomsorg for
asylsokande barn

e Allménna rad for utbildning av nyanlinda elever

e Ett gemensamt ansvar for ensamkommande barn och ungdomar (Migrationsverket, SKL,
Skolverket, Lansstyrelserna, Socialstyrelsen)

Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen avser ansvaret for ensamkommande barn i kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden, vard- och omsorgsndamnden samt Sverférmyndarndmnden.

Rapporten #r saklighetsgranskad av bertrda tjanstemén,

Metod

Granskningen har genomforts genom:
¢ Dokumentstudie av relevanta dokument

o Intervjuer med berdrda tjédnstemén och fortroendevalda.
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Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Lina Sjostrom, konsult under ledning av Annelie Svensson,
konsullt.
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Granskningsresultat

Allmént om mottagandet av ensamkommande barn

Under 2015 sokte 35 369 ensamkommande barn asyl i Sverige. Antalet ensamkommande barn
har under forsta kvartalet 2016 minskat men fortfarande vintar drygt 31 000 barn pa beslut fran
Migrationsverket. Till och med april har 1 060 ensamkommande barn ansdkt om asyl och enligt
Migrationsverkets senaste prognos kommer det att komma mellan 4 000-14 000 ensamkommande
barn till Sverige under 2016.

Fran och med 1 april 2016 giller en ny anvisningsmodell f6r ensamkommande barn vilken
innebdr att varje kommun tilldelas en viss andel. Andelen beriiknas bl.a. pa folkmangd och
tidigare mottagande av nyanlinda. Améal kommuns andel uppgér till 1,5 promille.

Kommuners och myndigheters ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att barn och ungdomar som vistas i kommunen far det
stod och den hjilp som de behdver. Aven ensamkommande barn ska fi del av de stodinsatser som
socialtjansten kan erbjuda och samma mdjlighet till skolgang som Gvriga barn i Sverige.
Kommunen har mgjlighet att efterséka ersittning fran Migrationsverket for kostnader i samband
med insatser upp till 21 ar.

Socialtjéinsten ska utreda det ensamkommande barnets behov, placeringsform och andra insatser.
Fér ensamkommande barn som ansokt om asyl ska en god man utses, for ensamkommande som
beviljats uppehallstillstand ansvarar socialtjinsten om att anstka om sérskilt férordnad
vardnadshavare.

Kommunerna ansvarar bl.a. for:

» Forskoleverksamhet, skola och andra insatser for barn och unga

» Boende och omsorg for ensamkommande barn

» Forordnande av god man/sérskilt forordnad vardnadshavare till ensamkommande barn
>

Att barnet med uppehdllstillstind integreras i samhéllet

Landstinget ansvarar for:

» Att barnen far samma hilso- och sjukvard samt barnpsykiatrisk vérd och tandvard som
Ovriga barn i Sverige.

Migrationsverket ansvarar bl.a. for:
> Att ta emot och prdva anstkan om asyl

» Anvisa en kommun som ska ansvara for barnets boende och omsorg

s

» Gora prognoser och beridkna behov av boendeplatser i kommuner
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» Teckna dverenskommelser med kommuner om mottagande av ensamkommande barn

» Administrera ersittningar till kommuner

Linsstyrelsen ansvarar bl.a. for:

> Att utdva tillsyn dver dverférmyndarnas verksamhet

A
”~

Att under Migrationsverkets ledning férhandla lokalt och regionalt med kommuner och
andra berorda aktdrer om mottagande av ensamkommande barn.

Socialstyrelsen ansvarar for:

»  Att ta fram foreskrifter, allménna rad och vigledning for stod till socialtjéinst och hilso-
och sjukvard i deras arbete.

Amal kommuns organisation

Amals politiska organisation bestér av kommunfullméktige, kommunstyrelse och sex ndmnder;
barn- och utbildningsndmnden, bygg- och miljondmnden, vard- och omsorgsndmnden, teknik-
och fritidsndgmnden, dverférmyndarndamnden samt valnamnden.
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Amals kommun 2015-2018

KOMMUNSTYRELSEN KOMMUNALA BOLAG

Ordférande Michael Karissen (S) _
« AKAB - Amils Kommunfastigheter AB
Ordforande Gunnar Kvamme (S)

+ SAAB - Stadsnat | Amdl AB

BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN
T Ordfcrande Garan Karlsson (S)

Ordforande Olof Eriksson (S)

BYGG- OCH MILJONAMNDEN
Ordférande Withelm Bodmark (S)

: MANDATFORDELNING |

3 . KOMMUNFULLMAKTIGE
VALNAMNDEN :
Ordférande Cecilia Gustafsson (S) ! Socialdemokraterna® 15
i Centerpartiet 6
! Moderaterna 4
i Milidpartist' 2
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN . Folkpartist 3
Ordférande Ewa Arvidssen (S) | Kristdemokraterna 1 1
| Vansterpartiet* 2
Svengedemokratema 1 !
TEKNIK- OCH FRITIDSNAMNDEN PR !
Ordférande Mikael Norén (S) —t
Gemensam med Saffle kommun i " Bildar gemensam majoritet

OVERFORMYNDARNAMNDEN
Ordforande Cecilia Gustafsson (S) —_—
Gemensam med Bengtsfors, Siffie och Anang

Den kommunala organisationen ar indelad i fem forvaltningar: Kommunstyrelsens forvaltning,
barn- och utbildningsforvaltningen, integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen, véard- och
omsorgsforvaltningen samt teknik- och fritidsférvaltningen Siffle-Amal. Varje forvaltning har en
forvaltningschef, kommunchefen &r anstélld under kommunstyrelsefGrvaltningen.

9.3 Vision och mal i Amals kommun

Amals kommuns vision 2020, “Sveriges mest gistvinliga stad” antogs av kommunfullmiktige i
oktober 2012. Visionen ska fungera som en gemensam framtidsbild for kommunen och vara
stodjande i den fortsatta utvecklingen. Visionen bottnar i kommunens konkreta egenskaper,
tillgdngar och styrkor vilka illustreras i fyra spelplaner med visionen i fokus. Spelplanernas
omréden dr: Kultur & evenemang, nérhet till Vanern och friluftsliv, den charmiga smastaden och
néringsliv & samverkan.
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| det samlade dokumentet f6r visionen aterfinns kommunens varumirkeslsfte, "ménskliga méten
i en charmig milj6”, vilket ska fungera som plattform i all kommunikation och fyra
personlighetsdrag for kommunens varumirke har tagits fram: Genuin, omtidnksam, aktiv och
modig.

Med avstamp i visionen antogs i april 2013 kommunens politiska mal- och resultatstyrning dér
atta strategiska utvecklingsomraden har identifierats. Utifran utvecklingsomradena har sedan
strategiska mal tagits fram. Se tabell nedan.

Utvecklingsomride Strategiskt mal

Barn och unga “Barn och unga i Amdls kommum ska vixa
upp under trygga och goda forhallanden”

Aldrande med livskvalitet "Virdigt aldrande med god livskvalitet”

Arbete och niringsliv “Fler méanniskor i arbete”

Kultur och fritid "Amal — det sjilvklara turistméalet med kultur
och fritid i fokus”

Samverkan och service "En effektiv verksamhet, professionellt
bemdtande och hig kvalitet ska prdgla vara
verksamheter”

Kommunens roll i omvérlden Vi ska ligga i framkant inom
samhdillsutvecklingen”

Klimat och miljé "Vi planerar for eit hallbart samhdille”

Samhillsbyggande "En infrastruktur och samhdllsplanering som

Srdmjar kommunens utveckling”

Med de strategiska malen som grund antar varje nimnd och styrelsen inriktningsmal som ska vara
vigledande for de verksamhetsmal som sedan antas av férvaltningscheferna.

Mottagande av ensamkommande barn i Amal

Arbetsordning for kommunens flyktingmottagande

Kommunfullméktige har beslutat att det samlade ansvaret for kommunens flyktingmottagande
aligger kommunstyrelsen dar integrations- och arbetsmarknadstorvaltningen ansvarar for all
flyktingmottagning oavsett &lder. 2012 antogs en arbetsordning dér ansvarsfordelningen Gver
kommunens férvaltningar framgar.

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens ansvar i flyktingmottagandet &r bl.a.

e Att vara kommunens kontaktpunkt gentemot myndigheter
e Samordna insatser i kommunen avseende flyktingar
o Upphandla tjdnster internt/externt

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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* Anstka alla bidrag hos Migrationsverket samt administrera och fordela inkomna bidrag
e Uppf6ljning och utvirdering av kommunens insatser {6r mottagna flyktingar.

Barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar for:

e All skolverksamhet for barn och ungdomar.

Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar bl.a. for:
e Sociala insatser s& som att utse vardnadshavare
e Besluta om familjehem
e Organisera boendestod for ensamkommande barn och ungdomar.

Overférmyndarnimnden beslutar om och utser god man.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for strategiska fragor och langsiktig planering som ror hela
kommunen. Kommunstyrelsen &r kommunens ledningsorgan och har vergripande ansvar for
kommunens verksamheter och utveckling. Inom kommunstyrelsen i Améls kommun finns tva
forvaltningar organiserade, kommunstyrelseférvaltningen och integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Integrations- och arbetsmarknadsfirvaltningen

Till integrations- och arbetsmarknadsenheten hor féljande enheter: stab, enheten for arbete och
forsdrjning, enheten for vuxnas liarande och enheten fér ensamkommande ungdomar. Inom
uppdraget for integrationsfragor ligger att samordna de flyktingfragor som rér kommunen,
omvérldsbevakning samt de HVB-hem som kommunen driver i egen regi.

[nom forvaltningen finns enheten for ensamkommande ungdomar. Enheten bestar av tvA HVB-
hem vilka 4r uppdelade i tre olika avdelningar, asyl, PUT och utsluss. Kommunens HVB erbjuder
9 platser for asylstkande pojkar mellan 16-18 ar samt pojkar med permanent uppehallstillstédnd
mellan 16-21 ar men d& mottagandet under 2015 var betydligt hogre fanns ca 40-50
ensamkommande inom verksamheten i slutet av aret.

Kommunikationen med myndighetssidan avseende ensamkommande barn uppges ha fungerat bra
men dr vid granskningens tidpunkt under utveckling p& grund av en omorganisation gillande
myndighetsutdvningen i kommunen. Pa medarbetarniva ges daglig rapportering till personalen pé
HVB-hemmen frén skolan gillande de ensamkommande elevernas skolsituation. En rapport om
skolgéngen &r under framtagande men ir inte klar vid tidpunkten for denna granskning.

Kommunens HVB-hem bemannas med fem stycken personal dagtid varav tre dagtid nr
ungdomarna gér i skolan samt tre personal med vaken natt. Enligt forvaltningschefen finns det
tillrdckligt med personal inom verksamheten men det finns svarigheter nir det giller att hitta
personer med efterfragad kompetens,

Dialog férs med bl.a. idrottsforeningar for att uppriitta en samverkan i arbetet med att integrera
ensamkommande ungdomar och samverkan med 8vriga inom kommunen uppges i intervjuerna
fungera vil.
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Barn- och utbildningsniimnden

Forskolan

I kommunens finns f6r ndrvarande inga ensamkommande barn inom forskoleverksamheten.
Placering av ensamkommande barn och nyanlidnda sker direkt inom den ordinarie verksamheten.

Grundskolan

[ kommunen finns fem grundskolor med varierande arskurser. I Tésse skola gér ca 100 elever
fran forskoleklass upp till arskurs sex. | Fengersfors skola gar ca 25 elever fran forskoleklass upp
till &rskurs tre. 1 centralorten Amal finns tva skolor fran forskoleklass till drskurs sex, Sodra
skolan och Rosparksskolan med ca 300 respektive 430 elever. | kommunen finns dven en
hogstadieskola med klass sju till nio, Kristinebergsskolan med ca 460 elever.

Grundskolan har det senaste aret tagit emot en stor méngd nyanldnda elever men vad géller
ensamkommande barn finns endast tva stycken inom verksamheten idag. De ensamkommande
barnen tas emot i skolan pd samma sétt som ett barn som kommit till Sverige med sin
familj/annan vardnadshavare.

Ett inskrivningssamtal sker inom tva veckor efter att skolan fatt information om att ett nytt barn
ankommit dar tolk och personal inom skolan medverkar i syfte att f4 en bild av barnets
familjesituation, hélsotillstand, alder m.m.

Eleven placeras sedan inom skolans forberedelseverksamhet dér kartlaggning av kunskapsniva
gors inom tva manader. Forberedelseverksamheten &r uppdelat i drskurs 1-3, 4-6, 7-8 samt
arskurs 9 dér ett samarbete finns med gymnasieskolan. Enligt enhetschefen for grundskolan ar
ambitionen att eleven séa fort som mdjligt ska kunna slussas ut fran férberedelseverksamheten till
ordinarie skolklass. Integreringsprocessens langd kan dock skilja sig mycket fran individ till
individ.

Inom verksamheterna har kommunen starkt upp med bl.a. arabisktalande stédlirare och personal
for modersmalsundervisning. Det framgar i intervjuerna att det finns svarigheter vad giller att
hitta lamplig personal med ritt sprakkunskaper till verksamheten.

Uppfoéljning till ndmnd géllande arbetet med ensamkommande barn sker vid behov. Det finns
inom verksamheten en faststélld riktlinje for mottagandet av nyanlanda barn och ungdomar i

grundskolan vilken baseras pa allminna rad fran Skolverket. Riktlinjen kommer att revideras
under hosten i enlighet med nya rad fran Skolverket.

Gymnasieskolan

I Améls kommun finns en gymnasieskola, Karlbergsgymnasiet. Ensamkommande elever placeras
likt &vriga nyanlinda i sprakintroduktionsklass. Vid tidpunkten for granskningen fanns ca 100
elever inom verksamheten, varav ca 50 ensamkommande ungdomar.

Skolan far frimst information om att ett nytt barn/ungdom anlént till kommunen genom HVB-
hemmen och tid for inskrivningssamtal bokas in. Vid samtalet medverkar tolk, specialpedagog
samt god man eller personal fran HVB-hemmen.
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Efter kartliggning av elevens kunskapsniva placeras eleven inom nagon av sprikintroduktionens
sex grupper. En individuell studieplan upprittas och elevens prestationer dokumenteras for att
kunna f6lja upp ndr mélen dr uppfyllda infor byte till en mer avancerad grupp. Gruppbyten sker
normalt tvé-tre gnger per termin.

Enligt intervjuerna finns ingen riktlinje f6r mottagandet av ensamkommande barn men en
dokumenterad organisations- och rutinbeskrivning f6r sprakintroduktionen finns faststélld.

Arbetet med just ensamkommande elever {6ljs inte sjélvstandigt upp pa namndniva och enligt
intervju med enhetschef #r det p.g.a. avsaknaden av riktlinjer svért att f6lja upp och utviirdera
arbetet.

Vird- och omsorgsforvaltningen

Individ- och familjeomsorg

Under vard- och omsorgsnimnden finns individ- och familjeomsorgen organiserad. Under hosten
2015 dkade antalet ensamkommande barn i kommunen markant och under helaret anléinde 72
barn jaimfort med att kommunen sedan tidigare haft ca 20 barn inom sitt ansvar. Under 2016 har
vid granskningens tidpunkt tvd ensamkommande barn kommit till kommunen.

Att hitta boende till de barn som kommer till kommen uppges har varit den storsta utmaningen.
Vid tidpunkten for granskningen &r ca 10-15 barn placerade i familjehem och néstan lika ménga
finns anhorigplacerade. Ovriga barn bor i kommunens tvd HVB-hem vilka bedrivs i egen regi.

[ intervju med socialsekreterare och forvaltningschefen framgar att utredningar av familjehem
inte hunnits med i full utstriickning da antal drenden varit stdrre &n tillgiingliga personalresurser.
En skyddsbeddmning har dock gjorts for varje enskilt &rende genom hembesdk hos det tilltdnkta
familjehemmet. | dagsldget nér antalet nya drenden minskat arbetas det med att jobba ikapp de
utredningar som maste goras och i intervjuer med kommunstyrelsens och vérd- och
omsorgsndmndens ordférande uppges att man varit medveten om de brister som funnits avseende
utredningarna men att prioriteringen varit att tillgodose barnens mest grundlidggande behov sa
som tak dver huvudet och kosthéllning.

Sedan bérjan av 2016 ingdr kommunen tillsammans med Bengtsfors, Dals-Ed och Melleruds
kommuner i ett gemensamt ensamkommandeteam vad géller myndighetsutdvningen for
ensamkommande barn. Huvudman 4r Bengtsfors kommun. For handliggning av drenden inom
Amadls kommun finns tvd socialsekreterare anstillda i teamet samt en administrativ tjénst.

Dokumenterade rutiner finns for utredningar av barn.

Overférmyndarnimnden

Améls kommun har tillsammans med Bengtsfors, Siffles och Arjings kommuner en gemensam
overformyndarnamnd med tillhérande kansli i Amél. Fyra handliggare och en tillfillig
administrativ tjanst finns inom verksamheten.

I Amals kommun finns ca 60-65 ensamkommande barn som tillférordnats god man. Uppdragen
ir fordelade pa ca 20 gode mén som har 2-3 uppdrag vardera.

@ 2016 KPMG AB, a Swedish limited liahility company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



9.4.6

9.4.7

Amdl kommun
Styrning och uppfolining - ensamkommande barn
2016-09-05

Under hosten 2015 kunde handlaggningstiden i vissa drenden vara 5-6 veckor ling, i dagsliget
med ett firre antal nya drenden tar handldggningen maximalt en vecka och vid behov “l4nas”
dven gode min fran de dvriga kommunerna inom ndmndens ansvar.

Uppfoljning av verksamheten sker vid varje nimndsammantriide.

Rutin for atersokning av statliga medel

Enligt arbetsordningen for kommunens flyktingmottagande ska integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen ansvara for att ansdka om samtliga bidrag inom flyktingmottagandet
fran exempelvis Migrationsverket. For att folja den lagstifining som finns giillande exempelvis
sekretess sa skots dtersdkning av statliga medel déremot enligt intervjuerna av respektive
verksambhet.

En administrat6r inom individ- och familjeomsorgen skéter de atersékningar som berdr
verksamheten. Administratoren bevakar och kartligger vilka medel som finns att anséka om och
atersoker kvartalsvis fran Migrationsverket. Underlagen himtas ur verksamhetssystemet
ProCapita.

Inom gymnasieskolan skéts atersékning for utbildningskostnader av forvaltningens controller.
Underlagen hiimtas ur elevsystemet ProCapita dir det framgér vilka elever som ir asylsokande.
Anstkningarna gors kvartalsvis och inkomna medel inkommer direkt till gymnasiet.

I grundskolan ansvarar enhetschef tillsammans med en kanslist for atersékning av medel.

De generella statsbidragen fran Migrationsverket som rér ensamkommande barn inkommer
centralt till kommunen. Ingen utarbetad fordelningsnyckel finns men verksamheterna kan anséka
hos kommunstyrelsen om medel for kostnader som uppstétt i samband med mottagandet av
ensamkommande barn.

C')vriga iakttagelser

Av intervjuerna med politiker och tjénsteméin framgér att det funnits brister i utredningar vad
giller ensamkommande barn. Det var under hdsten/vintern 2015 “kaotiskt” och tid fanns inte for
att fullfélja handldggningen enligt gdllande rutiner. Bade politiker och tjéinsteméin var medvetna
om situationen och de brister som férelag och hade uppféljande méten varje vecka for
ldgesrapportering.

Dialog fors mellan arbetsmarknads- och integrationsenheten och frivilligorganisationer samt
foreningar i kommunen sa som exempelvis idrottsforeningar i syfte att stirka integrationsarbetet
vad giller ensamkommande barn och ungdomar,
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Politiken har enligt intervjuerna hallit sig viilinformerade om situationen genom att ha
flyktingmottagandet, och didrmed 4ven situationen med ensamkommande barn, som ett stiende
drende i chefsgrupper, ordftrandeberedningar och ordinarie ssmmantriden. Av intervjuer med
ordféranden i kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden samt barn- och utbildningsnimnden
framgdr att det finns ett gott samarbetsklimat mellan politiker och tjinsteman.

Slutsats och bedomning

[ kommunen finns for varje nimnd antagna mal med utgangspunkt i av kommunfullmiktige
beslutade strategiska mal samt visionen. Mélen kan déremot inte kopplas specifikt till
ensamkommande barn eller integration &ven om de indirekt berdr arbetet med mottagandet.

Kommunen har vidare en faststélld arbetsordning for flyktingmottagandet. 1 enlighet med
kommunens arbetsordning for flyktingmottagandet har integrations- och
arbetsmarknadsfrvaltningen ansvaret fér mottagandet oavsett dlder. Barn- och
utbildningstérvaltningen ansvarar for all skolverksamhet for barn och unga. Vard- och
omsorgsforvaltningen ansvarar for sociala insatser.

Riktlinjer for handldggning av barndrenden #r antagna av vard- och omsorgsnamnden, dar
framgar dock att inga generella anpassningar gr att géras vad giller ensamkommande barn. Inom
grundskolan finns riktlinjer antagna som rér nyanlinda barn och ungdomar, siledes innefattar
dem #dven de ensamkommande barnen.

Samverkan inom myndighetsutdvningen sker mellan Améls, Bengtsfors, Melleruds och Dals Eds
kommuner. Dialog férs med t.ex. idrottsféreningar i syfte att integrera de ensamkommande
ungdomar som bor i kommunens HVB. Samverkan och kommunikation mellan kommunens
verksamheter samt med kommunens bostadsbolag uppges enligt intervjuerna i stort fungera vil.

Uppf6ljningar av arbetet med mottagandet gors i stor utstrickning pa verksamhetsniva men
aterrapportering sker dven till berérda nimnder manadsvis eller vid behov. Ekonomi f6ljs upp
manadsvis.

Atersokning av statliga medel sker ute i berdrda verksamheter av handldggare och controllers.
Medel anlédnder centralt till kommunen och verksamheter kan anstka om medel fér projekt eller
insatser som ror mottagande och integration.

Bedomning

Vi beddmer att arbetet med mottagandet av ensamkommande barn fungerar férhallandevis bra i
kommunen. I och med ett stort infléde av barn under 2015 gjordes medvetna prioriteringar dir
t.ex. utredningar inte genomfordes i tid pga att fokus lag pa att hitta boende s snart som mojligt
till barnen. Vid tidpunkten for granskningen har liget stabiliserats och verksamheterna har fatt
mdjlighet att arbeta ikapp utredningar och dokumentation. I enlighet med intervjuerna finns i stort
sett tillriickligt med personal inom verksamheterna men det &r i manga fall problematiskt att hitta
personer med efterfragad kompetens.

Kommunen b&r mot bakgrund av detta kartldgga var det idag finns brister avseende
personalforsorjning och vidare arbeta utifrdn en tydlig kompetensférsérjningsplan dar ansvar for
kompetensbehovet tydliggors. Detta dr av vikt for att séikerstiilla att det finns tillrsickliga
personalresurser och kvalitet i verksamhetera.
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Det nya teamet i samverkan med andra kommuner avseende myndighetsutévningen &r under
uppbyggnad och riktlinjer ska enligt intervjuer tas fram s snart som méjligt. Vi uppmanar
kommunen att pikalla ett behov av riktlinje nir det giller utredningar och insatser for
ensamkommande barn.

I kommunens arbetsordning for mottagandet faststills att integrations- och
arbetsmarknadsfrvaltningen ska ansvara for att soka alla bidrag hos bl.a. Migrationsverket.
Granskningen visar att medel idag atersdks av olika funktioner ute i respektive verksamhet sa
som skola, vard och omsorg. Detta for att folja radande lagstifining avseende bl.a. kinsliga
uppgifter dér sekretess foreligger. Kommunstyrelsen bor dirfor se dver gillande arbetsordning
och revidera utifrin dagens organisation och lagstiftning.

Datum som ovan
KPMG AB
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Lina Sjdstrom
Konsult
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