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Arlig 6vergripande granskning 2014 av nimnder och styrelse

Revisorerna har genomfort sin 4rliga Svergripande granskning med samtliga nimnder och
kommunstyrelsen. I arbetet har vi erhallit stdd av KPMG.

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for ait revisorerna rligen ska granska all
verksamhet. For att klara detta uppdrag arbetar revisorerna med en kombination av olika -
metoder och tillvigagiingssétt for att granska verksamheten med syfte att beddma om
némnder och styrelser har en tillfredsstillande styrning och intern kontroll. Revisorerna
genomfOr didrfor som en del i sia revisionsprocess arligen den s3 kallade dvergripande
granskningen.

Mandatperioden gar nu mot sitt slut och har revisorerna dirfor i drets granskning valt att folja
upp vilka dtgirder som vidtagits utifrin nimndernas och styrelsens svar pa de
revisionsrapporter som ldmnats under dren 2011-2013.

Revisorerna har genomfort den arliga granskningen genom ett méte kommunstyrelsen och
ndmnderna. Vid métet har utvecklingen av ndmndens och styrelsens arbete under den senaste
mandatperioden diskuterats. Revisorerna har dven 6nskat att f5lja upp sin roll och i ett
framéatsyftande perspektiv utveckla sin roll som ett stdd och en resurs for ndmnderna och
styrelsen infor den kommande mandatperioden,

Efter genom{trd granskning har vi identifierat f5ljande forbattringsomraden och
rekommenderar kommunen att:

e [ de fall berbrd ndmnd/styrelse dmnar f6lja kommunrevisionens rekommendationer i
svaret till kommunrevisionen tydligt ange vilken dtgiird som ska genomforas och nér
atgdrden ska vara genomford. :

e Tillse att samtliga ndmnder och styrelse efterfever de kommungemensamma
modellerna  for savdal verksambhetsstyrning som iotern  kontroll samt  aft
nimnden/styrelsen dr involverad i detta arbete.

¢ Tillse att samtliga nimndledamoter erhéller adekvat utbildning bl. a. inom intern
kontroll och verksamhetsstyrning.
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1 &vrigt hnvisar vi till vir bilagda revisionsrapport. Enligt ett delvis nytt arbetssitt begiir
kommunrevisionen inte ndgot svar pa granskningsrapporten, utan &nskar att styrelsen och
nammnderna tar del av innehéllet i granskningsrapporten. lakitagelserna i granskningsrapporten
kommer att beaktas vid kommande revisionsplanering.
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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger utiryck for att revisorerna &rligen ska granska all verksamhet.
Fér att klara detta uppdrag arbetar revisorerna med en kombination av olika metoder och tillviga-
glngssitt for ait granska verksamheten med syfte aft beddma om nimnder och styrelser har en
tiltfredsstillande styrning och intern kontroll. Revisorerna genomfr dirfr som en del i sin revis-
ionsprocess drligen den sa kajlade dvergripande granskningen.

Mandatperioden gir nu mot sitt slut och revisorerna har dérfor i drets granskning aft folja upp vilka
atgéirder som vidtagits utifran nimndernas och styrelsens svar pa de revisionsrapporter som lmnats
under &ren 2011-2013.

Revisorerna har genomfort den &rliga granskningen genom méten med kommunstyrelsen och
nédmnderna. Vid dessa mdten har utvecklingen av némndens och styrelsens arbete under den senaste
mandatperioden diskuterats. Revisorerna har #iven Onskat att folja upp sin roll och i ett framatsyf-
tande perspektiv utveckla sin roll som ett stid och en resurs for nimnderna och styrelsen infor den

kommande mandatperioden.

Efter genomf6rd granskning har vi identifierat foljande forbittringsomraden och rekommenderar
kommunen att: '

¢ [ de fall berbrd nimnd/styrelse dmnar £6lja kommunrevisionens rekommendationer i svaret
till kommunrevisionen tydligt ange vilken tgérd som ska genomfbras och ndr dtgérden ska
vara genomford,

» Tilse att samtliga nimnder och styrelse efterlever de kommungemensamma modellerna
for savil verksamhetsstyrning som intern kontroll samt att nimnden/styrelsen #r involverad
i detta arbete,

¢ Tillse att samtliga nimndledamdter erhdller adekvat utbildning bl. a. inom intern kontroll
och verksambetsstyrning, '
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Inledning

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet.
For att klara detta uppdrag arbetar revisorerna med en kombination av olika metoder och tillviiga-
gangsséit {0r att granska verksamheten med syfie att beddma om nimnder och styrelser har en
tillfredsstéillande styrning och intern kontroll. Enligt god sed indelas den arliga granskningen i fram-
{Grallt tva huvuddelar; Grundldggande granskning och fordjupad gramskuing.

Grundlaggande granskning kan ses som de revisionsinsatser som minst méste goras for att ge de
fortroendevalda revisorerna ett tillriickligt underlag for att kunna uttala sig i ansvarsfragan, under
forutsitining att riskbedomningen inte har indikerat behov av nigon fordjupad granskning. Inom
ramen for den grundliggande granskningen har vi ddrfor definierat foljande delar:

1. Planering och l6pande f6lja verksamheten

I denna del ingér att l6pande fOlja verksamheten i niimnder och i styrelsen. Detta sker dels
genom kommunikation med de granskande, dels genom att ta del av grundliggande doku-
ment och det I6pande flédet av drenden och beslut. Med dokument avses maldokument,
budgetdokument, regler och riktlinjer, protokoll med handlingar m.m. Dessa aktiviteter
sker till stor utstrackning av de fortroendevalda revisorerna sjilva.

2. Arlig vergripande granskning
I denna del ingr saledes de delar av den grundldggande revisionen som genomférs oavseft
vilken riskbeddmning som har gjorts. Arlig Svergripande granskning tar frimst sikte pa
ndmndernas styrning, ledning och kontroll av sina verksamheter. Mer specifikt handlar det
om féljande omriden:

¢  Nimndens/styrelsens uppdrag och méil — styrning, forekomst och kunskap

¢ Nimndens/styrelsens rapportering och uppfSijning av uppdrag, maluppfylielse, verk-
samhet och produktion, effekter av verksamheten samt analys och utvirdering

s Nimndens/styrelsens riskanalys och system for intern kontroll
e  Namndens/styrelsens frdelning av ansvar och befogenheter
¢  Nimndens/styrelsens system for att sikerstélla efierlevnad av lagar och regler

Utbver ovanstaende sker dven [Bpande uppfoijning samt granskning av de finansiella rapporterna i
delarsrapport och arsredovisning.

Som framgdit ovan sker dérutdver fordjupade granskningar utifrin revisorernas riskbeddmning
samt erfarenheter frin den Gvergripande granskningen. Utgingspunkten for den arliga gransk-
ningen &r de mél och uppdrag som fullméktige givit kommunstyrelse och nimnder. Granskningen
ska ge svar p& hur nimnder och styrelser mottar, penom{r och aterredovisar mal och uppdrag.
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Kommunallagen och god revisionssed forutsitier att all verksamhet granskas srligen och kommun-
revisionens uppgift &r att ge kommunfullméktige underlag till den &rliga ansvarsprévaingen. Med
all verksamhet avses enligt god revisionssed en &vergripande granskning av den styrning som
namnder utdvar for att fullgbra de uppgifter och nd de mal som kommunfullmiktige beslhutat om.

Mandatperjoden gér nu mot sitt shat och revisorerna har diirfor i arets granskning att folja upp vilka
atgdrder som vidtagits utifrin nimndernas och styrelsens svar pa de revision srapporter som ldmnats

pader dren 20112013,

Revisorerna har genomfrt den arliga granskningen genom mdaten med kommunstyrelsen och
ndmnderna. Vid dessa moten har utvecklingen av nimndens och styrelsens arbete under den sen-
aste mandatperioden diskuterats. Revisorerna har dven onskat att folja upp sin roll och i ett framét-
syftande perspekiiv utveckla sin roll som et stéd och en resurs for nimnderna och styrelsen infor
den kommande mandatperioden.

Syfte

Enligt ovan har det dvergripande syftet med den arliga Svergripande granskningen varit att folja
upp vilka atgdrder som vidtagits utifrin ndimndernas och styrelsens svar pa de revisionsrapporter
som ldmnats under dren 2011-2013, ,

Metod

Revisorerna har bett ndmnderna och styrelsen i god tid innan métet med revisorerna flja upp vitka
dtgirder som vidtagits utifidn sitt svar pd de revisionsrapporter som limnats under &ren 2011-2013.

Resultatet av granskningen kommuniceras sedan med ndmnd och kommunstyrelse i en slutrap-
port.

Viisentligt &r att revisorernas méte ir en del i en granskning och i de fall det sker vid nimndernas
ordinarie sammantriden har detta varit en punkt utanfor dagordningen.

Resultat

I den nedanstéende resultatredovisningen kommer vi att redovisa de iakttagelser utifrén den dialog
som fordes mellan ndmader/styrelse vid tréiffarna. lakitagelserna utifrin dialogen baseras pa revi-
sorernas diskussion med némnden/styrelsen kring de tidigare genomforda granskningarna som be-
gérts in i forviig. Ambitionen ir inte att fullstindigt redovisa f5r de diskussioner som forts med
varje nimnd/styrelse utan ait dterge revisorernas viktigaste iakttagelser.
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Nimnderna

Bygg- och miljonimnden

Bygg- och miljdndmnden har granskats vid tva tillfillen mellan dren 2011-2013. Foljande gransk-
ningar har genomforts.

e Nimndens arbete med intern kontroll (2012)
s  Kommunens modell for verksamhetsstyrning (2013)

Bygg- och miljénémnden hade granskats inom ramen for de arliga Svergripande granskningarna &r
2012 och 2013. Ar 2012 granskade revisorerna nimndens arbete med intern kontroll och kunde
konstatera att det saknades en plan for uppf6ljning av den interna kontrollen inom nimnden. Vidare
var revisorernas bedémning att kunskapen om det dvergripande reglementet for intern kontroll
kommunen var lag. Situationen innebar ocks4, enligt revisorerna beddmning att delaktigheten bland
nimndens ledamater vid uppriittandet av planer for uppfélining av den interna kontrollen var allt
for lag.

I némndens ytirande avseende granskning av den interna kontrollen 2012 svarade den att ansvariga
enhetschefer gavs i uppdrag att tillsammans ta fram ett forslag p& uppfolining av den interna kon-
trollen som skulle limnas till ndmnden.

Vid revisorernas bestk i &r framkom att inget fOrslag limnats di ndmnden sjilva inte foljt upp och
efterfragat detta. Ndmnden hade sjilva gétt igenom det reglemente som finns sedan 2011 avseende
den interna kontrolien och kunde utifrdn det konstatera att det &r ansvarig forvaltningschef som ska
uppritta ett forslag for uppfoljning av den interna kontrollen inom nimnden. For bygg- och miljs-
nédmnden innebir detta att det 4r kommunchefen som ska uppritta en plan fér uppfoljning av den
interna kontrollen inom ndmndens verksamhetsomrade. Detta d nimnden sj#lv inte har ndgon egen
forvaltning med personal utan den dr placerad inom kommunstyrelsens forvaltning.

Det framkom att nimnden inte uppmirksammat detta tidigare, vilket kunde vara en av orsakerna
till att en plan for uppfolining av den interna kontrollen 4nnu inte upprittats.

Revisorerna kan dirfor konstatera att nimnden fortfarande saknar en plan for uppfolining av den
interna kontrollen, tvé ar efter att granskningen dgt rum. Revisorerna ser allvarligt pd detta. Vidare
anser revisorerna ati némnden maste ta upp frigan med ansvarig forvaltningschef och skyndsamt
tilise att en plan upprittas. Ett arbetssitt for framtagandet av en plan bor vara att nimnden gemen-
samt med ansvarig {Orvaltningschef och #ven eventuellt ansvariga enhetschefer som har kunskap
om némndens verksamhetsomréade. Revisorerna framholl #ven, dterigen, vikten av en gemensam
uthildning 1 dmnet intern kontroll som omfattade hela ndmnden. Det #r ocksa revisorernas beddm-
ning att en utbildning 1 fragan 4r nddviindig som en gemensam grund for arbetet med intern kontroll.
En 6kad kunskap &r ocksé en forutsitining for att skapa en delaktighet bland de ansvariga ledamo-
terna i nimnden.
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Ar 2013 granskade revisorerna kommunens modell for verksamhetsstyrning. Det framgick d4 att
det pagick ett forindringsarbete i kommunen som innebar att kommunens modell for verksamhets-
styrning var under omarbetning. En ny modell kopplat till IT-systemet Stratsys forvantades vara
implementerad i kommunen &r 2014. Utifrén métet med bygg- och miljéndmnden kunde reviso-
rerna konstaiera att det fanns en verksamhetsplan som var en Gjinstemannaprodukt dir ledaméterna
delaktighet | framiagandet av planen kunde utvecklas. Det framgick dven att nimndens mal inte
hade ndgon direkt koppling till de ddvarande dvergripande mélen for fullmiktige.

Vid drets mdte med nimnden framkom att den inte dndrat sitt arbetssitt med uppriittandet av verk-
sambetsplan utan det dr fortfarande en tjnstemannaprodukt utan ndgon delaktighet frin de fortro-
endevalda. Ndmndens Jedamoter hade blivit informerade om den nya modellen for verksamhets-
styrning och IT-systemet Stratsys men det var inget som implementerats | ndmnden #npu. Infor
20135 avsig nimnden att utgd ifrin den nya modelien vid framtagandet av verksamhetsplan.

Revisorermas beddmning av ovanstiende #r att det 4r oroviickande att ledaméterna i nmnden snnu
inte deltar i de Gvergripande processerna som #r grunden fér niimndens arbete och som kréivs enligt
komumunallagen. Det dr ocksé allvarligt att nimnden inte arbetar utifrin kommunens nya modell
kopplat till Stratsys. Beddmning &r diirfor att nimndens arbete avseende styrning, ledning, uppfolj-
ning och kontroll inte & dandamélsenligt och effektivt utifran kommunallagens krav.

Vird- och smsorgsnimnden

Vird- och omsorgsndmnden har granskats vid fyra tillfillen melfan aren 2011-2013. Foljande
granskningar har genomféris.

¢ Kvalitetssystem inom #ldreomsorgen (2011)

¢ Hemtjansten (2013)

s Némndens arbete med intern kontroll (2012)

*  Kommunens modell for verksamhetsstyrning (2013)

Betriffande styrning och kontroll har nimnden tagit fram material. Namnden har #ven tagit fram
en modell fr verksamhetsstyming. Namnden har satt av tva dagar for arbete krin g och framtagande
av verksamhetsmaél. | granskningen av hemtjinsten framkom att synpunktshanteringen hade vissa
brister. Synpunktshantering utg6r numera en del i kvalitetslednin gssystemet.

Fler senior- och trygghetsboenden maste till men demna process har blivit nagot forlingd 1 tiden.
Améls kommun har 27 % Gver rikssnittet i andelen #ldre. Vid brukarundersékningar visar det sig
att 90 % dr ndjda med servicen (riksgenomsnittet 4r ca 85 %).

Det har varit stort fokus p4 bemanningsenheten och allt anlitande av extrapersonal miste g via
denna enhet. Delat ledarskap som var en av rekommendationerna i granskningen av hemtjinsten
tilldmpas inte. Det dr inte helt definierat hur ménga understallda en ansvari g chef kan ha.
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Amals kommun ligger f5r jamforelsedret 2013 lagre i kostnad per brukare inom i stort sett alla
omraden utom hemtjinst dér kommunen ligger lite hogre &n riksgenomsnittet. Amal ligger Hven
hogt 1 brukarenkiter jamfort med riksgenomsnittet. Nidmnden gbir ven egna miétningar avseende
myndighetsutdvning. Ndmnden har dven bemétande som ett av sina inriktningsmal.

Nimnden har, som nimats ovan, arbetat mycket med inriktningsmal och genomfér fiven ett konkret
arbete med kompetensforsorining, Detta avser sivil befintlig personal, som dem man vill rekrytera.
Biand befintlig personal arbetar man med ait utdka delegationer och se till ait vidareutbildning sker.
Ett samarbete finns med Karlbergsskolan. Stora pensionsavgangar vintas fr.o.m. ir 2020. Nimnden
vill ha in yngre arbetskraft och heltidsnormen &r viktig,

Uppfdljning av beviljade och utforda timmar gors och rapporteras till nimnden varje manad. Nimn-
den och forvaltningen har idag bra verktyg och anser sig ha betydligt battre koll pa liget n for
négra &r sedan. Detta tack vare uppfoljningssystemen,

Ytterligare rekryteringar och tillséttningar har skett avseende tjéinster som enhetschefer och det gar
numera ca 30 medarbetare per enhetschef.,

Betriffande intern kontroli sd arbetar hela namunden och samtliga ledamdter med styrning och kon-
troll. Det finns sedan 2012 regler och anvisningar som antagits av nidmnden. Rapportering sker en
gang per r. Ansvariga chefer har utsetts for detta ute i verksamheterna. Inventering/kartlaggning
sker efter viisentlighet och risk. Uppfoljning sker i Stratsys och om mélen inte uppfylls ska en
atgirdsplan upprittas. En genomgang av synpunktshantering gjordes och nimnden har nu ett bra
uppidljningssystem avseende dtgirder av synpunkter. Det finns en sirskild viirdegaranti som inne-
bér aft svar ska erhillas inom 14 dagar och aft ansvarig chef kontaktar den som anmilt en synpunkt.

Néamnden ligger ca 8 Mkr minus enligt helarsprognosen, men kommer inte att siga upp personal.
Antalet drenden kar, vilket dr den storsta enskilda férklaringen till underskottet. Istillet kommer
arbetet med att forebygga sjukskrivningar att intensifieras och niimnden efterlyser dven kommun-
styrelsens roll som &r vildigt viktig. Ndmndens verksamhet ér en angeligenhet for hela kommunen.

Sammanfattningsvis kan sigas att mycket har hiint sedan granskningarna genomfordes. Namnden
verkar ha erforderlig kunskap om innebdrden av intern kontroll. Namnden har en aktiv ordforande
och delaktiga ledaméter och kompetenta chefer
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Barn- och utbildningsniimnden

Barn- och utbildningsnidmnden har granskats vid fem tillfillen mellan ren 2011-2013. Féljande
grapskningar har genom{drts,

¢  Kommunens tillsyn av enskild barnomsorg (2012}

s Rektorsrollen (2012)

o Nimndens arbete med intern kontrol (2012)

@ Kommunens informationsansvar fér ungdomar (2013)

s Kommunens modell for verksamhetsstyrning (2013)

Avscende tillsyn barnomsorg har namnden upprittat sdvil rutiner som riktlinjer och checklistor
som éterrapporteras till nimnden. Fler personer ar involverade i uppfoljning och kontroll av tillsyn
och arbetet i fast formaliserat. Redovisning sker till nimnden vid novembers sammantride da
tillsynen sker i oktober ménad. Nimnden far den information som &nskas.

Betriffande rektorsrollen har en rektor yiterligare anstéillts for att arbeta med utveckling och dgnar
ca 80 % av tiden &t strategiska frdgor. Syftet har varit att komma ifrin rent operativa arbetsuppgifter
till formén for utveckling. Dock dr ndmadens 4sikt att det fortfarande finns for lite resurser till
forfogande. Mycket av arbetet dr fortfarande operationellt. En sekreterare skulle behtvas. Tidigare
fanns en egen stab med controller, ekonom och sekreterare som var samordnade och samlokali-
serade vid forvaltningen. Mer stid till den egna staben vore dnskvirt. Rektorsrollen har dock tifi-
godosetts och ndimnden anser att det biista misjliga ur befintliga resurser erhills.

Némaden har arbetet myeket med intern kontroll och tar fram en plan varje ar. Uppfoljning sker i
oktober, november och december. Olika delar av nimndens verksamhet viljs ut och det dr ndmnden
sjilv som upprittar planen och dess olika omraden och kontrollmoment. En utbildning kommer att
hallas i januari 2015 da intern kontroll fortfarande anses som ett svért omrade. Foérvaltningen upp-
rittar dven en egen plan for intern kontroll.

Betriifiande granskningen av informationsansvar sker samarbete bl. a inom Region Varmland. En
ny lag ska trida i kraft 1 januari 2015 som reglerar aktivitetsansvaret for ungdomar. Skollagen ska
dndras och med anledzing av detta maste rutinerna ses éver. Det behdver dven goras en krafisam-
ling fr ungdomar utanfr arbetsmarknaden liksom utbildning. Nagon lagstiftning om en lagstifiad
obligatorisk gymnasieskola dr ddremot inte realistiskt att viinta.

Avscende verksamhetsstyrning har ett digert arbete med malformuleringar genomforis. Nimaden
dr i allra hogsta grad delaktiga i arbetet kring ml, Malen utgar fran kommunens vision, strategiska
utveckling och strategiska mal. Utifrin dessa har sedan bearbetning skett och ndmnden har formu-
ferat sina egna inriktningsmal. Detta anses som en rimlg nivd for malarbetet och det har blivit bra.
Det anses ha varit en bra dialog mellan politiker och rektorer.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har granskats vid sex tillfillen mellan dren 2011-2013. Féljande granskningar
har genomfirts.

» Redovisning av anldggningstillgingar (2011)

e Internkontroll - ekonomiska transaktioner (2011)

e Leasingbilar (2012)

e Lonerutinen (2013)

»  Styrelsens arbete med intern kontrofl (2012)

* Kommunens modell for verksamhetsstyrning (2013)

Avscende anliggningstiligingar skulle enligt tidigare limnat svar styrdokument som fortydligar
kommunens syn pd reparation/underhall tas fram. Detta skulle kopplas till uppfdlining inom ramen
for intern kontroll. Kommunstyrelsen svarade att de inviéintar centrala rad (redovisningsrekommen-
dation) pé omradet och dérefter ska styrdokument tas fram, Direfter ska detta kopplas till intern
kontrol! efter att utbildning hallits inom detta omrdde. Tanken 4r att bade politiker och tjinstemin
ska involveras och att det ska byggas en struktur for ett sdvil mal som resultat och framtagande av
verksamhetsplaner. En konsekvens av de nya redovisningsreglerna #r att komponentavskrivningar
ska genomforas, vilket allisa heller inte gjorts dnnu. Betrdffande inférandet av for- och efterkalkyler
hinvisas till kommunens ekonomichef. Ansvaret for underhlisplaner Gverlits i allt hégre grad il
Amaéls kommunfastigheter AB 1 takt med att fastigheter tas 6ver av bolaget. Bolaget skiter ocksa
drift och underhéll av de kommunggda fastigheterna.

Avseende granskningen av ekonomiska transaktioner #r svaret att kommunstyrelsen haller pa att
skaffa ett systemstdd, hitta riitt nivd och utse ansvarig. Granskningen genomfordes under 2011 och
dn har kommunen inte vidtagit de atgérder de svarat att de skulle géra.

Betriffande leasingbilar har ansvarig utsetts och ett styrdokument har tagits fram. En ny rese- och
transportpolicy har tagits fram som giller samtliga resor och transporter (tig, flyg etc.). Ansvaret
for de olika delarna ska fortydligas ytterligare d v s vem som ska vara ansvarig for respektive om-
ride, diribland leasing. Dokumentet ér inte antaget av KF énnu. En ny rutin for uppfsljning och
kontroll av intékter och kostnader ska tas i bruk i samband med att nya Ieasingavtal tecknas. Upp-
handling av nya leasingbilar har skett, men har dverklagats och ligger nu hos forvaltningsriitten for
avgtrande. Betriffande drivmedel har byte av leverantdr skett vilket underldttar uppflining och
det gér dven att g in via en hemsida och {8lja upp drivmedelskostnaderna. I samband med att den
nya vagnparken anskaffas ska samtliga kostnader betalas av verksamheterna. Detta giller dven
korttidsleasing och skadereparationer.

Foréandringar i I6nerutinen har kommit en bra bit pd vég. Atgirder som redan 4r genomforda r
kontroller av viktiga moment si som den information som personalen stansar in i systemet. Perso-
nalchefen #r ansvarig for en érlig tillsynsplan som ror bla. ritin- och ansvarsbeskrivningar och
attester.
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Avseende intern kontroll dr en utbildning for fortroendevalda och jinstemin pa ging att genomfo-
ras under 2015. Den med Siffle kommun gemensamma nidmnden Teknik och Fritid har ansetts svar
att folja upp. Arbetet med intern kontroll &r i sin linda och et méte i frigan skulle héllas inom de
nérmaste veckorna efter revisorernas mote med kommunstyrelsen. Inbjudan utbildningen i inters
kontroll kommer dven att gd ut till kommunrevisionen som far mdjlighet aft delta. '

Den sista granskningen som genomfrts av kommunstyrelsen avser verksamhetsstyrning och dir
uppges att ganska mycket hint. Arbetet har ett ursprung i kommunens strategiska utveckiingsom-
raden som faststéllts pd némndniva. Styrelsen sammantriider och formulerar malomraden utifran
kommunens vision som de sedan limnar til] {jansteminnen £Sr en mer konkret formulering. Under
2015 kommer ytterligare arbete ske bl. a. genom en dialog mellan fortroendevalda och forvaltning
i syfte att formulera biittre mal och uppna biittre traffsakerhet. Eit gemensamt arbetssitt eflerstriivas
liksom en tydlighet mellan politiker och tjlinstemin.

Arbetet gar aft renodla mer avseende poiitikemas roll och delaktighet i milarbetet. Detta anses som
ett {Grbittringsomrade.

Sammanfattningsvis kan kommunrevisionen konstatera att det finns ett antal omriden som dnnu
inte atgirdats och fr vissa av de genomgangna granskningarna saknades riktiga svar vid genom-
gangen. Kommunrevisionen fick uppfattningen att det 4r tjéinsteminnen som till stor del styr ef-
tersom flertalet frigor hanvisades dit under genomgangen. Flera av de atgiirder som kommunsty-
relsen svarat skulle atgiirdas har istillet Jegat i triida av olika orsaker. Det noterades att i de svar
som kommunrevisionen fatt tidigare inte innehaller uppgift om vem som ska utfora en atgiird eller
nér den ska vara genomford. En storre delaktighet fran fler ledamdter under métet hade ocksa varit
Bnskvirt,

Slatsats och rekommendationer

Vid de diskussioner som f6rts med namnderna och styrelsen har ansatsen varit att filja upp vilka
atgdrder som vidtagits utifrin nimndernas och styrelsens svar pa de revisionsrapporter som Eimmnats
under dren 2011-2013. Vid métet har dven utvecklingen av nimadens och styrelsens arbete under
den senaste mandatperioden diskuterats.

Vi kan konstatera att ndmnder och styrelse tagit 4t sig i olika grad av de rekommendationer som
kommunrevisionen l&mnat vid sina granskningar. Vard- och omsorgsndmnden och barn- och ut-
bildningsndmnden har kommit lingre i sitt arbete med intern kontroll #n vad bade kommunstyrelsen
och bygg- och miljéndmnden gjort. Bygg- och miljiéndmnden saknar fortfarande en plan {61 upp-
félining av den interna kontrollen, vilket revisorerna ser allvarligt pa.

Vid érets mdte med bygg- och miljénamnden framkom att den inte ndrat sitt arbetssitt med upp-
rittandet av verksamhetsplan utan det & fortfarande en tj dnstemannaprodukt utan nigon delaktig-
het fran de fortroendevalda. Nimndens ledaméter hade blivit informerade om den nya modellen
for verksamhetsstyrning och IT-systemet Stratsys men det var inget som implementerats i ndimnden
dnnu.

Revisorernas beddmning av ovanstiende #r att det 4r oroviickande att ledaméterna i bygg- och
miljndmaden dnne inte deltar 1 de Gvergripande processerna som &r grunden £ nimndens arbete
och som krivs enligt kommunallagen. Det dr ocksé allvarligt att ndmnden inte arbetar utifran kom-
munens nya modell kopplat till Stratsys.
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Beddmning dr dirfor att bygg- och miljidnamndens arbete avseende styrning, ledning, uppioijning
och kontroHl inte 4r &ndamalsenligt och effekdivt utifran kommunallagens krav.

Ett utbildningsbehov inom savil verksamhetsstyrning som intern kontroll har identifierats genom
denna granskning. Kommunstyrelsens samordnande roll f6r dessa omraden #r ocksé viktig.

Vid sammantriidet med kommunstyrelsen konstaterades att mycket arbete forviintas av kommunens
tjénstemén déribland rutiner kring anldggningstiligdngar. nom flera av de omraden dir kommuy-
nens revisorer limnat rekommendationer har dtgirder inte vidtagits.

Noterbart &r ocksd att de svar som kommunrevisionen erhéllit i samband med sina granskoingar
inte i samtliga fall pa ett tydligt sitt beskriver vilka atgéirder som ska vidtas med anledningen av
tamnade rekommendationer eller angivet nir i tiden atgirderna ska vara genomforda.

Efter genomftrd granskning har vi identifierat f5ljande forbattringsomriden och rekommenderar
kommunen att:

s lde fall ber6rd niimand/styrelse dmnpar félja kommunrevisionens rekommendationer 1 svaret
till kommunrevisionen tydligt ange vilken dtgérd som ska genomforas och nir itgérden ska
vara genomfdrd.

* Tillse att samtliga ndmnder och styrelse efterlever de kommungemensamma modellerna
{8r savil verksamhetsstyrning som intern kontroll samt att nimnden/styrelsen #r involverad
i detta arbete.

¢ Tillse att samtliga nimndledaméter erhaller adekvat utbildning bl. a. inom intern kontroll
och verksamhetsstyrning.

Karlstad dag som ovan

David Backer
Certifierad kommunal revisor



