Amdéls kommun 2016-02-09

Revisorerna

Till: Kommunstyreisen och bygg- och miljdndmnden

For kiinnedom: Komnunfullmiktige

Revisionsrapport

Byvgg- och miljonimndens uppféljning och kontrolil.

- Vi har granskat bygg- och militnimndens uppfélining och kontroll avseende milio- och lvs-
medelsomridet. Syftet med granskningen har varit att bedéma om bygg- och miljondmndens
planering, uppfolining och kontroll fungerar pa ett tilifredsstallande sitt avseende verksam-
heterna som avser tillsyn enligt miljobalken och livsmedelslagen. Vid granskningen har vi bi-
fritts av KPMG.

Var sammantagna beddmning ir att det under det senaste ret skett forbittringar inom bygg-
och miljéndmndens omrade men att det finns ett antal fSrbitiringsomriden.

Vi rekommenderar bygg- och miljonidmnden att:

v" Infdra en rutin for rapportering som redovisas 16pande i nimnden med en bedtmning
eller en prognos Sver mojligheterna att uppna malen enligt verksamhetsplanen.

v" Omgéende uppritta en intern kontroll i syfte att sikerstilla att kommunaliagens be-
stimmelser inom omrédet efterlevs.

v" Stiirka kontrollen och uppféljningen av tillviixtenheten.
Vi rekommenderar kommunstyreisen att:
v Med beaktande av ridande jivssituation §verviiga en versyn avseende organisations-
strulcturen for den personal som idag dr anstilld av kemmunstyrelseforvaltningen,

men som handldgger drenden dér ansvaret avilar bygg- och miljondmnden.

v Se dver resursbehovet avseende personal samt siikerstilla att tilldelade och tillgéng-
liga resurser innebir att lagefterlevnad och Gvriga ataganden uppfylls.

v"  Sikerstilla att erforderliga investeringar i nytt verksamhetssystem genomfors si att
kontinuiteten i miljdenhetens verksamhet kan sikerstillas.

I bilagd revisionsrapport kan ni ldisa mer om véar granskning och vira bedGmningar.



Amils kommun 2016-02-09

Revisorerna

Vi énskar att kommunstyrelsen och bygg- och miljéndmnden inkommer med svar utifran
ovanstaende iakttagelser och rekommendationer, senast 8 april 2016.
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1. Sammanfattning

Vi har av Améls kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bygg- och miljénimndens upp-
f6lining och kentroll. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2015.

Bygg- och miljondmnden ansvarar bl. a for kommunens tillsyn dver miljobalken och
livsmedelslagen. Ndmnden bidrar med att prioritera bland miljdenhetens arbetsuppgifter medan
kommunstyrelsens beslut sfiiter de ekonomiska och administrativa ramarna for tillsynsarbetet i
kommunen. Det ir visentligt att tillsynen sker i enlighet med respektive lag och ait verksamhbeten
for tillsyn inom respektive omrade fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt for att sikerstélla att lagar
och regler folis.

Syftet med granskningen har varit att beddma om bygg- och miliondmndens planering,
uppftlining och kontroli fungerar pé ett tillfredsstéllande sitt avseende verksamheterna som avser
tillsyn enligt miijébalken och tillsyn enligt livsmedelslagen. De enheter som fullgér handligening
inom nimndens ansvarsomraden dr miljdenheten som hanterar omradena miljo- och hilsoskydd,
strandskydd, livsmedel och naturvérd samt tillvixtenheten som hanterar byggnadsirigor.

Vi kan konstatera att det under det senaste aref skett ett antal forbitiringar inom omridet for
miljoenheten. Ett stort antal rekryteringar har skett och forbittrade uppftljningar av
verksamhetens tililsynsomraden #r under genomftrande. Miljoenheten &r dock kinslig for
personalforindringar och det finns redan i dagsliget ett glapp mellan behovet enligt
verksamhetsplanen och befintlig bemanning. Det sker ingen 16pande upp(6ljning till ndmnden
utdver halvarsrapport och arsredovisning och ndmnden har i dagsliget infe ndgon egen intern
kontroli, ett arbete som déremot har initierats under hsten 2015, Granskningen tydliggor dven att
namndens styrning Sver tillvixtenheten behtver stdrkas for att sikerstilla lagefterlevnad och
méluppivilelse.

Mot bakgrand av vér granskning rekommenderar vi kommunen att:

v Med beaktande av radande jivssituation dverviiga en Sversyn avseende
organisationsstrukturen for den personal som idag dr anstilld av
kommunstyrelseforvaltningen, men som handlédgger drenden dér ansvaret dvilar bygg-
och miljondmnden

v Se &ver resurshehovet avseende personal samt sikerstdlla att tilldelade och tillgingliga
resurser inmebir att lagefterlevnad och Gvriga dtaganden uppfylls

v" Infora en rutin for rapportering som redovisas 18pande i ndmnden med en beddmning
eller en prognos dver mbjligheterna att uppnd malen enligt verksamhetsplanen

v Sikerstilla att erforderliga investeringar i nytt verksamhetssystem genomfors si att
kontinuiteten 1 mitidenhetens verksamhet kan sikerstillas

v Omgfende uppritta en intern kontroll i syfie att sikerstilla att kommunallagens
bestdmmelser inom omridet efterievs
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v" Stirka kontrollen och uppféljningen av tillviixtenheten

2. Bakgrund

Vi har av Amals kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska bygg- och miljisnimndens upp-
{Gijning och kontroll. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2015.

Bygg- och miljondmnden ansvarar bl. a for kommunens tillsyn dver miljébalken och
livsmedelslagen. Namnden bidrar med att prioritera bland miljoenhetens arbetsuppgifter medan
kommunstyrelsens beslut sitter de ekonomiska och administrativa ramarna for tillsynsarbetet i
kommunen. Det &r visentligt att tillsynen sker i enlighet med respektive lag och att verksamheten
{or tillsyn inom respektive omrade fungerar pa ett tillfredsstillande sitl for att sikerstillla att lagar
ach regler f5ljs.

Det finns en risk {or att eventuella misstag och bristande rutiner kan fi massmedial
uppmiérksambet och riskerar att skada allméinhetens fortroende for den kommunala
administrationen och det politiska systemet.

Revisorerna i Améls kommun bedomer diirfor mot bakgrund av ovanstiende samt utifrén sin risk-
analys f6r 2015 att en granskning av bygg- och miljéndmndens uppfslining och kontroli ska
genomforas.

Under bygg- och miljonimnden sorterar miljdenheten, som hanterar tillsyn enligt miljdbalken och
hivsmedelslagen d v s de omraden som omfattas av denna granskning. Under nimndens ansvar
finns dven tillvixtenheten som hanterar plan- och byggfragor.

3. Syfte

Projektet syftar till att bedtma om bygg- och miljdnidmndens planering, uppféljning och kontroli
fungerar pa ett tillfredsstillande sétt avseende verksamheterna som avser tillsyn enligt miljsbalken
och tillsyn enligt livsmedelslagen. Faljande revisionsfrigor skall besvaras:

e Hur sikerstiller ndmnden att tillriicklig tillsyn genomfors?
e  Hur sikerstiller nimnden sin lagefterlevnad?

o  Kartligening av styrning, ledning, ansvar, delegation, resurser i forhalande till kartlagda
behov, konsekvensanalyser

4. Avgrinsning

Granskningen &r en dversiktlig kontroil av nimndens rutiner for verksamheterna och omfattar inte
den del av tillsynen som utgdrs av myndighetsutdvning,.
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5. Revisionskriterier

Bedtmning har skett utifrén om verksamheten uppfylier

e Kommunallagen, 6 kap 7 §, avseende ndmndens ansvar att se till att verksamheten bedrivs pa
etf filtfredsstillande sitt.

e Tillaimpbara interna regelverk, policys och fullmiktigebeslut.

6. Auwpsvarig ndmnd/styrelse

Granskningen avser bygg- och miljéndmnden.

7. Metod

Granskningen har genomfbrts genon:
e Dokumentstudie av relevanta dokument

e Interviu med kommunens miljochef

8. Projektorganisation

Granskningen har genomforts av David Bicker, certifierad kommunal revisor och Lina Sjéstrom,
revisor med kvalitetsansvarig Annelie Svensson.
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9. Granskningsresultat

Under bygg- och miljéndmnden sorterar miljdenheten, som hanterar tillsyn enligt miljdbatken och
livsmedelslagen och tillviixtenheten som hanterar plan- och byggfragor,

9.1 Kort om miljébalk och livemedelsiag

Miljobalken (1998:808) tridde | kraft 1999 med syfte att frimja en héllbar utveckliing och &dren
sa kallad ramlag. Miljobalken 4r en omfattande lagstiftning med omkring 500 paragrafer och med
st6d av bestimmelser 1 miljébalken finns dven ett stort antal fdrordningar och foreskrifter. 1
portalparagrafen som besksiver det dvergripande syfiet med lagen star att miljobalken ska
tillampas s att:

1. miénniskors hilsa och miljon ska skyddas mot skador och olidgenheter oavsett om dessa
orsakas av fororeningar eller annan paverkan,

2. virdefuila natur- och kulturmiljter skyddas och virdas,
3. den biologiska mangfalden bevaras,

4. mark, vatten och fysisk milj& i 6vrigt anviinds sa att en fran ekologisk, social, kulturell
och samhiilisekonomisk synpunkt langsiktigt och god hushallning tryggas, och

5. A&teranvindning och dtervinning liksom annan hushélining med material, rivaror och
energi framjas sé att kretslopp uppnas.

Livsmedelslagen (2006:804) syftar till att sdkerstilla en hog skyddsniva f6r minniskors hilsa
och konsumenters intressen avseende livsmedel. Lagen kompletterar EU-forordningar med
samma syfte som lagen och som faller inom dess tillampningsomride. Lagen giller alia stadier av
produktions-, bearbetnings och distributionskedjan av livsmedel. Kommunens kontrofluppgift ska
fullgtras av den ndmnd som fullgdr uppgifier inom miljo- och hilsoskyddsomradet.

9.2 Ansvarsfordelning

Bygg- och miljdndmnden ansvarar f6r Amals kommuns myndighetsutévning inom plan- bygg-
och miljdomradet. De enheter som fuligdr handifiggning inom dessa omraden dr miljdenheten
som hanterar omridena milj6- och hilsoskydd, strandskydd, livsmedel och naturvard samt
tillvéixtenheten som hanterar byggnadsfragor. Namnden har ingen egen underordnad forvalining
utan enheterna ir organiserade under kommunstyrelseférvaltningen. Kommunstyrclsen ansvarar
for kommunens miljéstrategiska arbete.

Miljdenheten utdvar tillsyn, kontroll och prévaing i enlighet med miljbalken, livsmedelslagen,
vissa EU-direktiv samt ett stort antal forordningar och foreskrifter. Enheten fungerar ocksé som
ett operativt stod till kommunstyrelsen i det miljésirategiska arbetet. Miljdenheten i Amal bestay
av en miljochef, fem miljo- och hilsoskyddsinspekiorer samt en miljdstrateg diir miljéchefen har
personal- och budgetansvar, miljdchefen dr divekt understilld kommunchefen.
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Namnden delegerar visst beslutsfattande till de tjidnstemiin som arbetar inom enheten och de
beslut som fattats pa delegation 4terrapporteras manadsvis vid ndmndens sammantriden. Aven en
budgetredovisning delges manatligen ndmnden.

9.3 Styrande dokument

9.3.1 Verksambhetsplan kemmunstyrelsen

Kommunstyrelsens verksamhetsplan beskriver kommunens vision samt de dvergripande
strategiska mal som forvintas uppnds inom styrelsens forvaltning under aret.

9.3.2 Verksambhetsplan bygg- och miljinimnden

Kommunfullméktige faststiller arligen en verksamhetsplan for bygg~ och miljénimnden vilken
dvergripande redogdr t6r ndmndens ansvar och forutsdtiningar utifrin de kommundvergripande
strategiska mal som antagits. Av de strategiska malen lyfts framfor allt tre mal fram i ninindens
verksamhetsplan for 2015:

1. Att bedriva en effekiiv verksamhet. Professionellt bem&tande och hog kvalitet ska prigla
verksamheten

2. Att Améls kommun ska ligea i framkant inom samhilisutvecklingen

3. Att planera for ett hallbart samhiile

Utifran dessa mal har sedan mer specifika inriktningsmal for nimnden formulerats.

I verksambetsplanen framgds att det dr byge- och miljondmnden som ansvarar for
myndighetsutdvningen inom plan-, bygg och miljdomradet samt att nimndens
verksamhetsomraden forvaltas av miljoenheten. 1 2016 ars verksamhetsplan finns dven
tillvéixtenheten beskriven som ansvarar for bygg-, mark, rivaingslov samt anmilningspliktiga
atgdrder enligt plan- och bygglagen. Verksamhetsplanen redogtr vidare for namndens driftbudget
Miljo- och tiliviixtenhetens driftbudget redovisas ddremot under kommunstyrelsen.

9.3.3 Verksambhets- tillsynsplan och behovsutredning miljoenheten

Bygg- och miljéndmuden antar arligen en verksamhetsplan specifikt for miliéenheten dir
tillsynsplanering och behovsutredning gors foir de omraden niimnden ansvarar f6r inom
miljtbalken och livsmedelslagen. En behovsutredning redovisar det genomsnittliga resursbehovet
réknat pd tre dr. I verksamhets- och tillsynsplanen 2015 finns de inrikiningsmal nimnden har att
uppnd beskrivna, 1 2016 ars planering beskrivs dven dels de forvaltningsévergripande mélen dels
de egna mal som formulerats av ndmnden, vilka méts med 16pande liksom iangsiktiga indikatorer.
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I den verksamhetsspecifika planen framgar bland annat vilka prioriteringar som planeras infor
aret samt vilka tillsynsaktiviteter som ska goras inom respektive omrade. For vart och ett av
ndmndens ansvarsomraden dterfinns en sammanstilining av antal tillsynsobjekt, resursbehov samt
tillsynsplanering for aret rdknat i antal timmar. Det 4r tillsynsplanen som tillsammans med aktuell
lagstifining ligger till grund for nAmndens arbete inom miljdomradet. Verksamhetsplanen avslutas
med en sammanstillning Sver samtliga omriden dér balansen mellan beriiknat behov och
tillgiingliga resurser redovisas,

9.3.3.1 Miljotillsyn

Fillsynsplanen 24115 framgar att arbetet delas in i bade hindelsestyrd och planerad tillsyn men
ocksd i insatser av mer forebyggande karaktdr s& som informationsspridning och
verksamhetsutveckling i form av exempelvis rutinbeskrivningar. Ett av de mest resurskrivande
omriden som nidmnden ansvarar for dr miljoskydd vilket innefattar bi.a. tillsynsbesok,
besiktningar, ufredning och granskning av bl.a. industriell verksamhet, bensinstationer, lantbruk
och tdkter. Ndmnden beddmer att trots att stora resurser redan liggs pd omridet saknas
méjligheten att ticka tillsynsbehovet 2015. Det framgér dven i 2014 &rs verksamhetsberiittelse att
nimnden pa grund av personalbrist inte kunnat genomfora stora delar av tillsynen pd omradet.

Tillsynspianen pévisar att det inom flera omraden finns ett behov av verksamhetsutveckling,
bland annat genom utveckling av mallar och rutiner. Inom omridet hilsoskydd har resursbehovet
for verksamhetsutveckling identifierats som stort 2014, 2015 och 2016 men har bide 2014 och
2015 skjutits fram till ndstkommande ar pa grund av resursbrist. Aven inom andra omraden finns
bade mindre och stérre behov av att utveckla verksamhetens rutiner och viigledning. 12015 och
2016 ars jAmforelse mellan behov och resurser framgér att ndmnden berdknat ett resursunderskott
pé samtliga (bortsett frdn ett omrade 2016) av de ansvarsomraden som foreligger nAmnden inom
miljéomrédet vilket frémst beskrivs bero pa personalbrist med anledning av bland annat
sjukskrivningar.

9.3.3.2 Livsmedelstifisyn

Den offentliga kontrollen inom lvsmedelstillsynen &r riskbaserad vilket innebér att verksamheter
som forknippas med storre risker omfattas av kontroller it stérre utstrickning dn verksamheter
med mindre risker. Amals bygg- och miljdnimnd anvinder sig av Livsmedelsverkets
klassificeringsmodell vid riskbedémningen vilket dven framgar av tilisynsplanen. Aven
dricksvatten betecknas som livsmedel enligt lagstiftningen varfor tillsyn ocksa sker av
kommunala drickvattensanliggningar och dvriga offentliga dricksvattentiikter. Kontrollomrédet
dr stort och ndmnden bedomer en mindre avvikelse fran resursbehovet 2015, Tiligingliga resurser
berdknades ticka 85 procent av berdknat tillsynsbehov och verksamhetsutveckling med planering
och framtagande av rutiner och mallar forvintades fortldpa. P& grund av minskade
personalresurser pd omradet nedprioriteras framtagandet av rutiner och mallar fér 2016 men
ndmnden planerar &nda f6r att kunna ticka 25 procent av det resursbehov som foreligger pa
omradet.
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9.3.3.3 IT

Miljdenheten anvinder sig av verksamhbetssystemet Ecos vilket dr anpassat for enhetens
tillsynsverksamhet. Enheten ansvarar sjdlva for 10pande underhall samt utveckling och
internutbildning i systemet. P& grund av att leveranttren nu lanserat en ny version av Ecos (Ecos
2) krdvs forberedelsearbete i form av bi.a. registervard som ska ske under 2016. Enheten kommer
sedan fiska investeringsmedel for att infora det nya systemet 2017. Aven kontorets hemsida &r i
behov av kontinuerlig uppdatering samt omarbetning och beddms allt viktigare for
informationsspridning och service till allméanheten varfr resurshehovet dven #r stort giillande
detta.

9.3.4 Verksamhetsheriitielse

Tenhghet med ! kap 12 § Miljotillsynsférordningen (SFS 2011:13) ska varje operativ
tillsynsmyndighet &rligen folja upp och utvirdera sin verksamhet vilket i Améals kommun gérs
genom en verksamhetsberittelse for dret som gatt. Ndmndens arbete 15ljs dven upp i den
kommundvergripande arsredovisningen. [ 2014 &rs verksamhetsberiittelse {ramgér att nfmnden
under aret inte kunnat genomftra delar av tillsynsplanen gillande bland annat avfallshantering,
hilsoskydd, enskilda aviopp, livsmedel och IT. Under 2014 forbrukades inom miljdenheten
endast 68 procent av budget frdmst p.g.a. laga personalkostnader vilket torde indikera pa att
avvikelser frdn tillsynsplanen till storsta del inte beror pa tilldelade ekonomiska resurser utan
snarare den lga personaltithet som ndmnden hinvisar till § verksamhetsberittelsen. Mycket tid
lades dven pa nyrekrytering av miljoinspektérer samt ny miljochef under aret.

Av uppfoliningen for 2015 framgr att det forekommit avvikelser fran tillsynsplanen inom flera
omriden pa grund av bland annat sjukskrivningar och nyrekryterad personal som behévt
vigledning och introduktion. 1 och med anstilining av en extra resurs har nimnden genomfort ett
storre anfal timmar dn planerat inom omradet miljoskydd dér mifjoenheten dven kunnat arbeta in
tidigare bortprioriterade tillsynsbestk. Inom omridet livsmedel och dricksvatten har tillsynen
tagit betydligt Mingre tid dn férvéntat. Enheten har trots detta arbetat in en tillsynsskuld fran
foregende ar.

Det framgér av den preliminéra uppféljningen att mycket tid har lagts pa att introducera ny
personal varfor antal genomforda timmar Sverskridit det planerade antalet inom flera omraden.
Avvikelserna i tilisynsplanen &r ocksa till viss del hiindelsebaserade da det inkommit fler drenden
inom vissa tillsynsomréden och fdrre ansékningar och anmélningsérenden 4n planerat. Samtliga
tre inrikiningsmal beskrivs vara uppnadda liksom majoriteten av enhetsmélen. Aft vissa mal inte
uppfyllts beror framfGr allt pd personalbrist men ocksé p& grund av exempelvis sent inkomna
ansSkningar eller andra ytire faktorer som forsvarat tillsynsbestken.
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9.4 Intervjuresultat

9.4.1 Resurser och personal

Personalen &r, som framgér ovan, anstéilld av kommunstyrelseforvaltningen och svarar saledes
mot bade bygg- och miljonimnden och kommunstyrelsen. Tillsynsfrégorna tillhér bygg- och
miljondmnden och strategiska miljéfragor tillhér kommunstyrelsen vilket siledes innebér tva
olika rapporteringar. Formellt sett &r kommunchefen férvaltningschef och detta ansvar har séledes
inte delegerats vare sig till miljochefen eller tillviixtchefen. Verksamhetsplanen avseende
tillsynen som beslutas i myndighetsnimnden ldmnas dven till kommunstyrelsen for kinnedom.
Trots det faktum att verksamhetsplanen limnats for kinnedom har kommunstyrelsen haft
synpunkter bl. a. p prioriteringarna i verksamhetsplanen.

Budget miljéenheten inkl. ndmnden

3000 152

2000 L

B Miljoenheten  @Byge- och miljons

Miljsenhetens och bygg-och miljéndmndens budget framgér av tabellen ovan.

Mellan 2013 och 2014 fattades beslut om att anstlla ytterligare tvé personer, varfor budgeten
Okat mellan dessa ar. Det finns vid ingangen av 2016 en differens mellan bedémt resursbehov och
tilldelade resurser, men dven tillgédngliga resurser. Totalt bedémt resursbehov uppgar till 8,4
 tjéinster. Budget medger 7 tjdnster och tillgdngliga resurser uppgar till 6,3 tjinster. Glappet mellan
totalt bedomt resursbehov och tillgingliga resurser uppgér séledes till 2,1 tjénster. Varje tjénst &r
planerad utefter de aktiviteter som ska genomforas enligt verksamhetsplanen sdsom exempelvis
strandskydd, avlopp, livsmedel, enskilda avlopp, férorenad mark etc. Det storsta behovet av
resurser beddms behdvas till miljoskydd och férorenad mark. Avseende fororenad mark har
kommunen sjilv tagit ett initiativ till Gversyn. Inom hélsoskyddsomréidet bedrivs dels planerad
tillsyn, dels inkommande drenden. Antalet inkommande klagomal har ckat. Antalet
strandskyddsdispenser har okat kraftigt mellan 2014 och 2015.
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9.4.2 Uppfoljning ech intern kentroll

Fuppf6ljningen frén 2014 fanns ingen faktisk avstdmning av utférda timmar och jimférelse
mellan dessa och planerade timmar enligt verksamhetsplanen. Numera sker tidredovisning p en
mer detaljerad nivd som underfittar dessa jamforelser, Som st6d i planeringen finns schabloner
fran SKL Gver hur lang tid ett drende fér ta och det finns dven satta mal for detta.

Négon lopande rapportering eller uppfljning Sver nuléget, utdver halvarsrapport och
arsredovisning sker inte. Miliochefen gdr varje tertial en avstimning éver nuliget. Titare
avstdmningar dn sé anses inte tillféra ndgot virde da senare delen av aret oftast &r da flest
tillsynsérenden gérs.

Av bygg- och miljon&mndens avsnitl 1 kommunens arsredovisning for 2014 framgar att
kommunen ansvarat for fororenad mark och haft kostnader for detta diir ett forsikringsbolag
skulle ha tickt mer av kostnaden #n vad som blev utfallet under 2014. Under 2015 kom istillet en
ersdtining pa 1 Mkr vilket istéllet padverkat 2015 ars resultat positivt. Beloppet var dessutom ca
700 tkr hdgre dn den ursprungliga beddmningen.

Som framgar av ovan finns ett investeringsbehov avseende eft nyti verksamhetssystem. Det
nuvarande verksamhetssystemet upphor att fungera under 2017 och ddrutdver behéver
forberedelser goras infor Svergangen.

Namnden har inte ndgon egen intern kontroll, men ett arbete har initierats under hésten 2015.
Intern kontroll i ndgon formell strukturerad mening forekommer inte i verksamheterna heller.
Diremot finns rutinbeskrivningar och fortbildning genomfors. Arbetsplatstriffar sker var
fjortonde dag dér icke rutindrenden tas upp och delges.

I kommunallagens 6 kap. 7§ #r ansvaret beskrivet enligt foljande: Néimnderna skall var och en
inom sitt omrade se Gill att verksamheten bedvivs i enlighet med de mal och vikilinjer som
Jullmdiktige har bestimi samt de foveskrifter som gdller for verksamheten. De skall ocksd se till
ait den interna konirollen dir tillrdicklig samt att verksamheten bedrivs pd ett [ ovrigt
tilifredssidllonde sdtt.

9.4.3 Framtiden

Det finns en sarbarhet bland personalen dd miljdenheten bestir av ett fatal personer och i det fall
en av dessa forsvinner kan det innebiira stora konsekvenser for verksamheten. Miljochefen
beddmer branschen som turbulent och det anses svért att rekrytera miljdinspektdrer, i synnerhet
f6r mindre kommuner. Trots ovanstdende fakium bedémer miljdchefen enheten som vil
fungerande med tanke pa kommunens storlek. Under 2015 har totalt fem nyrekryteringar skett.

Verksamhetsberdttelsen for 2015 kommer pé milj6chefens initiativ att skilja sig 1 struktur frin den
som upprittades f6r 2014, En avsikt 4r att pé etf tydligare siitt redovisa vad enheten lagt tiden pa.
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lamtorelser kommer atf gbras mellan planerade insatser och faktiskt utforda vilket skiljer sig fran
foreghende ar.

9.5 QOvrigt

Denna granskning har primért inriktats mot miljéenhetens verksamhet, men vi har dnda noterat att
tillviixtenheten inte haft ndgon verksamhetsplan for sin verksamhet. Rubriken pé sjilva
granskningsuppdraget har varit bygg- och miljondmndens uppfélining och kontroll och med tanke
pé att tillvéixtenheten inte hafl ndgon verksamhetsplan kan nimndens styrning, uppfolining och
kontroll av denna verksambhet ifrAgasittas. | arsredovisningen for 2014 néimns under bygg- och
miljdndmnden heller inte ndgot specifikt rérande tillviixenhetens verksamhet, utéver foriindring
av bygglovstaxan.

3.6 Slutsatser och rekommendationer

Vi kan konstatera att det under det senaste aret skett ett antal forbittringar inom omrédet for
miljdenheten. Rapporteringen véntas folja en ny struktur med {Orbaitrade uppftliningar som f&ijd.
[ de prelimindra uppfdljningar som giorts for 2015 vintas miljdenheten uppfylla mélet med de
tillsynséirenden som planerats for fret,

Eft antal forbéttringar bar genomforts under den nya miljochefens initiativ. Ett exempel &r att
tidredovisning numera sker p& en mer detaljerad niva som underlittar dessa jamférelser mot
planerade timmar enligt verksamhetsplanen.

Strukturen med att miljdenbetens verksamhet styrs bade av bygg- och miljénimnden och
kommunstyrelsen bidrar till viss otydlighet. Denna fraga ligger visserligen utanfor avgrinsningen
for denna granskning, men vi anser att fragan ifall miljdenhetens personal bér vara anstilida
under bygg- och miljonimnden bdr utredas. Det finns ocksa en jivsproblematik som kan uppsta
da tillsyn och handliggning av 4renden som r6r kommunstyrelsen handlidggs av personal som 4r
anstilld av kommunstyrelsefdrvaltningen.

Under de senaste aren har en stor andel rekryteringar skett och under slutet av 2014 tilltradde
nuvarande miljochef sin tjdnst. Miljdenheten ar kinslig for personalfdriindringar och det finns
redan 1 dagsliget ett glapp mellan behovet enligt verksamhetsplanen och befintlig bemanning.
Dirutdver skulle ytterfigare personal behévas for att kunna uppfylia samtliga dlaganden.
Nimnden bdr se dver hur sérbarheten rérande tillsyn och lagefterlevnad kan minskas i fall
sjukskrivningar elter Svriga orsaker leder tilf minskad personalstyrka.

Néagon lopande rapportering eller uppfSlining dver nuléiget, utdver halvérsrapport och
arsredovisning sker inte. Miljéchefen gor varje tertial en avstimning Sver nuliiget. Titare
avstimningar én sa anses inte tilifora nagot vérde da senare delen av aret oftast 4r da flest
tillsynsirenden gérs. Vi anser att en bedémning eller en prognos borde kunna redovisas 16pande i
nidmnden dver mojligheterna att uppna malen enligt verksamhetsplanen,
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Som framgér av ovan finns eft investeringsbehov avseende ett nytt verksamhetssystem. Det
nuvarande systemet upphér ait fungera under 2017 och ddrutéver behdver forberedelser goras
infor dverglngen. Vi uppmanar kommunen att tillse att nddvindiga investeringar genomfdrs si att
kontinuiteten i miljdenhetens verksamhet kan sikerstillas.

N#mnden har inte nagon egen intern kontroll, men ett arbete har initierats under hsten 2015.
Intern kontroll # ndgon formell strukturerad mening forekommer inte 1 verksamheterna heller.

Aven om denna fraga legat utanfor avgrinsningen for denna granskning anser vi att ndimndens
styrning och uppféljning av tillvéxienheten behdver stirkas. Tillviixtenheten har exempelvis
saknat en verksamhetsplan som faststilits av nimnden.

Mot bakgrund av vir granskning rekommenderar vi kommunen att:

v" Med beaktande av radande jivssituation dverviiga en Gversyn avseende
organisationsstrukturen for den personal som idag 4r anstilld av
kommunstyrelsefGrvaltningen, men som handldgger drenden dér ansvaret vilar byge-
och miljéndmnden

v" Se Gver resursbehovet avseende personal samt sikerstilla att tilldelade och tillgangliga
resurser innebdr att lagefterlevnad och Svriga dtaganden uppiylls

v Infora en rutin for rapportering som redovisas 18pande i nimnden med en bedsmning
eller en prognos Gver mojligheterna att uppnd mélen enligt verksamhetsplanen

v’ Stkerstilla att erforderliga investeringar i nytt verksamhetssystem genomfors sa att
kontinuiteten i miljdenhetens verksamhet kan sikerstallas

v" Omgéende uppritta en intern kontroll i syfte att sikerstiilla att kommunalfagens
bestimmelser inom omrédet efterlevs

v Stéirka kontrollen och uppfoliningen av tillvixtenheten

1]
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Som framgér av ovan finns ett investeringsbehov avseende ett nytt verksamhetssystem. Det
nuvarande systemet upphdr att fungera under 2017 och dirutéver behdver forberedelser goras
infor &vergingen. Vi uppmanar kommunen att tillse att nédvindiga investeringar genomfors sé att
kontinuiteten i miljdenhetens verksamhet kan sikerstillas.

Nimnden har inte ndgon egen intern kontroll, men ett arbete har initierats under hasten 2015.
Intern kontroll i nagon formell strukturerad mening forekommer inte i verksamheterna heller.

Aven om denna friga legat utanfér avgrinsningen for denna granskning anser vi att nimndens
styrning och uppf&ljning av tillvixtenheten behdver stirkas. Tillvéixtenheten har exempelvis
saknat en verksamhetsplan som faststiillts av nimnden.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi kommunen att:

v" Med beaktande av ridande jivssituation dverviiga en Sversyn avseende
organisationsstrukturen for den personal som idag #r anstilld av
kommunstyrelseforvaltningen, men som handlidgger drenden dir ansvaret avilar bygg-
och miljondgmnden

v’ Se 6ver resursbehovet avseende personal samt sikerstilla att tilldelade och tillgingliga
resurser innebir att lagefterlevnad och 6vriga dtaganden uppfylls

v' Inféra en rutin for rapportering som redovisas l6pande i nimnden med en bedémning
eller en prognos 6ver mojligheterna att uppna malen enligt verksamhetsplanen

v Sikerstilla att erforderliga investeringar i nytt verksamhetssystem genomfors sa att
kontinuiteten i miljdenhetens verksamhet kan sékerstillas

v" Omgéende uppritta en intern kontroll i syfte att sikerstilla att kommunallagens
bestimmelser inom omradet efterlevs

v" Stérka kontrollen och uppféljningen av tillviixtenheten

Datum som ovan

KPMG AB
David Biicker Lina Sjostrom
Certifierad kommunal revisor Revisor
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