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Revisionsrapport Granskuing av éverférmyndarens verksamhet

Vi, av fullmitkiige utsedda revisorer i Amals kommun, har med stdd av sakkunnigt bitrfide
fran KPMG granskat dverformyndarens verksamhet. Overformyndaren &r en myndighet som
har till uppgift att utiva myndighetsutévning for att skydda utsatta personers intressen. Brister
i denna verksamhet drabbar de huvudmin som samhillet har atagit sig att skydda. Syftet med
var granskning har varit alt bedéma om verksamheten bedrivs pa eft andamalsenligt, effektivt
sitt utifran gillande lagstiftning och att det finns tillfredstéllande intern kontroll.

Vi g&r beddmningen att Sverfdrmyndarens verksambet 1 allt vésentligt dr dndamaisenlig och
effektiv. Utifran genomfrd granskning beddmer vi att verksamheten inte brister i sin interna
kontroll idag, men utifran kommunallagens krav bor dock en plan faststéllas for har uppfolj-
ning av kontrollen ska ske. Planen bor utga fran en riskbeddmning av verksamheten.

Vidare visar granskningen att i Amals kommun finns inga mél och rikthinjer for Gverformyn-
daren. Vi anser darfor att dverfrmyndarens styrning och uppféljning Sver verksamheten kan
stirkas genom att faststdlla politiskt métbara mal och ambitionsnivaer med verksamhbeten
avseende exempelvis handliggningstider, tillganglighet och andra servicenivder. Mélen bor
sedan systematiskt f8ljas upp. Vi anser dven att rutiner och riktlinjer for overformyndarens
verksamhet bor tillskapas, dokumenteras och understélias fullméktige. Prioriterade omriden
bir t.ex. vara:

e Former for dokumentationen

e Erséttningsregler, och principer for arvodering och ersittning till stillfdretriidare

e Arlig provning av forvaltare och kontroll av arsriikningar

I 6vrigt hiinvisar vi tifl rapporten i sin helhet. Vi dnskar att Sverformyndaren senast den senast
den 3 december 2014 inkommer med kommenterar {ill ovanstiende iakttagelser och rekom-

mendationer,
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Amdls kommiin
Granskiing av dverfdrmyndarens verksamhet
2014-08-21

1. Sammanfattning

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Gverformyndarens verksamhet.
Uppdraget ingér i revisionsplanen {or ar 2014,

Syftet med granskningen var ait beddéma om verksambheten bedsivs pé ett #ndamélsenligt, effek-
fivl sitt och att det finns tilifredstillande intern kontroll.

Genom intervjuer och dokumentstudier har vi granskat Sverformyndarens Overgripande styrning
och ledning som vi sedan kompletterat med stickprov om 18 akigranskningar.

1 varje kommun ska det firnas en Overférmyndare eller en dverformyndarnédmnd. 1 Amals kom-
mun finns en dverformyndare. Overformyndaren 4r en myndighet som har till uppgift att utdva
myndighetsutivning for att skydda utsatta personers intressen. Brister i denna verksamhet drabbar
de huvudmin som samhillet har atagit sig att skydda. Den har ansvar for tillsyn Sver god man,
forvaltare och férmyndare. Arbetet ska vara viill dokumenterat for den egna myndighetsutGvning-
en men ocksd for att mojliggora tillsynsmyndighetens kontrol. Overformyndarens verksambhet
styrs bl.a. av Fordldrabalken, Formynderskapsforordningen, Lag (2005:429) om god man f6r
ensamkommande barn, Férvaltningslagen och Offentlighets- och sekretesslagen.

Vi g6r bedBmningen att Sverformyndarens verksamhet i allt véisentligt dr dndamélsenlig och ef-
fektlv, men att ett system for en uppfolining av intern kontrol bér utarbetas. I Améls kommun
finns inga mél och riktlinjer fr Sverformyndaren. Vi anser dirfor att dverformyndarens styming
och uppfdljning dver verksamheten kan stdrkas genom ait faststilla mal och matt for effektivitet
och kvalitet som systematiskt f6ljs upp.

Vidare anser vi att en plan {6r uppflining av intern kontroll, utifrén en riskbedtmning av verk-
samheten bor faststillas. Vi beddmer inte att verksamheten brister i sin interna kontroll idag men
utifran kommunallagens krav bor dock en plan faststillas for hur uppfdijning av kontrollen ska
ske. Vi vill utifrin genomfsrd granskning Hmna 8ljande rekommendationer infor det fortsatta
arbetet;

s Faststill politiskt méitbara mél och ambitionsnivaer med verksamhbeten avseende exem-
pelvis handliggningstider, tillginglighet och andra servicenivier. Mélen b&r systematiskt
foljas upp.

e Sikerstill att rutiner och riktlinjer for dverformyndarens verksamhet blir framtagna, do-
kumenterade och understillda fullmiktige. Prioriterade omraden bor vara:

v Former {Or dokumentationen

= Ambitionsnivier och utbildningsinsatser dels vid rekrytering av nya still-
foretriidare men ocksé vid kontroler av dem for att sidkerstélla att det i
kommunen finns en tillgdng till gode mén och forvaltare av god kvalitet.

s Uppféljning och kontroller under pagdende uppdrag och sttd samt fort-
bildningsinsatser

@ 2014 KPMG AB, a Swedish limited lishility company and a member finn of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive ("KPMG international™), a Swiss entity. All rights reserved,
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Ersittningsregler, och principer {6r arvodering och ersitining till stall{o-
refriidare

Arlig provning av forvaltare

Kontroll av arsrikningar
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Granskning av dverformyndarens verksamhet
201 4-08-21

2. Bakgrund

Vi bar av Amal kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska dverférmyndarens verksambhet.
Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2014,

1 varje kommun ska det finnas en dverformyndare eller en dverformyndarnamnd. 1 Amals kom-
mun finns en dverformyndare. Overférmyndaren fr en myndighet som har till uppgift att skydda
utsatia personers infressen. Den har ansvar for tillsyn dver gode min, férvaltare och formyndare.
Arbetet ska vara vii dokumeaterat for den egna myndighetsutdvningen men ocksé for att majlig-
gora tillsynsmyndighetens kontroll. Brister 1 denna verksamhet drabbar de huvudmiin som sam-
héllet har atagit sig att skydda. Overformyndarens verksamhet styrs bl.a. av Fordldrabalken, For-
mynderskapsforordningen, Lag om god man for ensamkommande barn, Forvaliningslagen och
Offentlighets- och sekretesslagen.

Revisorerna i Amdls kommun bedtmer utifrn sin risk- och vdsentlighersbedimning att en
granskning av dverférmyndarens verksamhet ska genomforas.

3. Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
effektivt sitt och om det finns tillfredstiilande intern kontroll. Vi har darfor granskat:

s Hur sker styrning, ledning och uppftlining av verksamheten?

» Finns rutiner och arbetsformer for Gverférmyndarens arbete med rekrytering, utredning
och kontrolt av formyndare, gode mén och forvaltare? Hur tillimpas dessa rutiner?

¢  Finns rutiner och arbetsformer for att sikerstilla att formyndare, gode mén och forvaltare
fullgdr sina uppdrag pa ett tiflfredstéilande sitt? Hur tillaimpas dessa rutiner?

4. Avgrinsning
Granskningen har omfatiat Gverformyndarens verksamhet for 2012-2014.

Vid aktgranskningen har vi inte granskat enskilda drenden utan stickprov har genomfSrts {0r att
verifiera funktionen hos dvergripande rutiner och riktlinjer.

5. Revisionskriterier

Vi har beddmt om verksamheten uppfyller:
s« Kommunallagen (1991:900)

e Forgldrabalken (1949:381)

s  Forveltningslagen (1986:223)

e  Formynderskapsfsrordning (1995:379)

L
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e Lag (2005.429) om god man fOr ensamkommande barn
e Cirkulir fran SKL.: 2005:58, 08:91 09:67

e Reglemente for dverformyndaren och delegationsordning

6. Apsvarig i kommunen

Granskningen har avsett dverformyndaren i Amdls kommun

7. Metod

Granskningen har genomioris genom:
e Efterforskning av relevanta dokument
e Dokumentstudier av linsstyrelsens tillsynsrapporter fran de tre senaste aren.

e  Aktgranskning av 18 akter, varav 16 drenden avsag god man (varav 4 for ensamkommande
flvktingbarn) och 2 drenden avsag formyndare

& Intervie med dverfdrmyndaren

8. Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Anna Téng, konsult under ledning av Anders Naeslund, certifie-
rad kommunal revisor.

9. Resultat

Lagstiftning

Overformyndaren #r en myndighet som &r till for att forhindra att personer som inte sjdlva kan
tillvarata sina intressen drabbas av rittsforiuster. Det kan gélla omyndiga barn eller personer som
pa grund av sjukdom, psykiskt funktionshinder, forsvagat hélsotillstdnd eller liknande har ett
hjdlpbehov och inte kan bevaka sin ritt, frvalta sin egendom elier sérja for sin person. 1 de fall
en enskild 4r i behov av hjélp medverkar overformyndaren till att en stillforetriidare utses,

God man, forvaltare och formyndare #r de huvudsakliga formerna for stiliforetriidarskap. Det 4r
tingsriitten som fattar beslut om god man och forvaltare. I dverformyndarverksamhetens uppdrag
ingar att utreda behov av god man och forvaltare och formyndare, ta fram forslag pa lampliga
stiflforetriidare och att kontrollera hur de skéter sina uppdrag genom tilisyn.

Tillsynen syftar till att bevaka att den som sjilv inte kan ta tillvara sin rétt, forvalta sin egendom
eller sérja for sin person inte lider skada samt f6r att majliggtra tillsynsmyndighetens kontroli. 1
uppdraget ingdr att dokumentera och fora register ver tillsynsverksamheten. Overformyndarens

@ 2014 KPMG AR, a Swedish iimited liability company and a membar firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive ("KPMG International”}, a Swiss antity. All rights reserved.
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verksambet star under arlig tifllsyn av Linsstyrelsen. 1 Amél sker denna tillsyn av Lansstyrelsen i
Vistra Gotalands dn.

Som ett led i den kontroll som éverformyndaren #r skyldig att utdva ska stillforetridaren redovisa
huvudmannens transaktioner och Arligen limaa in en sd kallad &rsrikning. 1 de fall en Arsriikning
inte limnas in 1 tid kan Sverformyndaren ldmna en skriftlig erinran eiler slutligen begéra att tings-
ritien fatta beslut om vitesféreliggande.

Regelverket for god man, férvaltare och formyndare aterfinns i huvudsak i Fordldrabaiken. Till
god man eller fSrvaltare ska enfigt Férildrabalken 11 kap. 12 § utses “en rittradig, erfaren och i
dvrigt lamplig man eller kvinna™, Den som ir underdrig eller sjilv star under forvaltarskap far
inte vara god man eller forvaitare.

En god man ir en juridisk stillforesidare, ett ombud for sin huvadman och ska se till att denne
far den hjilp, bistind och det st6d som behdvs. Huvudmannen har i dessa fall kvar s bestim-
manderitt och gode mannen ska f6lja dennes Snskemadl. Bestimmanderitten kan dock Svertas i
viss man av den gode mannen om huvudmannens funktionshinder gor att denne inte kan utiala
sina énskemal. [ Fordldrabalkens 11 kap 1-3 §§ anges att en god man kan bli aktuell om:

o forildern exempelvis pa grund av sjukdom, fingelsevistelse eller bortovaro i utlandet ite
kan tillvarata det enskilda barnets intressen.

e vid motstridiga intressen, det vill siga rdttshandlingar meltan formyndare och barn, ex-
empelvis att forildern vill ge en gava eller lana fran barnet.

e personer som férsvannit och difr ingen vet var de befinner sig eller om de #r aviidna.

Vid ovanstiende gdrs ansdkan om god man till §verformyndaren, som utreder om forordnande
respektive om entledigande av god man. Huvadmannen kan sjilv begira god man och sjélv ge
forslag om en sarskild person. Om det ghller exempelvis dementa eller personer med funktions-
hinder, kan en anhérig anséka om god man. Tingsritten bestutar om forordnandet av god man.

Enligt Forildrabalkens 11 kap 4 § kan god man forordnas nir ndgon myndig person, som pa
grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstand eller liknande forhllande, inte kan
bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller srja for sin person. En god man ska fungera som ett
ombud och tillvarata huvudmannens intressen, skiita ekonomin och annat som denne inte sjdlv
klarar av. Godmanskapet bygger pa samtycke, samrid och samforstand.

Det kan omfatta ett fullstindigt godmanskap, vilket innefattar bevaka rétt, strja fOr person och
forvalta egendom, eller endast ndgon av dessa delar.

o  Bevaka riitt kan exempelvis rra sig om att ska bostad, stka bostadsbidrag, séka LSS~
insatser, dverklaga, betala rikningar, deklarera eller halla 1 fickpengar.

s 1fraga om att sérja f8r nagons person avser detta att se till att huvudmannenl lever under
sh goda livsvillkor som majligt och att han har meningsfull sysselsditning.

e Forvalia egendom handiar frimst om att forvalta personens medel och tillgangar.

© 2014 KPMG AB. a Swedish limitad liability company and a member firm of the
KPMG network of independant member firms affitiaied with KPMG Interational Goopera-
tive {"KPMG International), a Swiss entity. All rights reserved.
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Enligt Fordldrabalken 11 kap 7 § om {orvaltarskap forlorar den enskilde sin rattshandlingsforma-
ga i den utstriickning som [Orvaltaren f&r sitt uppdrag, d.v.s. forvaltaren foretriider huvedmannen i
alla angeldgenheter som ingdr i uppdraget. Ofta giiller {Orvaltarskap buvudmannens ekonomi ach
det kan da begriinsas till endast en del av personens tillgangar, till exempel ett arv, en fastighet
eHer pensionsinkomster. {Omyndigférkiaring av vuxna avskaffades 1989 och ersattes med forval-
tarskap). For forvaltarskap behovs inte ndgot samtycke fran huvudmannen och det dr den stora
skillpaden mellan godmanskap och forvaltarskap. Forvaltaren kan med andra ord mgd avial och
andra rittshandlingar for sin huvudman, men endast inom ramen for sitt uppdrag/forordnande.
Overformyndaren #r enligt Férmynderskapsforordningens 5 § skyldig aft varje ar omprava samt-
liga forvaltarskap for att avgdra om forvaltarskapet ska kvarsid.

Forildrar har den rittsliga vardnaden om en person som inte fyllt 18 &r, dvs. dr omyndig, och 4r
barnets sa kallade legala férmyndare. Om barnets tiligngar dverstiger tta basbelopp (355 tkr for
ar 2014) ir forildrarna/formyndarna skyldiga att anméla det till Sverformyndaren. I sddana fall
ska foraldrarna varje ar Hamna en redovisning 6ver hur de forvaitar barnens egendom. Formynda-
re 4r sdledes en form av “kontrollerad {Braldraférvalining”. I de fali bada vardnadshavarna &r
aviidna utses en sirskilt frordnad vardnadshavare av tingsritten som da ocksa fungerar som bar-
nets formyndare. Detta utreds av socialtjiinsten. |

Nér barn utan uppehailstilistand anlénder ensamma 1ill Sverige (dvs. utan virdnadshavare) ska
Sverformyndaren i den kommun dédr Migrationsverket anmodar barnet en kommunplacering tillse
att god man utses omgaende. Uppdraget som god man at ensamkommande barn regleras i en sir-
skild lag: Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn.

Enligt kommunallagen ska &verformyndaren bland annat se tili att den intermna kontrollen #r tifl-
ricklig och att verksamheten bedrivs pa ett dndamalsenligt och effektivt siit.

[ forvaltningslagen anges hur éverformyndaren ska dokumentera sitt arbete. Det regleras dven tifl
viss del inom Férmynderskapsforordningen dér det anges 1 17 § att handlingar som rfr ett visst
grende ska bevaras i en sirskild akt att de ska forvaras i tidsfljd eller pa annat ampligt sétt. Ak-
ter for drenden som har upphort ska frvaras sédrskilt.

Organisation

1 Amals kommusn finns en Sverformyndare samt en ersittare for denne som 4r utsedda av kom-
munfullmiktige for den aktuella mandatperioden. Inom verksamheten finns idag sammaniaget en
arbetare om 0,6 {jinst, vilken innehas av den av fullméktige utsedda Gver{drmyndaren. Tjinsten
uttkades &r 2013 med 20 procent cfter papckanden vid 1ansstyrelsens tilisyn.

Overfsrmyndarens kontor ligger centralt beldget i Amal och haller &ppet tisdag och torsdag k1 9-
17.30 varje vecka. Verksamheten har semesterstingt fyra veckor pi sommaren och tar d endast
emof bradskande drenden.

Styrning och ledning

1 Amals kommun finns inga antagna mal {6r Sverformyndarens verksamhet. Kommunfullméktige
har inte heller antagit ett reglemente for dverférmyndaren.

@ 2014 KPMG AB, a Swadish limited fizhility company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
tive {*"KPMG International™}, a Swiss entily. All rights resenved.



9.4.1

9.4.2

Améls kommun
Granskiing av dverformyndarens verksamhet
2014-08-21

Det finns ingen faststilld plan for uppfoljning av intern kontroll for 4r 2014, Kontroiler sker
friimst genom granskningen av arsriikningar eller vid misstanke om felaktigheter.

Vara kommentarer

Granskningen visar atf det inte finns ndgra mal eller riktlinjer for dverformyndarens arbete i
Amals kommun. Det finns heller ingen plan for uppfoljning av intern kontroll. Vi menar att ovan-
stdende innebdr brister 1 dverformyndarens styrning, ledning och kontroll.

Var beddmning #r att mal for verksamheten bor tiliskapas samt en plan for uppfoljning av intern
kontroll utifvan en riskbedémning av verksambeten.

9.4 Ekonomi

Budget

Budget 1or verformyndaren dr 2014 dr 850 the. Den har successivt Okat frin &r 2011 och framét,
pé grund av drendeskning. Ar 2011 var budgeten for dverfdrmyndaren knappt 400 tkr.

Budgeten f6r den samiade verksamheten omfattar i huvudsak personalkostnader, arvoden och
kostnadserséttningar till gode mén och forvaltare samt kostnader for drendebanteringssystemet.
Drygt halften av budgeten (450 tkr) gar till arvoden for stéliftretridare.

Vartje ar sker en dialog om dverformyndarens budget med kommunfullmiktiges presidium.

Arvoden

Gode mian och forvaltare dr berdttigade till ett arvode. Overfdrmyndaren besiutar om arvodets
storlek och om arvodet ska betalas av huvudmannen eller med kommunala medel. Amals kom-
mun fsljer Sveriges kommuner och landstings riktlinjer. Nér huvudmannens inkomster Sverstiger
2,65 prisbasbetopp (117 tkr ar 2014) eller tillgangarna dverstiger 2 prisbasbelopp (88 thr &r 2014)
ska huvudmannen sjilv betala arvode och kostnadsersatiningar till stéllforetrddaren.

1 andra fall svarar kommunen for arvodet till den gode mannen. Ett normalarvode for ekonomisk
forvalining och personlig forvaltning varierar for god man meilan 8-10 tkr per &r och uppdrag och
foor forvaltare 12-14 tkr per &r, beroende pd uppdragets art.

Vissa gode min vill inte ha nagot arvode, det dr frimst de anhdriga tili huvudmannen som inte
gdr ndgot ansprak pa arvode.

I foljande tabell redovisas arvodeskostnaderna for gode min ar 2012 och hur de varit fordelade
melfan kommunen och huvudmin.

@ 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a membar firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Coopera-
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Arvodeskostnader 2012 gode miin i Amals kommun

3T7 613
405718 52
782 731 184

Ensamkommande fiyktingbarn

Améls kommun tar emot ensamkommande flyktingbarn. 1 dessa fall utses god man inom nigon
dag. Kommunen #ar information om barnen genom en anvisning frin Migrationsverket eller an-
sGkan om gode man fran socialforvaltningen.

Kommunen far ersittning frén Migrationsverket fér mottagandet av ensamkommande fiykting-
barn som atersdks i efterhand av dverformyndaren sjilv.

Ersttning erhilis bade under tiden som de dr asylstikande och efter det att de beviljats permanent
uppehalistillstind (si kallat PUT). Overformyndaren har réit tilt ersittning {Gr tolk- och arvodes-
kostnader och omkostnader vid resor for god man under tiden upp till en ménad efter att barnet
far PUT.

Tidigare verksamhetsér har &verférmyndaren uppvisat drliga underskott p& grund av att socialfér-
valtningen drdjt med ait utse en srskilt forordnad virdnadshavare direkt 1 samband med att bar-
net far PUT. Barnet har istdllet hait en god man kvar efter att det fatt PUT. Det har inneburit att
dverformyndaren inte kunnat aterstka ersiitming By samtliga omkostnader fr gode min, da det
bara ges m&jlighet i upp till en manad efter PUT.

Overformyndaren och socialférvaltningen har dirfor kommit Gverens om att nir det gast en mé-
nad efter att barnet fart PUT far socialnmnden betala omkostnaderna for godmanskapet.

Vara kommentarer

Vi anser att dverenskommelsen melian dverfrmyndaren och socialfdrvaltningen avseende utbe-
talning av arvode till god man for ensamkommande flvktingbarn vid en {érdrojning av att vtse
sirskilt forordnad vardnadshavare fran socialtjdnsten bor dokumenteras.

Viér beddmning ir att budgeten stér i relation till verksamhetens kostnader.

Arendestatistik

Overformyndarens verksamhet dokumenteras i datasystemet Wirna. Till varje akt finns ett dag-
boksblad dér varje hiindelse registreras och far ett [Spnummer. Ur Wirna gar det att himta stati-
stikuppgifter.

Vid vara intervjuer framkom att antalet uppdrag upplevs ha 8kat det senaste aret. Det ghller
framst dldre personer men dven unga Kvimior med nagon form av psykisk ohdlsa, Vid tiden for
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var granskning var 204 drenden aktuella. I kommusen finns idag 219 stédllféretriidare varav 183 dr
gode min. 19 formyndare och 7 forvaltare. En gode man har fler &n tic uppdrag.

Handldggning och rutiner

Rekrytering och utbhildning av gode miin

Infor ett stallforetridaruppdrag ldmnas muntlig information om uppdraget, det finns dven en in-
formationsbroschyr som delas ut. Fran &r 2014 har Amal tillsammans med Gvriga Dalslandskom-
muner beslutat att til ensamkommande flyktingbarn maste man genomgd en utbildning om fem
tilifallen som leds av godemansforeningen i Bohuslin innan det kan bli aktuellt med ett godman-
skap.

De dvriga stallforetréidarna erbjuds 1 dagslaget inte ndgon utbildning av kommunen inldr uppdra-
get. Dock halls varje &r et mote for samtliga nyblivna stillforetridare viket dr cirka 30-40 styck-
en per ar. Aven de som beddms ha ett behov av utbildning bjuds in til} motet. DA tas enskilda
friagor upp och blanketterna, frimst for rsrilkningarna, s igenom. Vid mdtet ges dven tid till
erfarenhetsutbyte mellan stilifGretridama,

Det finns inga riktlinjer kring gode mén eller forvaltare som kommunen faststillt,

Det framgir att det finns inget behov av att rekrytera stillforetradare 1 dagsldget och det finns
ingen ko, Vid behov av rad och stdd hidnvisar dverformyndaren stillféretridarna till nitverket for
gode min i Amal, som dverformyndaren har god kontakt med.

Ansitkan och uiredning

Vid véra intervjuer framkom att de flesta anméiningar om behov av god man kommer frén kom-
munens bistdndsbeddmare, men kan ocksd komma fran sjukvirden och fran enskilda. Ansdkan
sker genom en framtagen blankett som finns att himta p& kommunens hemsida. Ofta anséks om
ett komplett godmanskap d.v.s. forvalta egendom, sGzja for person och bevaka riitt.

Det anses inte vara svéit att hitta lampliga stallforetrddare 61 huvudmiénnen. Det &r 1 vissa fail vid
personer med missbruksproblematik eller personer med socialpsykiatriska funktionshinder som
det kan vara svérare. Handliggningstiden for ett drende uppges vara cirka en till tva veckor, hand-
liggningstiden mils inte.

Om huvudmannen eller de anhdriga inte har ndgot forslag pa en lamplig person, foreldggs Gver-
formyndaren av {ingsritien att foresld en utomstiende person for uppdraget.

Stallforetradarens lamplighet kontrolleras genom utdrag ur polisens belastningsregister, via kon-
troll hos Kronofogdemyndigheten, ibland {as dven kontakt med socialtjinsten. Ingen Gvrig refe-
renstagning eller kontroll av Emplighet gors,

Den som foreslas som god man far fyHa i en atagandeblankett och underteckna att man atar sig
uppdraget.

@ 2014 KPMG AB. 2 Swedish limited vability company and a member firm of the
KPIMG network of independent memier firms afiiliated with KPMG International Coopera-
tive {*KPMG International’}, a Swiss entity. All rights reserved.



9.6.3

Amils komnn
Granskning av dverférmyndarens verksamhet
2014-08-21

Huvudmannen far yttra sig dver fireslagen god man. Om hevudmannen inte kan yttra sig gar
yitranderitten dver till de ndrmast anhoriga. Oftast sker ett méte mellan foreslagen stillftretrida-
ren och huvudmannen innan forslaget skickas in till tingsrdtien. Géllande ensamkommande barn
sker sillan etf mote mnan mellan barnen och god mannen. Ibland kan de ha 6nskemal om en man

eller kvinna och da tillgodoses deras 6nskemal. Overformyndaren tar sjilv bestut om godmanskap
il ensamkommande flyktingbarn.

Tilisyn av arsrikningar

Gode min och forvaltare dr skyldiga att fora rikenskaper dver huvudmannens inkomster och ut-
gifter, Som etl led i den kontroil som Sverformyndaren 4r skyldig att utGva ska stélliGretriidaren
redovisa huvudmannens transaktioner och arligen limna in en sa kallad arsrdkning. 1 bSrjan av
januari varje &r skickas en skriftlig begéran ut till stéllforetridarna om atl inkomma med en ars-
rakning till 1 mars.

Som bilaga til] arsrikningen ska def ocksa finnas en redogtrelse Sver uppdraget och dess omfatt-
ning.

Arsrikningen ska innehilla en redovisning av tillgdngar och skulder vid arets birjan, inkomster
och utgifter under dret samt tillgangar och skulder vid arets slut.

Det finns idag ingen checklista eller liknande fr redovisningen som omfattar och tydliggor vilka
inkomster och utgifter som kan komma ifraga. Stillforetrddarna sjalva ansvarar for att ldmna in
en komplett och tydlig forteckning. Uppriittandet av arsriikningar & ett omrade som behandlas i
samband med den drliga utbildningen av gode mén.

Tillgangar, exempelvis i form av bankmedel, ska styrkas. Likasé ska det framgl av arsrikningen
om huvudmannen har tillgngar som inte ingér i forvaltningen. Verifikationer ska sparas di over-
formyndaren kan kriva att uppgifterna i arsrékningen ska styrkas.

Det finns ingen granskningsmall eller liknande som hjdlpmedel for Gverférmyndaren att stimma
av &rsrakningarna. Vid kontrollerna sker det framst en rimlighetsbeddmning av pengafiddet under
aret och att de stora utgitterna kan styrkas.

1 de fali en arsriikning inte #mnas in i tid kan dverformyndaren lmna en skriftlig erinran och
shriligen begira att tingsritien fatta beslut om vitesforeldggande. Det hdnder att handlidggarna far
paminna still{oretrddarna for att fa in arsrkningen, men det & ovanligt att handldggarna behover
gé vidare i handliggningen for att kunna utkriiva vite. Inget vitesforliggande har skett sedan
2011.

Justiticombudsmannen har i tidigare utlatande pekat pd nodviindigheten av att Sverformyndaren
utan dréjsmal granskar arstikningarna och att de inom sex ménader ska genomfort sin granskaing
av arsridkningarna. Vid tiden for var granskning hade alla &rsréikningar 6r &r 2013 lammnats in och
samtliga beriknades vara granskade innan midsommar &r 2014.

Nagon annan uppfdljning och/eller kontroll av god man sker inte fortlépande av overformynda-
ren, utan forst vid misstanke om felaktigheter,
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Omprévaing av forvaltare

Enligt Formynderskapsforordningen ska dverformyndaren omprova forvaltaruppdrag arligen.
Denna omprovaing sker i samband mied inldmningen av arsrikningar.

Det finns ingen skrifilig rutin f6r hur omprévningen ska ske men det sker genom ett mote med
foevaltaren for att diskutera det aktuella uppdraget och om behov av forvaltare kvarstar.

Vara kommentarer

Vi anser att dverformyndarens arbetssétt dr dndamalsenligt och att det uppfyller lagens krav. Var
bedomning 4r dock att verksambeten bor formaliseras, genom afi fasistilia dokumenterade rutiner
och riktlinjer for arbetet,

Aktgranskning

Som en del i var granskning har vi granskat 18 akter inom Sverformyndarens verksambet (16
akter avsdg god man #renden och 2 Srenden avsag forvaltarskap), Vid aktgranskningen har vi inte
granskat enskilda drenden utan stickprov har genomforts for att verifiera funktionen hos dvergri-
pande rutiner och riktlinjer.

V1 har i dessa akter granskat om anstkan om gode man eller férvaltare, personbevis, utredning
med kontroll av sifliftretriidare, dtagandeblankett, vttrandesitt frdn den berdrda huvudmannen
samt granskning av arsrikningar genomforts, Vi har fven granskat om anstkan till och beslut fran
tingsrétten finns med 1 alden.

Avseende forvaltaruppdrag har vi granskat om en ompsdvning av uppdraget skett drkigen.

Utifrén Forvaitningslagens keav pd dokumentation har vi granskat att det dr en god ordning pé
handlingarna i akten.

Utifrén akigranskningen kan vi konstatera att samtiiga akter innehdller vira efterfriagade doku-
ment och aft erforderliga kontroller genomforts. Var bedtmning 4r dven att det &r en god ordning
pa handlingarna 1 akterna, utifrin fGrvaltningslagens krav.

Utifran kraven om samtycke avseende gode man kan vi infe finna ndgon dokumentation som
styrker detta avseende ensamkommande flyktingbarn. En samtyckesbiankett finns or dvriga gode
mans uppdrag.

Det saknas dven dokumentation som kan styrka att en utredning och kontroll av stiliftretridaren
giorts innan forordnandet,

Vara kommeniarer

Det framgar i Foraldrabalken att Gverformyndaren har som uppgift att utdva tillsyn Sver god man,
forvaltare och formyndare. Vi har i var granskning funnit att tilisynen och kontroller av god man,
forvaltare och formyndare dr god och enligt var bedémning tiflrdcklig.
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Granskningen av arsrikningar dr ett viktigt led i Sverformyndarens tillsyn &ver god man och f6:-
valtare. Huvudsyftet med granskningen #r att kontrollera att huvudmannens medel anvénts for
dennes uppehille, utbildning och nytta i Svrigt och att medlen & tryggt placerade och ger skilig
avkastning. Var dvergripande beddmning dr att tillsynen av arsrdkningen i allt visentligt dr Gll-
ricklig.

Enligt Formynderskapsférordningen ska dverférmyndaren drligen sirskilt granska samtliga for-
vattarskap for att priva om det finns skdl att anska om upphtrande av {Orvaltarskap. Var
granskning visar att det framgér av dokumentationen att den &rliga omprdvningen avseende fér-
valtarskap dr genomf{ord,

I Forvaltningslagen regleras myndighetsutdvningen. I samiliga akter som vi granskat kan vi utldsa
att stillforetridaren faft ta det av information om uppdraget och vad det innebéir och gett sitt sam-
tycke till det genom undertecknandet av en sa kallad dtagandeblankett.

Av akigranskningen framgar inte i dokumentationen om ensamkommande flyktingbarn gett sitt
samtycke il den god man som utsetts eller g, oftast sker inget mote innan. Det finns en samtyck-
esblankett som anvénds vid andra godmanskap som vi anser dven borde kunna anviindas for en-
samkommande flyktingbam. Dock kan ett siidant méte vara svart att arrangera da en god man ska
utses skyndsamt varpd vi anser att en rutin for uppfélining i efterhand av om barnen &r néjda med
sin god man eller g borde inforas,

Slutsatser och rekommendationer

En #ndamilsenlig och effektiv verksamhet forutsitter att fullmiktiges méal och riktlinjer samt
lagar och forordningar foljs. Dirutdver kréivs en tillricklig intern kontroll. Idag finns inga fast-
stilida mal och riktlinjer frin fullmaktige avseende Sverformyndarens verksamhet.

Vi gir beddmningen att dverférmyndarens verksambet 1 allt vdsentligt &r dndamalsenlig och ef-
fektiv, men att ett system {8r en uppfdljning av intern kontroll bér utarbetas. Vi anser dven att
overformyndaren kan stirka sin styraing och uppfolining &ver verksamheten genom att faststilla
mal samt matt {6r effektivitet och kvalitet som genom en struktur f6r uppfolining systematiskt
faljs upp.

Vidare anser vi att en plan fOr uppfdljning 6r intern kontroll utifrdn en riskbeddmning av verk-
samheten bor laststillas. Detta innebir inte att den interna kontrollen inte dr god 1 verksamheten
idag. Vi beddmer Inte att verksamheten brister i sin interna kontroll idag. Utifrdn kommunalla-
gens krav bdr dock en plan for hur uppféljning av kontrollen ska ske faststidlas. Utifran genom-
ford granskning vill vi ge (6ljande rekommendationer infor det foljande utvecklingsarbetet:

o Faststill matbara mal och ambitionsniver med verksamheten som faststills politiskt av-
seende exempelvis handldggningstider, tillgdnglighet och andra servicenivéer. Mélen bor
dven systematiskt £6ljas upp.

e Sikerstdll att rutiner och riktlinjer kring dverformyndarens verksamhet blir framtagna,
dokumenterade och understilida fulimiktige. Prioriterade omréden bdr vara:
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v Former {6r dokumentationen

= Ambitionsnivder och utbildningsinsatser dels vid rekrytering av nya stail-
foretridare men ocksa vid kontrolier av dem for att sikerstiilla att det i
kommunen finns en tillgang till gode min och forvaltare av god kvalitet.

= Uppfiljning och kontroller under pagaende uppdrag och sitd samt fort-
bildningsinsatser

= Brsdttningsregler, och principer f6r arvodering och ersiittning till stallfo-
retridare

e Arlig prvning av forvaltare

Kontroll av drsrdkningar
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