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Granskning av handliggning och dokumentation av insatser for barn och ungdomar
inom IFO.

Vi har granskat handliggning och dokumentation av insatser for barn och ungdomar inom in-
divid- och familjeomsorgen (IFO). Vid granskningen har vi bitritts av KPMG.

Det dvergripande syftet med granskningen var att bedéma hur Vérd- och omsorgsnémnden
genom sin styrning och uppfoljning sikerstillt att handldggning och dokumentation avseende
insatser till barn och unga sker enligt socialtjénstlagens krav och beslutade riktlinjer.

I granskningen konstaterar vi att Vérd- och omsorgsndmnden i dagsléget inte fullt ut lever upp
till de regler och riktlinjer som finns fér styrning och uppféljning i det att det inte finns ett
fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom verksamheten och att det
saknas riktlinjer faststillda av namnden.

Vara sammanfattande slutsatser 4r att namnden bor prioritera arbetet med att iordningstélla ett
fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och att riktlinjer behdver faststéllas
och rutiner for arbetet med barn behdver utarbetas for att sikerstilla kvalitet i utredningsarbetet.

I 5vrigt hanvisar vi till rapporten i sin helhet. Vi dnskar att Vard- och omsorgsndmnden senast
den 3 december 2014 inkommer med kommenterar till ovanstaende iakttagelser och rekom-
mendationer.
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Sammanfattning

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska handldggning och dokumentation av
insatser for barn och ungdomar inom individ- och familjeomsorgen (IFO). Uppdraget ingér i
revisionsplanen for ar 2014.

Varje kommun har enligt socialtjinstlagen ansvar for de som bor och vistas i kommunen och att de
far det stod och den hjilp som de behdver. Nar atgdrder ror barn ska det, enligt 1 kap 2 § Sol,,
sirskilt beaktas vad hinsynen till barnets bésta kréver. Med barn avses varje ménniska under 18 ar
och med atgirder avses insatser pa individniva, dvs. utrednings-, stéd- och behandlingsinsatser.

Det 6vergripande syftet med granskningen var att beddma hur omsorgsnimnden genom sin styrning
och uppfdljning sikerstillt att handldggning och dokumentation avseende insatser till barn och unga
sker enligt socialtjéinstlagens krav och beslutade interna riktlinjer.

Av granskningen gor vi beddmningen att omsorgsndmnden brister i styrning och uppfdljning av
handliggning och dokumentation avseende insatser till barn och unga.

I arbetet bor nimnden prioritera arbetet med att iordningstillla ett fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och med uppftljning av efterlevnad av lagstadgade tidskrav inom
handliggning och dokumentation. Darutdver behdver riktlinjer faststillas och rutiner for arbetet
med barn och unga behéver utarbetas for att sikerstélla kvalitet i utredningsarbetet. Vi ser positivt
pa att arbetet med ledningssystemet har paborjats for att sdkerstilla den fortsatta kvalitén i

utredningsarbetet.

Foljande fragor har sérskilt besvarats i granskningen:

e Hur arbetar nimnden for att siikerstdlla att handliggning, dokumentation och uppféljning
av insatser tar hénsyn till barns béista och barnkonventionen?

Nimnden har inte faststillt riktlinjer for handldggning och dokumentation av insatser for
barn och unga inom [FO.

o Finns det dndamdlsenliga rutiner som stid for handldggning, dokumentation och
uppfolining av insatser? Tar rutinerna hénsyn till barns bésta och barnkonventionen?

Némnden har inte faststillt riktlinjer och det finns inte utarbetade rutiner for hur arbetet
ska bedrivas.

e Hur sckerstdlls barns réitt att komma till ials?

Verksamheten arbetar utifrin dokumentations- och handliggningssystemet BBIC dér barns
riitt att komma till tals & en kontrollpunkt.

o Hur scikerstéills barns rdtt till information?

Verksamheten arbetar utifran BBIC dér barns riitt att komma till tals &r en kontrollpunkt.
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Hur sékerstdlls att barn med funktionsnedscittningar ges mdéjlighet att komma till tals och
ges information?

De kontrollpunkter som #r utarbetade i BBIC-modellen giller dven for barn med
funktionshinder men det finns ingen riktlinje eller utarbetad rutin for den extra svarighet
det kan innebira att tilligna sig information eller mojligheten att komma till tals nar man
har ett funktionshinder.

Finns individuella planer for genomforande av beslutade insatser? Hur ofia foljs dessa
upp?

Det finns individuella planer/vardplaner, vid placeringar men i vissa fall kan de upprittas
sent. Uppf6ljningar sker men det hinder att de inte sker inom tidsramen. Det samma géller
for genomforandeplaner vid andra insatser.

@ 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Bakgrund

Vi har av Améls kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska handldggning och dokumentation av
insatser for barn och ungdomar inom IFO, med hénsyn till barns bédsta och barns rittigheter.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2014.

Varje kommun har enligt socialtjinstlagen ansvar for de som bor och vistas i kommunen och att de
far det stdd och den hjilp som de behdver. Nér atgirder ror barn ska det, enligt 1 kap 2 § Sol,
sarskilt beaktas vad hiinsynen till barnets bista kridver. Med barn avses varje ménniska under 18 4r
och med atgiirder avses insatser pa individniva, dvs. utrednings-, stdd- och behandlingsinsatser. I
lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om véard av unga, VU, har principen om barnets
bista getts dnnu storre tyngd vid avviigningen. Enligt 1 § femte stycket ska vad som &r bést {6r den
unge vara avgorande.

Amals kommuns revisorer bedomer att verksamhet som riktar sig mot barn &r ett viktigt omrade at
granska. | revisorernas risk- och vésentlighetshedémning framkommer att insatser som riktar sig
till barn och unga ska riktas sirskild uppmirksamhet och dérmed har revisorerna bedomt det som
visentligt att granska handldggning och dokumentation av insatser for barn och ungdomar inom
IFO.

Syfte

Det vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma hur vérd och omsorgsndmnden
genom sin styrning och uppféljning sikerstéllt att handldggning och dokumentation avseende
insatser till barn och unga sker enligt socialtjinstlagens krav och beslutade interna riktlinjer. T
projektet har sirskild uppmaérksamhet riktats mot:

e Hur arbetar naimnden for att siikerstiilla att handldggning, dokumentation och uppféljning
av insatser tar hinsyn till barns bésta och barnkonventionen?

e Finns det #dndamalsenliga rutiner som stod for handldggning, dokumentation och
uppféljning av insatser? Tar rutinerna héinsyn till barns basta och barnkonventionen?

e  Hur sikerstills barns ritt att komma till tals?
e  Hur sikerstills barns ritt till information?

e Hur sikerstills att barn med funktionsnedsittningar ges majlighet att komma till tals och
ges information?

e Finns individuella planer for genomfrande av beslutade insatser? Hur ofta f6ljs dessa upp?

Avgriansning

Granskningen har inte omfattat en fullstindig bedémning av dokument och rutiner och innefattar
inte en fullstindig bedémning av handldggning och dokumentation av drenden. Granskningen avser
vard och omsorgsnamndens individ- och familjeomsorg i Amals kommun.
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Revisionskriterier

Vi har bedomt om verksamheten uppfyller:

e Forvaltningslagen, FL (1986:223)

Socialtjanstlagen, Sol. (2001:453)
e Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU (1990:52)

Foreskrifter och allménna rad

Fullmiktigebeslut

Riktlinjer och rutiner

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett vard och omsorgsndmnden och den handliggning som genomfors i
enskilda #renden som berdr barn och ungdomar inom individ- och familjeverksamheten.

Rapporten &r saklighetsgranskad av avdelningschef Berit Sletten.
Metod
Granskningen har genomforts genom:

o Intervjuer med chef for individ och familjeomsorgen samt handldggare inom barn- och
familjeomsorgen och familjertten.

e Genomgang av ett urval av enskilda drenden inom barn och ungdomsvérden (ca 15 drenden)
e Genomgang av styrande dokument for handldggningsprocessen sdsom:
- Faststdlld delegationsordning

- Faststillda riktlinjer och rutiner

Projektorganisation

Granskningen har genomftrts av Annelie Svensson, komsu/t under ledning av Lena Forssell,
certifierad kommunal revisor.
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Resultat

Utgangspunkter

Bestdammelser om handldggning och dokumentation inom socialtjinsten finns i Socialtjinstlagen
(SoL) och i Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rdd. SoL betonar den kommunala
socialfjénstens uppgift att frimja den enskildes ckonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i
levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhillslivet. Nér atgirder ror barn ska det, enligt 1 kap. 2
§ SoL, sirskilt beaktas vad hinsyn till barnets biista krdver. Av lagrummet framgér vidare att med
“barn” avses varje mianniska under 18 ar.

Principen om barnets bésta kan hérledas ur tva grundldggande tankar: att barn har fullt ut och lika
ménniskovirde och att barn dr sdrbara personer som behaver sirskilt skydd. [ de fall andra intressen
viger tyngre, kriivs att beslutande myndigheter kan visa att en sammanvigning av relevanta
intressen i det enskilda fallet har gjorts. Beslutande myndigheter bor darfor sa langt som mdjligt ha
forsakrat sig om att barnets bdsta kommit med i avvigningen och redovisas i beslutsprocessen.
Besluten méaste med andra ord innefatta ett barnperspektiv (Prop. 1997/98:182).

Av barnkonventionens artikel 3 framkommer att barnets bésta ska komma i frimsta rummet vid
alla atgérder som ror barn.

Av SoL framgar att handliggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska vara utformad med
respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor hallas underréttad om de journalanteckningar
som fors. Om den enskilde anser att nigon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas.

Forvaltningslagen (FL) innehéller bestimmelser om parts rétt att fa ta del av uppgifter, motivering
till beslut underrittelse om beslut samt rittelse av skrivfel som ska tillimpas vid handldggning av
drenden.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna radd (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handliggning av drenden och genomftrande av insatser enligt SoL, LVM, LVU, och LSS framgéar
bland annat hur forhandsbedémning, dokumentation vid handliggning av &renden och
genomfirande av insatser ska haneras.

Vidare framgér av Socialstyrelsen foreskrifter och allmdnna radd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for kvalitet i verksamheten enligt SoL; LVM, LVU och LSS att det ska finnas ett
ledningssystem som sikerstéller att det finns rutiner for:

e Handliggning och dokumentation av ett drende

e Dokumentation av genomforande av en beslutat insats

e Hur uppgifter ska limnas mellan den som fattar beslut om en insats och den som har
ansvaret for det praktiska genomfGrandet av en insats

e Uppf6ljning och utvdrdering av en beslutad insats.

® 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Niamndens styrning och forvaltningens organisation

Vid vara intervjuer framkommer att Amals kommun har antagit en vision for framtiden:
Amdl Sveriges mest géistviinliga stad.

Till denna vision har Kommunfullmiktige knutit atta 6vergripande mal dér ett har direkt bérighet
pa arbetet med bam och unga:

Barn och unga i Améls kommun ska véixa upp under trygga och goda forhallanden.
Utifrén det dvergripande malet har kommunfullméktige arbetat fram inriktningsmal:

Ungdomar ska under sin skolgdng ges foruisctiningar till en bra évergang in i arbeislivet och
stimuleras till utveckling av de kompetenser som leder till entreprendrskap

Detta mal bryts sedan ner i férvaltningsmal och enhetsmal som presenteras for nimnden. Malen
foljs upp och resultatet rapporteras till nimnden.

Viard och omsorgsniimnden har antagit nedanstaende forvaltningsmal:

o Forebyggande synsditt skall genomsyra alla verksamheter inom vard- och omsorg. Viktigt
dr: forebyggande insatser som fysisk aktivitet for gruppen dldre samt motverka utanforskap
for barn och unga. Utveckla arbetet med de ideella organisationerna och utokat
anhorigstod. Samtliga atgérder ska resultera i firre omfattande insatser.

o Individen i fokus —i métet med den enskilde skall vinlighet och respekt visas, vidare se pa
personens individuella forutsdtiningar samt medverka till att den enskilde kinner sig
behdvd och sedd.

For att kunna askadliggdra mél och ansvar for genomforande och uppféljningar har Améls kommun
inhandlat ett kommunéovergripande IT-baserat verksamhetssystem. Verksamhetssystemet dr under
uppbyggnad och har #nnu inte tagits i drift. Verksamhetssystemet kommer sd sméningom ocksa
innefatta ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFES 2011:9). Beslut om att ta
systemet i drift kommer att fattas under hdsten 2014.
I internkontrollplanen framkommer att nimnden antagit att félja upp foljande omréaden:
Ekonomi  -Anvindande av referenskod
Personal  -Samverkansavtal géllande APT
Verksamhet -Korjornaler

-Synpunktshantering

-Kontaktpersonal

@ 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and @ member firm of the
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-Egenkontroll/grund f6r systematiskt forbéttringsarbete
-Rutin for bemanningsfrsdrjning

Vard och omsorgsnimnden har det dvergripande ansvaret for att handliggningsprocessen inom
kommunens individ- och familjeomsorg genomfors pé ett réttssakert satt. Namnden har inréttat ett
arbetsutskott med ansvar for drenden i de situationer da det handlar om myndighetsutévning mot
enskilda. Utskottet fattar beslut i drenden som inte delegerats i faststélld delegationsordning.

Forvaltningschefen leder vard och omsorgsforvaltningens verksamhet samt ger underlag for
ndmndens beslut. Férvaltningschefen har ansvar for omréade individ- och familjeomsorg, omréide
dldreomsorg och omrade funktionshinder/LSS.

Handliggningen av drenden som ror barn och ungdomar sker inom individ- och
familjeomsorgsenheten. Individ- och familjeomsorgsenheten leds av en avdelningschef.
Avdelningschefen ansvarar for ledning, férdelning och sikerstdllande av att enskilda drenden
hanteras p4 ett séitt som lever upp till det nationella regelverkets krav och faststillda anvisningar av
namnden. En 1:e socialsekreterare finns inom myndighetsutdvningsgruppen i individ och
familjeenheten. Gruppen for myndighetsutdvning bestar av fem handldggare och inom gruppen for
verkstillighet arbetar sex personer med olika insatser for barn, unga och deras familjer.

Vid véra intervjuer framkommer att personalen inom avdelningen individ — och familjeomsorg
upplever arbetssituationen som mycket anstringd. Det har genomf6rts en arbetsbelastnings-
mitning utifrin den hoga arbetsbelastningen, pa initiativ av vard och omsorgsndmnden. Vid
mitningstillfillet upplevdes arbetsbelastningen som relativt lugn av personalen, men trots detta
framkom i métningen att arbetsbelastningen var mycket hég. Det framkommer att verksamheten
har tilldelats ytterligare resurs under 2013 men effekten av utdkningen har inte gatt att utviirdera
fullt ut da en handliggare blivit langtidssjukskriven strax efter utdkningen och erséttaren &r en
relativt nyutexaminerad handldggare. Ytterligare en utokning planeras infor 2015 med anledning
av den hoga arbetsbelastningen.

Barn och familjeenheten

I denna granskning har utdver intervjuer med handldggare och avdelningschef en Oversiktlig
genomgéng av genomforda utredningar utifran anmélan enligt SoL 14 kap. § 1 d& barn missténks
fara illa, utredning avseende vérdnad, boende och umgiinge och uppféljning av placeringar gjorts.

I intervjuerna framkommer att handliggarna arbetar utifran det av Socialstyrelsen utarbetade
dokumentations- och handlidggningssystemet BBIC, (Barnets behov i centrum). BBIC &r ett
sammanhéllet dokumentations- och handliggningssystem for social barnavérd som #r avsett att
anvindas for utredning, planering och uppféljning av insatser. Vid anvidndning av BBIC stills
vissa krav pa kommunen for att erhalla licens, en licens som Amals kommun innehar.

I bilden nedan beskrivs de tre omraden som #r grunden i metodstdet: barnets behov och vilka
framsteg barnet gor i sin utveckling, bada fordldrarnas formaga att tillgodose barnets behov samt
paverkan fran faktorer i familj och miljd.

@ 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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I véra intervjuer framkommer att det utdver det stod for dokumentation och handliggning som
framkommer genom dokumentations- och handliggningssystemet BBIC saknas utarbetade
riktlinjer och rutiner som #r godkénda av namnden for arbetet med dokumentation, handldaggning
och uppféljning av insatser.

1 det paborjade arbete med att infora ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete kommer nagot
som verksamhetsforetridare kallar for “digitala handbscker™ att utvecklas for att riktlinjer och
rutiner ska finnas tillgiingligt elektroniskt. I dagsldget aterstar en hel del av arbetet med att utarbeta
riktlinjer och rutiner for barn och ungdomsvérden, anser verksamhetsforetriadare. Inom ramen for
att utveckla ledningssystemet kommer ocksé avvikelsesystem for intern rapportering av avvikelser
att utvecklas. Enligt nimndens beslut beriiknas uppbyggnaden av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete att vara uppbyggt och klart for aterredovisning till ndmnden i september-oktober
2014.

Vid intervjuerna beskrivs att 1l:e socialsekreteraren fordelar inkomna &renden och gor en
skyddsbedémning som ocksd dokumenteras. Den handldggare som sedan tar vid fattar beslut om
att inleda utredning, beslutar om aktuell fragestillning och beddmer aktuella behovsomraden som
behdver utredas. Planering av utredningen och samtycke till vilka kontakter som ska tas i
utredningen sker i samrad med vérdnadshavarna till barnet som ska utredas. Handlaggarna anser
att dokumentations- och handliggningssystemet BBIC samt det IT- baserade verksamhetsstod for
dokumentation som anviinds har 6kat kvaliteten inom handldggning och dokumentation eftersom
det fungerar som en checklista och att det inte gér att ga forbi vissa moment utan att dokumentera
och ta stéllning.

Handliggarna berittar att de ofta triiffar barnet i samband med forhandsbedémningen. Inom
verksamheten finns dock ingen utarbetad riktlinje eller rutin for i vilka fall det &r lampligt att hélla
samtal med barnet i forhandsbeddmningen.

Utredningen planeras och aktuella omrdden att utreda utses utifrin BBIC-modellen. Vid
intervjuerna framkommer att varje handldggare gor pa olika sétt i genomforandet av utredningen
di det inte finns riktlinjer och rutiner for hur en utredning ska genomforas. I intervjuerna betonas

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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att arbetet utgar frin barnet och barnets behov och att man arbetar utifran ett barnperspektiv men
med en allians med forildrarna. Utredarna anser att man startar en fordndringsprocess inom ramen
for utredningen, tillsammans med barn och forildrar och att utredningen inte ska ses som att
socialtjinsten motarbetar familjen.

Handldggarna har utéver BBIC- modellen stod for metodutveckling genom Fyrbodals
kommunalférbund och en regional utvecklingsavdelning UsD, Utveckling socialtjénst Dalsland.
Handldggarna har ocksd genomgatt en utbildning kallad "Norrkdpingsmodellen™ med fokus pa
samtal med barn.

Av véra intervjuer framkommer att det finns en sérskild utsedd socialsekreterare till varje placerat
barn och handlidggaren har kontakt och samtal med bamet regelbundet. Det framgar att placeringar
inte alltid dverviigs inom den lagstadgade tidsramen om sex manader. Handldggarna beskriver att
det beror pa att arbetsbelastningen &r hog.

Just nu péagir ett arbete med att utveckla en regional familjehemsenhet for att rekrytering,
handledning, utbildning till familjehem i Dalsland. I dagsldget rekryterar, utreder och utbildar
personal knuten till familjecentralen de familjehem som anlitas. Aven konsulentstddda familjehem
eller HVB (Hem for vard och boende) anlitas i de fall det behdvs. Avdelningen har ocksé arbetat
med att uppfora kvalificerade hemmaplansldsningar istéllet for placering.

Handldggarna anser att det ar svart att fa till en bra skolgang for placerade barn. Det finns inte
riktlinjer, rutiner eller utarbetade rutiner for samarbete med skolan mellan avlimnande och
mottagande kommun avseende skolgéngen for placerade barn. Kommunen har dock utvecklat
samverkan mellan skola, socialtjéinst och landsting pa politisk niva. Detta har lett till kvalitetsteam
dir olika professioner fran skola, socialtjinst, BUP (Barn och ungdomspsykiatrin) BVC
(Barnavardscentral) samverkar bland annat for att uppfora samordnad individuell plan (SIP) i de
fall det behdvs. Det genomfors inte regelméssiga lakarundersdkningar i anslutning till placering,
forutom i samband med placering enligt LVU (Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga).
Dérutdver har handldggarna sjélva uppmérksammat att tandhélsan ofta utreds déligt.

Det framgér av intervjuerna att utredningar avseende vardnad, boende och umgénge som begérs av
tingsriitten inte utreds utifrin nigot metodstdd och det finns inte riktlinjer for hur dessa utredningar
ska bedrivas. Amals kommuns socialtjinst genomfdr cirka tva till tre vardnadsutredningar/ar.

[ intervjuerna framgéar att det inte finns ett utarbetat arbetssétt, riktlinjer eller rutiner for att
sikerstilla att barn med funktionshinder far anpassad information om utredningen och att deras
rittigheter att komma till tals tillvaratas utifran sina forutséttningar.

Kommunen driver ett eget hem for vard eller boende med inriktning mot ensamkommande barn
som omfattar 22 platser for pojkar i aldern 16-18 &r. Myndighetsgruppen utfor aktuell
myndighetsutévning i samband med mottagandet men boendet tillhdr frvaliningen IAF,
Integration och arbetsmarknadsforvaltningen.

I var granskning har vi genomfort genomlysning av ett mindre urval av nyligen avslutade
utredningar och pagéende placeringar. Aktgranskningens kontrollmél har varit att undersoka:
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e Om det i dokumentationen avseende inkommet #rende framgar nir, frin vem och vad
anstkan/anmilan géller samt vem som tagit emot ansékan/anmélan.

e  Om skyddsbedémning har gjorts, om férhandsbeddmning har gjorts inom 14 dagar och om
motivering till stidllningstagandet &r dokumenterat

e Om beslut om att inleda eller ¢j inleda utredning, datum och motivering till beslutet och
namn och befattning pa den beslutande finns nedtecknat

e  Om barnets forhallande och behov &r belysta, barnperspektivet har beaktats i utredningen,
om barnet erhallit information mm enligt 11 kapitlet 10 § SoLL samt om skolgang och
barnets hélsa &r utrett

e Om forildrarnas sociala situation och omsorgsformaga ér belyst i utredningen och om
foérdldrarnas syn pa barnets situation framkommer

e  Om bedémning om barnets behov framgér, barnets uppfattning har végts in i bedémningen
och om barnet har underrittats och har fatt mdjlighet att yttra sig om beslutet enligt 11
kapitlet 4 ¢ § SoLL

Av genomlysningen framkommer att det av dokumentationen framgér att en anmélan/anstkan
inkommit och nir den inkommit, vad anstkan/anméilan giller, vem som gjort ansékan och vem
som tagit emot ansdkan. [ vissa fall 4r det svart att hiarleda datum for inkomna handlingar.

Vidare framkommer att beslut om att inleda eller €] inleda utredning inte alltid har fattats inom
lagstadgade 14 dagar. Genomlysningen visar att motivering till beslutet om att inleda utredning
finns och att skyddsbedémning har gjorts i alla genomlysta utredningar.

Det finns beslut om att inleda utredning respektive avsluta utredning och det framgér datum for
beslutet och vem som fattat beslutet.

BBIC- modellen har tillimpats i samtliga renden som avser orosanmélan. Av metodstddet framgar
dock inte sur utredningen ska bedrivas och det finns inte riktlinjer och rutiner framtagna som
reglerar hur exempelvis information om utredningen ges.

Barnens forhéllande och behov #r belysta i utredningen men skolsituationen och hélsosituationen
ir inte tillriickligt vl belysta eller saknas helt.

Férildrarnas syn pa barnet situation framkommer relativt vil och forédldrarnas omsorgsférméga
beskrivs. Familjens sociala situation utifrdn konsekvenser for barnet &r timligen vél belyst och i
utredningen finns en beddmning och analys av barnets behov och situation. Det framgar av
aktmaterialet hur handldggaren har kommit fram till sina slutsatser.

Det framgar att barnets uppfattning har vigts in i bedémningen utifrdn dlder och mognad. Det
framgér dock inte alltid Aur barnet har fatt mojlighet att yttra sig.

I utredning avseende vérdnad, boende och umginge har inte BBIC- modellen tillimpats och det
framgar inte hur utredningen har planerats och genomforts.
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I ndgot fall framkommer inte datum for nér vardplan/genomforandeplan uppforts eller f6ljts upp.
Och det har saknats datering pa inkommande dokument.

Vara kommentarer

Av Socialstyrelsen foreskrift (SOSFS 2011:9) framgér att ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska finnas for all verksamhet som omfattas av socialtjdnstlagens 3 kap 3§.
Foreskriften tridde i kraft 1 januari 2012.

I granskningen framgér att verksamheten i dagslaget inte har fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete dven om Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) triidde 1 kraft
2012. I intervjuerna framkommer att ett [T- baserat verksamhetssystem har kopts in for indamalet,
att det pigar ett arbete med att firdigstilla ett fungerande ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och att det finns en tidsplan for nér arbetet ska vara fardigstallt.

Vi beddmer att det inte #r tillfredsstillande att det mer &n tvd &r efter att foreskriften om
ledningssystem tridde i kraft fortfarande inte finns ett ledningssystem inom verksamheten. Vi ser
dock positivt pd att det finns en tidsplan for hur och nir ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska vara pa plats. Vi anser att arbetet med att iordningstilla ett fungerande
ledningssystem bor ges fortsatt prioritet. Detta for att den enskilde vardtagaren ska forsikras om
att verksamheten bedriver kvalitetsarbetet systematiskt.

Socialtjénstlagen anger kommunens socialtjdnsts utredningsskyldighet. Utredningsskyldigheten &r
ett myndighetsansvar. Enligt SoL 11 kap. § 1 ska socialndmnden utan drdjsmal inleda utredning av
vad som genom ansokan eller pa annat sétt kommit till nAmndens kénnedom och som kan féranleda
en atgird fran ndmnden. Syftet med utredningen ér att fa fram underlag for att exempelvis kunna
bevilja eller avsla en anstkan, det vill siga uppgifter for att vidta lampliga atgiirder.

Nir en anmilan som ror barn eller unga inkommer ska socialndmnden genast gora en bedémning
av om barnet eller den unge behdver omedelbart skydd (11 kap. § la SoL), en s& kallad
skyddsbedémning. En sddan beddmning ska dokumenteras i akten. Inom 14 dagar fran att anmélan
inkommit ska beslut fattas om en utredning inleds eller inte.

Av socialtjanstlagens 11 kapitel 10 § framgér att barnet har ritt att erhalla relevant information och
att barnet ska ges mojlighet att framfGra sina asikter i frigor som ror barnet.

I var granskning har framkommit att verksamheten i vissa fall inte fattat beslut om att inleda eller
inte inleda utredning inom 14 dagar. Det har ocksa framkommit att 6verviganden av beslut om
placering inte alltid hinner genomftras inom den lagstadgade tiden om sex ménader. Dirutdver har
det kommit fram att verksamheten inte har utarbetat riktlinjer och rutiner for utredningsarbetet
avseende barn och unga.

Nir verksamheten visar tecken pa att inte klarar sitt dtagande inom lagstadgad tid 4r det en viktig
signal for nimnden att félja upp, utreda och vidta atgirder. Det &r ocksd viktigt att det inom
verksamheten finns ett vil forankrat avvikelsesystem dér personalen kan rapportera avvikelser och
att dessa utreds och atgéirdas.
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Var bedomning ér att det 4r otillfredsstillande att verksamheten inte klarar att uppfylla lagstadgade
tidskrav inom handldggning och dokumentation. Vi menar att brister sdsom att inte klara att folja
ladstadgade tidskrav innebir att den enskilde kan utséttas for risker som inte dr acceptabla.

Vidare bedémer vi att brister i utredningarna kar betydligt da det inte finns utarbetade riktlinjer
och rutiner och det &r upp till den enskilde handldggaren att agera. Denna risk blir sirskilt tydligt
nar dokumentations- och handliggningssystemet BBIC inte anvénds, sdsom exempelvis i
utredningar avseende virdnad, boende och umgiinge dir det inte finns riktlinjer for hur utredning
ska genomforas och brister i dokumentationen kan uppsté.

Det framkommer ocksa att det inte finns utarbetade rutiner for att sékerstilla att barn med
funktionsnedséttningar fr sina rittigheter att fa information och att komma till tals tillgodoses.

Vara slutsatser och rekommendationer

Det évergripande syftet med granskningen har varit att bedéma hur omsorgsndmnden genom sin
styrning och uppféljning sikerstillt att handldggning och dokumentation avseende insatser till barn
och unga sker enligt socialtjénstlagens krav och beslutade interna riktlinjer.

Av granskningen gor vi bedémningen att omsorgsndgmnden brister i styrning och uppféljning av
handldggning och dokumentation avseende insatser till barn och unga.

I arbetet boér nimnden prioritera arbetet med att iordningstilla ett fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och med uppf6ljning av efterlevnad av lagstadgade tidskrav inom
handlidggning och dokumentation. Dérutdver behover riktlinjer faststillas och rutiner for arbetet
med barn och unga behdver utarbetas for att sékerstilla kvalitet i utredningsarbetet. Vi ser positivt
pd att arbetet med ledningssystemet har pabdrjats for att sikerstilla den fortsatta kvalitén i
utredningsarbetet.

Féljande fragor har sérskilt besvarats i granskningen:

e Hur arbetar ndmnden for att scikerstdlla att handldggning, dokumentation och uppfoljning
av insatser tar hinsyn till barns béista och barnkonventionen?

Nimnden har inte faststillt riktlinjer fér handliggning och dokumentation av insatser for
barn och unga inom IFO.

e Finns det dndamdlsenliga rutiner som stod for handldggning, dokumentation och
uppfilining av insatser? Tar rutinerna hémsyn till barns bésta och barnkonventionen?

Niémnden har inte faststillt riktlinjer och det finns inte utarbetade rutiner for hur arbetet
ska bedrivas.

e Hur sckerstélls barns vdéitt ait komma till tals?

Verksamheten arbetar utifrin dokumentations- och handldggningssystemet BBIC dér barns
riitt att komma till tals r en kontrollpunkt.
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o Hur scikerstélls barns rdit till information?
Verksamheten arbetar utifran BBIC dar barns ritt att komma till tals &r en kontrollpunkt.

e Hur scikerstdills att barn med funktionsnedsdittningar ges mdjlighet att komma till tals och
ges information?

De kontrollpunkter som &r utarbetade i BBIC-modellen giller @ven fér barn med
funktionshinder men det finns ingen riktlinje eller utarbetad rutin for den extra svérighet
det kan innebéra att tilligna sig information eller mgjligheten att komma till tals nér man
har ett funktionshinder.

e Finns individuella planer for genomforande av beslutade insatser? Hur ofta foljs dessa
upp?

Det finns individuella planer/vérdplaner, vid placeringar men i vissa fall kan de upprittas
sent. Uppféljningar sker men det hiinder att de inte sker inom tidsramen. Det samma géller
for genomforandeplaner vid andra insatser.

KPMG, dag som ovan

———ou
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OA nelie Svensson
Konsult

Lena Forssell
Certifierad kommunrevisor
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