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Revisprerna

Till: Kommunstyrelsen och Vard- och omsorgsnimnden

Far kimmedom: Kommunfullméktige

Revisionsrapport kommunens interna kosntroll vid hantering av fordon.

Vi har med stdd av saklcannigt bitride fran KPMG genomfért en granskning av kommunens
interna kontroll vid hantering av fordon.

Det §vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma hur arbetet med den interna
kontroflen fungerar gallande kommunens fordon inom kommunstyrelsens och vérd- och
omsorgsnimndens verksambeter.

De totala kostnaderna for Bilpoolen &r 2012 var cirka 4 mkr vilket motsvarar ungetir 0.4 %
av kommunens totala kostpader. Kommunens fordonspark bestar av totalt 66 bilar varav 16
bilar som 4r heligda och resterande ar lcasade genom olika avtal {6r kommunens rékning. Av
dessa hyrs och anvinds 38 bilar av vArd- och omsorgsndmndens verksamhet och 8§ bilar av
kommunstyrelsens verksambet.

Vir dvergripande beddmming utifran den granskning som vi genomfort dr att det finns brister 1
den interna kontrollen avseende fordon och drivmedel. Vi anser att den ledning, styming, och
kontroll som avser fordon och drivmedel 1 kommunen bor forbatiras.

Samtidigt visar granskning som vi genomfort att under det senaste &ret har tgéirder
genomfdrts for att forbitira hantering och kontroll av kommunens fordon och drivmedel till

dessa.

[ vrigt hinvisar vi till rapporten i sin helhet och i den bilagda revisionsrapporten limnar vi
ett antal punkter som stdd for frbattringsarbetet.

Vi Onskar att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsafimnden senast den 24 maj 2013
inkommer med kommenterar il ovanstiende iakttagelser och rekommendationer.

Fér kommunrevisionen
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Amidls kommun
Granskning iniern kontroll av kowmunens fordon
2013-03-07

Sammanfatining

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
gillande kommunens fordon. Uppdraget ingér i revisionsplanen {Gr &r 2013.

Det dvergripande syftet med granskaingen har varit att bedéma hur arbetet med den
interna kontrollen fungerar betriffande kommunens fordon inom kommunstyrelsens och
vird- och omsorgsniimndens verksamheter.

Totala kostnader {6r Bilpoolen uppgér till cirka 4 mkr under ar 2012 vilket motsvarar
ungefir 0,4 % av kommunens totala kosinader. Kommunens fordonspark bestér av totalt
66 bilar varav 16 bilar som #r heldgda och resterande dr feasade genom olika avtal {or
kommunens rtikning. Av dessa hyrs och anvinds 38 Dilar av vidrd- och
omsorgsndmndens verksambet och 8 bilar av kommunstyrelsens verksambhet.

Vér sammanfattade beddmning ait det finns brister i den interna kontrollen avseende
fordon och drivmedel. Vi beddmer att den ledning, styming och kontroll som avser
fordon och drivmedel i kommunen bor forbittras. Vi har noterat att atgirder vidtagits
under det senaste aret for att dstadkomma en dndamélsenlig och effektiv hantering och
kontroll av kommunens fordon och hantering av drivmedel.

Samtidigt visar granskningen att anvindningen av korjournal inom verksamheterna
varierar. Kdtjournaler fors for de flesta fordon, men det forekommer dven ati journalen
inte anvinds alls eller fungerar mycket dahgt. Korjournaler kontrolleras dock
regelbundet av Bilpoolen, men det saknas en faststiilld, dokumenterad kontrollrutin for
kérjournalerna.

Vidare #r vér bedémning att de rutiner som finns vid tankning och anvindning av
kommunens drivmedelskort inte & tillrickligt sfkra. Det nuvarande systemet
sikerstiller inte att obehériga, ¢j anstilida i kommunen kan genomfbtra tankningar.

Vi vill lamna f6ljande rekommendationer;

»  Kommunstyrelsen bér utse en ansvarig fOor samtliga resor och transporter i
kommunen och inte bara fokusera pa Bilpoolen. Genom att ta ett helhetsgrepp
kommer fragan att hanteras mer dndamdlsenligt och effektivt bade ur ett
ekonomisk och miljomaéssigt perspektiv.

» Kommunstyrelsen bdr snarast genomfora en Oversyn och revidera de
styrdokumenten som reglerar hanteringen av fordon och drivimedel i kommunen
och eventuelit Sverviiga en sammanslagning av dessa. Styrelsen bor sikerstilla
att dokumenten efterlevs och 6ljs upp.

» Kommunstyrelsen bor utveckia eft system vid anviindning av drivmedeleskort
som sikerstiller den interna kontrollen och som minimerar risken for att
obehoriga kan tanka med kommunens kort.

€ 2013 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Amdls kowmmun
Granskning intern kontroll av kommunens fordon
2(113-03-07

En rutin for uppfolining av intikter och kostnader for fordonen bor infOras s att
den kostnad som debiteras anvindaren av fordonen blir rimlig i forhallande till
de faktiska kostnaderna.

Kommunstyrelsen och vird- och omsorgsniimnden bdr som ett led i
forbattringsarbetet av ovanstiaende infora stickprov av kérjournaler som en rutin
fér uppfsljning av  den interna kontrollen 1 respektive nimnds
internkonfrollplaner.

© 2013 KPMG Boblins AB, the Swedish member finm of
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Amdls kominun
CGranskning intern kontroll av kommamens fordon
2013-03-07

Bakgrund

Vi har av Amals kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende kommunens fordon. Uppdraget har ingatf i revisionsplanen fr &r 2012,

Flertalet av kommunens ndmnder och forvaltningar dr beroende av leasingbilar av olika
slag for att utféra de tjdnster som man har som uppdrag. Tillgdngen pd tjéinstebilar
stiller samtidigt krav pd en fungerande uppfSljning och kontroll Sver utnyttjande och
effeltivitet.

Revisionen foljer ocksid 18pande upp hur arbetet med den interna kontrollen i
kommunen fortskrider och utvecklas. Detta gors genom dialoger och diskussioner med
ndmnderna, forvaltningsledningar och internkontrollansvariga och genom systematiska
granskningar av niimnderna och verksamhbeterna.

Amals kommuns revisorer beddmer utifrin ovanstdende forhdllanden 1§ sin

riskbedémning att en fordjupad granskning av den interna koatrollen avseende
kommunens fordon bor goras.

Syfte

Den &vergripande revisionsfragan for granskningen var att bedtma hur arbetet med den
interna kontrollen fungerar betriiffande kommunens bilar.

I granskningen har f6ljande revisionsfragor sirskilt belysts:
e  Om det finns en tillricklig intern kontroll avseende fordon och drivmedel.
e Om den interna kontrollen 4r utformad pé ett dndamalsenkigt sitt?
e« Om rutinerna i den interna kontrollen efterlevs

Inriktningen pd granskningen har ocksd varit att bidra tifl en Okad kunskap och
medvetenhet om betydelsen av en vil fungerande intern kontroll.

Avgrinsning

Granskningen har omfattat kommunstyrelsens samt  vard- och  omsorgsnimndens
utnyttjande och kontroll av fordon.

Revisionskriterier

Vi har 6vergripande beddmt om verksamheten uppfylier;

e Tillimpbara interna regelverk, policys och fullmiktigebeslut.

© 2013 KPMG Bohling AB, the Swedish member firm of
KPMG tnternational, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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9.1

9.1.1

Amiis komnuen

Granskning intern kontroll av kommunens fordon
2013-03-07

Ansvarig ndmnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen samt vird och omsorgsnidmnden och dess
verksamheter.

Metod

Granskningen har genomfirts genom:
e Dokumenistudie av relevanta dokument
e Intervijuer med berdrda tjinstemén

e Stickprov av den interna kontrollen genomférs vid kommunstyrelsens forvaltning
samt vard och omsorgsndmndens forvalining

Projektorganisation

Granskningsansvarig har varit Anna Tang, komsult. Projektansvarig har varit Peter
Rosengren, aukioriserad revisor. Granskningen har utforts under ledning av Mikael
Lind, certifierad kommuumal vevisor

Resultat

Interna styrdokument

Rese- och transportpolicy

Kommunfullmiktige faststilide i maj &r 2008 en Rese- och transportpolicy f6r Amaéls
kommun'. Policyn omfattar alla resor som sker inom tjiinsten och betalas av Amdls
kommun samt upphandling av resor, tramsporter, inkdp/leasing av fordon och
transportiidnster,

Syftet med policyn #r att styra kommumnens transporter med utgangspunkt fran
kommunens mifjé- och klimatstrategi, riksdagens nollvision och kommunens
ekononziska styrdokument.

For att uppnd trafiksikra, kostnadseffektiva och miljdanpassade tjénsteresor ska
samtliga resor planeras, godkinnas och bokas utifrdn ett antal faststillda riktlinjer. Av
policyn framgér att IT-hjilpmedel alltid ska Sverviigas som alternativ till en resa i forsta
hand. Vidare ska man vid korta avstand alltid vélja att gi eller cykla istillet for att
anvinda bil. Diarefter ska man vilja kollektivirafik som alternativ till bil. Om négot av
ovanstdende inte #r mdjligt ska en tjiinstebil anviindas i forsta hand. Om inga tjénstebilar
finns att titlga ska man korttidsleasa en bil om resan ir lingre 8n 15 mil.

! Antaget av kommunfulimiktize 2008-05-28 KF § 105

© 2013 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



9.1.2

Arndils kommun

Granskning infern koniroll av kommunens jordon
2013-03-07

Forst ddrefter ska egen bil anvindas i tjfinsten. Egen bil i tjinsten fir anvindas efter
samrad med arbetsgivaren och bdr uppfyila de siikerhets- och miljékrav som stlls pd
fordon vid ink&p eller leasing.

Av riktlinjerna 1 policyn framgdr dven att ansvariga befattningshavare och Ovrig
personal noggrant ska planera verksamheten sd att transporter kan samordnas och
moiliggora laga biljettkostnader. Det anges dven att bokning av biljetter och fordon ska
ske via resebyra eller hyrbilsféretag som kommunen har avtal med.

Det dr inte tillatet atf anvinda kommunens fordon fOr privat bruk och man fir inte
transportera djur eller r8ka i fordonet. Nycklarna ska forvaras pd avsedd plats och
korjournal méste alitid féras. Férvaltningschef eller motsvarande beslutar om vilka som
far ta med bilen hem. Vidare anges att personalen som anvénder kommunens fordon ska
folja de lagar och regler som géller i trafiken, var pigga och utvilade och infe prata i
mobiltelefon utan handsfree. Alla ska kéra enligt rekommendationerna i “Sparsam
korning” och alla som kor regelbundet bor ha genomgatt uthildning i ovanstiende.

Forvaltningschef dr ansvarig for att genomfora &tgiirder och fdlja upp att policyn 5ljs.
Varje ar ska uppfdljningen rapporteras till kommunens ledningsgrupp for det lokala
Agenda 21 arbetet. Ledningsgruppen ansvarar {or utvirdering och revidering av policyn
i samarbete med sdkerhetsskyddschefen och representant fran kommunens
ekonomiavdelning.

Policyn omfattar dven de krav som ska stiillas vid néista upphandling av bilar som kdps
eller leasas 1 kommunen. Bland annat stills krav pé vilken sikerhetsutrustning som ska
ingé samt vilka miljokrav som ska uppfyilas.

Vi har i vara intervjuer efterfrigat om négon uppféljning eller revidering av policyn
skett. Men var uppfatining & att det inte gjorts. Enligt uppgifter kommer eventuellt
policyn att revideras under ar 2013. 1 intervjuerna har vi #ven stdilt frdgan om man
Sverviger andra alternativ n bil innan man reser. Var uppfattning dr att andra alternativ
#n att resa med bil sdllan Gvervigs.

Under ar 2013 kommer en ny upphandling av leasingbilar att ske som ska gélla frén |
september dr 2013. Kraven som anges i rese- och transportpolicyn har man forsokt att
tillgodose vid ndsta upphandling men ett flertal uppges vara omojliga att uppna. Enligt
uppgift skulle skall-krav sitta konkurrensen ur spel sd vissa har fatt gdras om till boe-
krav istillet.

Infor upphandlingen har upphandlingsansvarig i kommunen tillsammans med ansvarig
for Bilpoolen genomférts dialogmdten med foretriidare f6r vard- och omsorgsnimnden
for att kunna tillgodose deras behov av fordon till verksamheterna.

Rutiner {fir anviindandet av drivmedelskort

I kommunen har man dven rutiner fér anvindningen av drivmedelskort som ska folias
upp av kommunens bilpool. Denna rutin &r inte antagen pa politisk niva. Av rutinerna
framgéar att korten ska forvaras pd angivna bensinstationer i Tésse och Amal. Vid
langresor s& kan man fi disponera ett kort efter Gverenskommelse med Bilpoolen.

€ 2013 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved,



9.1.3

9.2

Awmdls kommun
Granskning intern kontroll av kommunens fordon
2013-03-07

Kvitto ska erhalias vid tankning och pd detta ska métarstilining, bilens
registreringsnummer och forarens signatur anges.

Kommentarer

I granskningen har kommunens tva styrdokument; Rese- och transporipolicy och Rutin
Jor anvindnping av drivmedelskort 1 huvudsak utgjort undertag for var granskning. Vi
har noterat att endast ett av styrdokumenten, Rese- och transportpolicyn, dr antagen pd
politisk niva av kommunfullmiktige.

Var bedémning ir att kommunens rese- och transportpolicy inte lingre speglar hur
kommunen organiserat ansvaret for resor och transporter och var rekommendation &r att
den bdr revideras. Vi rekommenderar dven kommunstyrelsen att sld samman de bada
styrdokumenten till ett gemensamt regelverk som sedan antas av kommunfullméktige.

Respektive forvaltningschef ansvarar for en arlig uppfoljning av resepolicyn och
kommunens ledningsgrupp for en dvergripande utvirdering och att revideringar sker vid
behov. Vi har dock noterat att Rese- och fransportpolicy inte har reviderats sedan
fullmiiktige fattade beslut om densamma i maj 2008. Vi har ocksd efterfrigat nigon
dokumenterad uppfolining som aligger varje forvaltningschef men inte fatf ta del av
detfa.

Utifrdn ovanstdende kan vi notera att kommunen pd flera punkter inte foljer
efterlevnaden av rese- och transportpolicyn.

Organisation och ansvar

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF) fick ett samlat ansvar for
kommunens fordonshantering frin och med ar 2012. Syftet med att samla ansvaret &r att
dstadkomma en mer rationell och enhetlig hantering av kommunens fordon och
dérigenom minska kostnaderna.

IAF har sedan Overtagandet forsdkt uppdatera gamla rutiner och aktuell information
avseende kommunens fordon pd intrandtet dér information riktad till kommunens
anstillda finns. Bilpoolen dr placerad under enheten “Arbete och fOrsérning” inom
IAF. Enligt uppgifter frin kommunens intrandt ansvarar Bilpoolen for kommunens alla
leasade fordon, dgda fordon och stipkirror. Utryckningsfordon och vissa specialfordon
ar inte Bilpoolens ansvar.

Det anges ocksa att IAF tagit dver ansvaret fran Gvriga forvaltningar att hyra, leasa,
kopa, silja och dga kommunens fordon. Vidare anges att Bilpoolen ansvarar for att
bilarna #r trafiksiikra, kirdugliga, “friischa”, skattade, besiktigade och forsikrade. Varje
enskild forare ansvarar for att kontrollera fordonet fore och efter anviindning och
rapportera evenfuella skador till Bilpoolen.

Kommunens fordonspark bestdr av totalt 66 bilar varav 16 bilar som #r heldgda och
resterande ir leasade genom olika avtal for kommunens rikning. Bilarna &r indelade 1
tva kategorier; bilar som man kan fangtidshyra eller korttidshyra. I varje kategori finns
det tre underkategorier;

© 2013 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. Al righis reserved.



9.2.1

Amidifs kommun
Granskning infern kontroll av kommunens fordon
2013-03-07

1. Liten bil
2. Mellan bil
3. Storbil

Vid Bilpoolen ansvarar tvd personer fir verksamheten. De #&r anstiilda genom
sysselsiittningsatgiirder vid kommunens Arbetsmarknadsenhet.

Bilpoolen genomfor ménadsvis kontroller av fordonen och dess kérjournaler. Detta sker
dels fr att kontrollera fordonens dver- respektive undermil, dels pga. aft kostnaden for
anvindningen av fordonen interndebiteras respektive verksamhet/enhet och
kérjournalerna  bildar  debiteringsunderlag. Inom  Bilpoolen genomftrs dven
aterkommande kontroiler av fordonens miitarstiilining, bl.a. pga. att vissa kdrjournaler
inte fvils 1 pa tillboriigt sitt och underlag for interndebitering dérmed saknas,

Ute 1 forvaltningarna finns kontaképersoner med ett mer eller mindre uttalat ansvar for
kommunens fordon. Det ér med dessa som Bilpoolen oftast kommunicerar fragor som
rir kommunens bilar.

Kommentarer

Vid véra intervjuer har vi fatt uppfattningen att uppdraget till Integrations- och
arbetsmarknadsfsrvaliningen dr att ansvara f6r kommunens tjdnstebilar, den s kallade
Bilpoolen. Det saknas dock ett samlat ansvar for kommunens samtliga resor och
transporter dir Bilpoolen ingér som en del.

Var bedémning utifrin ovanstdende dr dirfor att kommunen bor utse en ansvarig for
kommunens Overgripande arbete med resor och transporter. P24 s& sitt tas et samlat
grepp om fragan som dad kommer att hanteras pa ett mer dndamalsenligt och effektivt
bade ur ett ekonomisk och miljoméissigt perspektiv.

Utifran genomfBrda interviuer dr vi av uppfattningen att ansvariga inom Bilpoolen
bedriver ett utvecklings- och forbittringsarbete vad giller anviindning och hantering av
kommunens egendgda och leasade fordon, samt kontrollen av densamma. Vi har bl.a.
informerats om att man i flera fall lyft fram och péapekat betydelsen av att fora
korjournal till enheterna/verksamheterna. Det finns idag inga faststillda, dokumenterade
rutiner for kontroll av kérjournaler inom Bilpoolen.

Vi menar vidare att man bér hitta en permanent 13sning fér Bilpoolens personal som &r
hallbar pd lang sikt och inte huvudsakligen anvidnda sig av arbetskraft genom
sysselsittningsatgarder.

Ansvaret som lidggs pd kontaktpersoner ute i verksamheterna bor formaliseras och
dokumenteras s& att det dr ként i hela organisationen och genomftrs s& enhetligt som

majiigt.

© 2013 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, 3 Swiss cooperative. All rights reserved.



8.3

Amidls kowmun
Granskning intern kontroll av kemmunens fordon
2013-03-07

System for fordonsadministration

Vid véra intervjuer framkom att man under & 2012 har fokuserat pd att skapa en
struktur for arbetet inom Bilpoolen for att 4 till stand en enhetlig hantering av samtliga
bilar som ingédr i kommunens fordonspark. Framst har detta skett genom att man skapat
ett system for konstadsférdelning vid hyra av fordon. Det har dven wmeburit att
Bilpoolen fitt ett samlat ekonomiskt ansvar {6r fordonen. Totala kostnader {or
Bilpoolen uppgdr till cirka 4 mkr under 2012 vilket motsvarar ungefiir 0,4 % av
kommunens totala kastnader, se tabell 1 nedan.

Bilpoolens kostnader 2012 Kostnad ther
Hyra/leasing bilar och andra

transporter 1956
Drivmedel (bensin,olja) 1163
Forbrukningsmaterial 31
Ovriga férbrukningsinventarier och
forbrukningsmaterial 21
Reparationer och underhall 451
Forsakringsavgifter 151
Avgifter{biand annat f&r dvermil) 133
Fordonsskatt 103
Totalt 4 010

Tabell 1. Tabellen visar Bilpoolens
kostnader 2012 exki. personalkostnad.

Ansvarig enhetschef pd Bilpoolen mottar varje manad elektroniska fakturor gillande
drivimede! och biltillbehdr fran Statoil i Tésse och Preem 1 Amal. Fakturorna [imnas
forst for en mottagningsattest till en administrator dérefter Sverldmnas fakturan for
beslutsattest till enhetschef for Arbete och fOrsérning inom Integrations- och
arbetsmarknads-{rvaltningen.

En uwisedd administratér vid Bilpoolen kontrollerar iniimnade kassakvittona gentemot
aktuell faktura innan mottagningsattest sker. Det gdrs d& dven en rimlighetsbedémning
av kostnad per kérd mil genom att granska kvitton och fakturor gentemot varje bils
karjournal. Kassakvitton arkiveras sedan pa Bilpoolen. Hittills har man inte misstankt
ndgon otilldten tankning eller kdming av bilarna. En rimlighetsbeddmning av antal
kérda mil 1 forhallande 13l den angivna korstrickan gbrs dven mot vad som uppgivits i
respektive fordons kérjournal. Kdrjournalerna (se nedan under punkt 9.4) kontrolleras
sedan av en utsedd administrator pa Bilpoolen.

Kommunens leasingavtal tor fordon reglerar bl.a. antal berdknade mil som de respektive
fordon f{Orvintas fHrdas under avtalstiden, vilket ocksd innebdr att det finns et
kostnadssystem for eventuella Overmil, undermil regleras inte i avtalet. For att
fordonens respektive kirstriicka ska Overrensstimma med det milantal som avtalats, har
vi informerats om att fordon forfiyttas mellan enheter/verksamheter.

© 2013 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



9.3.1

Amdls kommun

Granskning lntern kontroll av kommunens fordon
2013-03-07

Dock har detta inneburit vissa svarigheter da hemsjukvirdens behov av specifika fordon
har varit svara aft tillgodose genom rotation av bilarna, darfor gar vid tiden for var
granskning fyra av deras bilar pd &vermil. Det har vid véra intervjuer framkommit att
det finns meningsskiljaktigheter inom kommunen om vem som ska ansvara f6r den
extra kostnaden for dvermil samt hanteringen av denna,

Alla kommunens fordon (leasade och d#gda) hyrs tll sjilvkostnadspris och
interndebiteras i efterhand av Bilpoolen. All ekonomisk hantering sasom skatt,
forsikring, service, tviitt administration m.m. hanteras av Bilpoolen. Kostnaderna for
detta ingdr i hyreskostnaden for respektive fordon. En aktuel prislista for
drivmedelskostnad for de olika fordonstyperna uppdateras varje manad. Beriikningen av
kostnad for drivmedel baseras pa Transportstyrelsens uppgifter om brénsleforbrukning
for blandad kdming samt bensinpriset for varje bil 1 kommunens fordonspark.

Priset fr att hyra bil bestdr av en fast dygnsavgift samt en rorlig kilometerkostnad. Vid
skada ansvarar den hyrande enheten f0r kostnaden for aktell sjdlvrisk eller
reparationskostnader.

Vid véara interviuer framkom att man i vissa fall gjort undantag frin ovanstiende
kostnadsfordelning. LSS-verksambeten har kommit dverens med Bilpoolen om att de
sjdlva tvittar de bilar man hyr, vilket innebidr att kostnaden for tvitt av bilarna bar
reducerats till halva priset.

Inom vard- och omsorgsndmndens verksamheter har man under &r 2012 enligt uppgifter
fatt ansvara for bland annat service och tviitt av bilarna som Bilpoolen egentligen ska sta
for. Namnden har tagit upp detta med ansvariga pd IAF och har fatt tillbaka pengar for
hyreskostnader av berfrda bilar.

Vi har utfort ett stickprov pé ett antal fordon dér faktisk brinsledtgang for september har
Jamforts med kalkylerad. Vi kunde da konstatera att den faktiska atgangen var hégre dn
kalkyiens men vi beddmer dock inte dtgngen som orimlig for hyrbilar.

Som ett forsok att stoppa smakorningen har det inforts en dygnshyra som startavgift for
samtliga fordon. Kommunen har dven satt stopp for méjligheten att hyra fordon frin
andra #n Bilpoolen. Enligt uppgift har det gett effekt genom att fler bokar bilar frin
Bilpoolen. I de fall bilarna inte rdckt till s& har Bilpoolen fatt hyra fordon frin extern
part.

Vidare har granskningen visat att det finns faststdllda attestrutiner inom Integrations-
och arbetsmarknadsférvaltningen som ansvarar for Bilpoolen och dérmed kostnaderna
for drivmedel.

Kommentarer

Kommunen har organiserat ansvaret for fordon till Bilpoolen. Det 4r Bilpoolen som
hanterar kostnader och interna intdkter for fordonen. Detta anser vi dr bra. Det kan ge
fordonshanteringen en tydlig struktur med ett tydligt ansvar. Det bor &ven innebira en
bittre kontroll Sver samtliga fordonskostnader samtidigt som skétseln av fordonen bor
lkunna sikerstdllas pd en limplig niva.
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Vi har gjort en genomgang av kommunens prisséitining av internhyra for fordon. Var
allminna uppfatining dr att det r en enkel och tydlig modell med en klar koppling till
faktiska kostnader for nyttjandet. Enligt uppgift uppskattar man att hyresintikterna i
princip ticker kostademna for fordonen. Det finns dock inte nigon formaliserad,
regelbunden uppfoljning av det. Det #r ndgot vi anser maste finnas. Exempelvis sé visar
vér stickprovsgranskning av brinsledtgdngen fUr ett antal fordon att faktisk atgang var
hogre &n den kalkylerade. Uppfoljningen bor #dven {6lja upp respektive fordons
kérstriicka s att kommunen vid nya leasingavtal kan undvika debitering for 6vermil,

I kommunens prislista debiteras ett fast dagspris vid korttidshyrning oavsett om bilen
hyrs hela dagen elier en begrinsad del av dagen. Syftet med det var att minska
smdkdrningen. Det finns dock en risk att heldagspriset innebir att bilen hyrs hela dagen
dven om den egentligen endast behdvs under del av dagen. Hér menar vi att kommunen
bér Sverviiga om inte en halvdagshyra eller liknande bér infras for att ytterligare Gka
flexibiliteten for anvindaren.

Vidare anser vi att man maste tydliggbra inom kommunen hur man internt ska hantera
bilar med dvermil samt vem som ansvarar fr den extra kostnaden som bilar som kors
med Svermil innebir,

Anvindning av fordon

For att boka en bil inom kommunen ska personal eller fortroendevalda logea in pé
kommunens intranit och sdka sig fram till Bilpoolen via intranitets startsida. Dir ska
man logga in sig med de inloggningsuppgifter man tilldelats av Bilpoolen. Om man inte
registrerats som anvéindare ska man istillet kontakta Bilpoolen for bokning. I véra
intervjuer framkom att det ringer personal som inte tilidelats inloggningsuppgifter tili
Bilpoolen for att boka bilar, personen ifriga far di ange namn och mmom vilken
verksamhet 1 kommunen man arbetar.

P4 bokningssidan star information om Bilpoolen, hur den fungerar, vilket ansvar man
har som forare, hur tankning ska ske, aktuell prislista pa Bilpoolens olika
fordonsgrupper samt kontaktlista till Bilpoolen. Vid bokning av bil kan man via
infrandtet vilja vart ifrdn i kommunen som man vill hyra bilen (Norrtull eller
Stadshuset). Via intranitet kan man endast boka melanbilar, andra typer av bilar och
dvriga fordonstyper kan man bara boka via telefon direkt till Bilpoolen.

Bilar som kan korttidshyras dr placerade vid Stadshuset och kommunhuset vid Norrtfull.
Dessa bilar hyrs frimst av tjdnstemin inom kommunstyrelsen och bam- och
bildningsndmndens verksamheter. Nycklarna till dessa bilar finns i nyckelskap i
stadshuset, kommunhuset vid Norrtull och reservaycklar finns vid Bilpoolen.

Bilarna som hyrs ut under langtid (méanadsvis) anvdnds frimst inom vérd- och
omsorgsndmndens verksamheter och #r placerade vid Norrtull, vid dagverksamheter ute
i kommunen samt vid dldreboendet Amalsgirden. Nycklarna till bilar som hyrs under
Tangtid &r utspridda i kommunen vid de enheter som anvinder dem. Enligt uppgifter
frén verksambhetsforetridare ska de vara forvarade 1 ett kodat nyckelskdp di de inte
anvinds.
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I den av fullmiktige faststillda resepolicyn framgér att alla G#nstebilar ska vara
forsedda med en korjournal 1 vilken mitarstillningen och samtliga resor ska noteras.
Vidare ska kdrjournalen forvaras pa angiven plats i fordonet. Under ar 2012 har tvd nya
mallar for koriownaler tagits fram som ska gilla for hela kommunen, en f{or
tangtidshyra och en for korttidshyra. Man har ocksa arbetat fram en checklista som
forvaras tillsammans med korjournalen i bilarmma. Didr anges bland annat att
mitarstilningen ska fyllas i fore och efter resa samt att vid tankning ska kvitto fistas pa
korjournalen.

I samband med att foraren undertecknar kérjournalen och dérigenom godkénner bilens
mitarstiillning intygas numer dven bilens skick. Genom intyget bekriftas att bilen
lamnas i det skick som den mottogs i och att inga skador eller olyckor skett under den
tid som bilen hyrts.

Ansvarig for Bilpoolen menar att intyget som bekriiftar att bilen inte skadats under tiden
den hyrts har gett effekt och att det nu Ar m&jligt att hirleda skador pa bilarna till de
personer som hyr dem, ndgot som var svart tidigare. Vid vara intervjuer med foretradare
for vard- och omsorgsndmndens verksamheter framkom att personal vid ett flertal
tilifdllen anmélt mindre skador och reparationsbehov av fordonen men utan att det
atgirdats (t.ex. gamla torkarblad).

Enligt uppgifter har ansvariga chefer och administratorer inom respektive forvaltning
informerats om de nya journalerna och hur de ska fyllas 1. Vidare tar ansvariga chefer
upp hanteringen av kommunens bilar och de nya rutinerna p& nist intill varje APT
(arbetsplatstraff).

Vid vara intervjuer med ansvarig personal fran vard- och omsorgsnimnden
framkommer att de upplever att informationen ut il personalen varit bristfillig och att
korjournalerna pa grund av detta fylits i fel vilket medfort att kostnaderna for bilarna
debiterats pa fel konton. Feldebiteringen har orsakat extra arbete for administratSrerna i
forvaltningama. Darfér har man nu inom LSS skapat en lista som ligger i varje bil
tillsammans med kérjournalen dir det stdr vilka kontostréngar som ska anges Or vilka
aktiviteter.

Vid korttidshyra tas kérjournalen och eventuella kopior pd kassakvitton frin tankning in
efter varje tillfiille som bilen anvints. For bilar som hyrs langtid ska mappen med
journal och kopior pa kassakvitton tas in en géng per manad, denna ska undertecknas av
ansvarig ecnhetschef. Att enhetschef ska underteckna k&rjournalerna framgar inte i
rutinen utan har framkommit 1 vara inferviuer. Det dr di varje kontaktperson som ir
utsedd 1 hemtjanstgruppen eller liknande som ska skicka in journalen och kvitton til}
Bilpoolen. Enligt uppgifter kan det ta upp till en ménad innan journalerna kommer in
fran respekiive forvalining.

Under varen kommer man testa att anviinda en elektronisk kérjournal 1 de bilar som hyrs
under langtid inom IT-enheten. Till sommaren ska testet utvirderas och tanken &r aft
elektroniska kérjournaler ska installeras i samtliga kommunens fordon for att 8ka den
interna kontrollen och bli mer kostnadseffektiva.
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Enligt vesepolicyn kan anstilld i kommunen fa ta med bilen hem Over natten i
ansiutning till resa. Man behdver did nirmaste chefs godkiinnande, godkiinnandet
dokumenteras inte och ingen uppfSlning gtrs. Enligt uppgifter sker detta mycket séllan.
Resepolicyn anger ocksa tydligt att Amals kommuns bilar dr avsedda for resor i tjinsten
och ska inte anviindas for privat bruk. Vi har stillt frAgan om ndgon otilliten
anvindning av fordonen skett men det dr inget som ansvariga chefer fatt kiinnedom om .

Kommentarer

| den av fullmiktige faststdilda resepolicyn framgér att alla tjénstebilar ska vara
forsedda med en kérjournal i vilken mitarstiillningen och samtliga resor ska noteras.
Den genomforda granskningen visar att kdrjournal i huvadsak fors vad giller samtliga
tiinstefordon 1 kommunen. Vi dr positiva till att man inom kommunen tagit fram en
enhetlig mall for samtliga forvaliningar ait fylla i vid resor.

Granskningen har ocksd visat att korjournaler Sverlamnas till ansvariga, men att
regeibundenheten for inldmning dr varierande. For aft sikerstiilla att fordonet inte
anvinds annat dn i tjinsteutdvningen dr det en forutsitining att kdrjournaler [imnas in
samt kontrolleras.

Vidare kan vi konstatera att samtlig personal och f{6rircendevaida inte tilldelats
inloggningsuppgifter for att sjilva kunna boka bilar. Var rekommendation dr att man
sikerstiller att samtlig personal inom kommunen tilidelas ett konto pa Bilpoolen for att
effektivisera bokningsrutinen samt fdr att 8ka den interna kontrollen. Med dagens
mdjlighet att ringa och boka en bil kan man inte utesluta att obehoriga, ef anstéllda av
kommunen, kan hyra en av kommunens bilar,

Anvindning av drivmedelskort

I kommunens resepolicy framgar aft vid tankning ska miétarstillning och
registreringsnummer anges. I kommunens rutin for anviindandet av drivinedel anges att
tankning ska ske vid Preem i Amal eller Statoil i Tdsse, Drivmedel har upphandlats
genom att avropa SKL's gemensamma avtal for stationstankning.

Vid varje station finns ett drivmedelskort som tillhér kommunen. Kortet kan bara
anvédndas till att handla drivmedel och biitilibehor till exempel spolarvitska. Vid
tankning ska mitarstillning och registreringsnummer anges ddrefter ska kvittot signeras
av foraren. Kopia av kvittot ska erhallas. 1 Svrigt har vi noterat att det inte finns
dokumenterade riktlinjer eller rutiner f6r hur kvitton ska tas om hand i kommunen.

Vid vara interviuer framkom att man vid tankning ska uppge namn och fjinstestilie
samt att aktuell korstricka ska skrivas pd kvittot och att kvittot ska ldggas i mappen i
bilen for bilar som hyra under langtid 1 bilen och fr bilar som hyrs under kort tid ska
kopia pa kvitto fistas pa kérjournalen.

Ovanstidende dr inget som vi kan se finns med i den skriftliga rutinen for anviindning av
drivmedelskort. Dock anges i checklistan som arbetats fram och som finns tillsammans
med korjournalen i bilama anges att kopia pa kvitto ska fistas pa korjournalen. Det
framkom vid vara interviuer att personal inom vard- och omsorgsndmndens verksamhet
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inte ldmnar kvittot i mappen i bilen wtan lmnar in kvittot tili verksamhetens egna
ekonomiansvarig.

Négon fordjupad kontroll/verifiering av den som tankar med kommunens
drivmedelskort gors enligt var uppfattning inte. Till exempel genomfors inte kontroll av
legitimation eller verifiering av uppgett registrerings nummer.

Vid akut shut pa brinsle far man tanka vid andra stationer &n de som anges i rutinen for
anviindning av drivmedel.

Kommentarer

Var uppfattning utifrén genomftrda intervjuer dr att rutinen for drivmedel folis § de
flesta fail. Dock behdver rutinen tydliggtras s& det framgér vad som ska std pd
kassakvittot som erhalls vid tankning samt var kopian av kassakvittot ska forvaras. Man
b dven gdra en dversyn av dokumenten s& samma krav som stélls vid tankning anges i
bade rutinen for drivmedel samt i rese- och transportpolicyn och den upprittade
checklistan som {Brvars i bilama.

Vidare dr vir bedtmning att de rutiner som finns vid tankning och anviindning av
kommunens drivmedelskort inte #r tillrfickligt s#kra. Det nuvarande systemet
sikerstiller Inte att obehdriga, ef anstillda i kommunen kan genomfdra tankningar,

Stickprov

Som en del i vir granskning har vi tagit stickprov pa korjournaler for tio bilar som ingar
i kommunens fordenspark. Vi har valt att titta pa kérjournalerna ftr september ar 2012.
Sju av bilarna dr Hingtidshyra bilar och tre dr korttidshyrda bilar.

Féljande bilar har granskats;

1. SNK 447-IT, tangtidshyra

2. TCF 099-Stadshuset, korttidshyra

3. JAD 493-Stadshuset, korttidshyra

4. KAL 722-Stadshuset, korttidshyra

5. FPS 457-Bygg- och miljé, langtidshyra
6. LRA 931-Hemtjinst, langtidshyra

7. NGC 066-Hemtanst, [dngtidshyra

8. NRO 436-Hemtjénst, iangtidshyra

9. WBS 651-Rehabiliteringen, langtidshyra
10. UFT 926-LSS, langtidshyra

Bil nummer 7, NGC 066, langtidshyrd, var nyinkopt fran &r 2013 och fick darfor utgh
fran granskningen.

Féljande har granskats;

1. Korrekt ifyllda kérjournaler
2. Kvitton vid k&p av drivmede] eller biltilibehor
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3. Fakturor for kostnader fr drivmedel och biltillbehtr

9.6.1 Riétt i fyllda kfrjournaler

Av de sex kérjournaler som fanns {6r de 1angtidshyrda bilarna var tva kdrjournaler inte
de som Bilpoolen arbetat fram och som ska anvindas av samiliga verksamheter mom
kommunen, i en utav dessa hade man inte fyllt antalet mil fore sin resa t kdrjournalen
utan bara efier. En tredje verksamhet med langtidshyrd bil hade inte fyik i, och enligt
uppgifter fyller de fortfarande inte i, nigra korjournaler utan ringer in till Bilpoolen och
rapporterar muntligt varje manad antal korda mil. 1 dvrigt var korjournalerna {or de
langtidshyrda bilarna oftast slarvigt ifyllda vilket innebdr att det dr svart att filja antalet
korda mil.

For de bilar som hyrs ut under Hngtid saknades ofta en beskrivning i kdrjournalen om
fardvig och syfte med resan helt eller sa var det s& knapphindigt i fyllda att det dr svért
att gora en bheddmning av dess rimlighet. Dessa journaler hade heller inte [Ammats in
manadsvis och tva av nio journaler, som vi granskat, som avsdg resor for september var
attesterade och inldmnade 1 december ar 2012. Tvd av nio journaler dr heiler inte
undertecknad av ansvarig chef.

For bilar som hyrs under korttid har rift kdrjournal anvint | alla tre fallen. | dessa #r
ocksa antalet mil korrekt ifylida fore och efter resan och i de flesta fall framgfr dven
resvig och syfte med resan tydligt. Dessa tre k6rjournaler 4r ocksé korrekt attesterade.

9.6.2 Kvitton vid kop av drivmede!l eller biltillbehér

Enligt kommunens rutin f6r anvindandet av drivmedelskort ska aktuell métarstillning
anges vid tankning till kassaansvarig som ska skriva upp detta pa kvittot. Av de kvitton
vi granskat saknas information om mitarstilining i ett flertal fall. Samtliga kvitton hade
signatur fran den som tankat samt uppgifter om bilens registreringsnummer.

9.6.3 Fakturor for kostnader for drivimedel och biltillbehdr

Viar granskning av fakturor for kostnader for drivinedel och biltilibeh&r har inte foranlett
nagon anmérkning.
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