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Revisionsrapport Styrning, ledning och bemanningsplanering inom hemtjénsten

Vi har med stéd av sakkunnigt bitriide frain KPMG granskat styrning, ledning och
bemanningsplanering inom vérd- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hemtjanst.

Granskningen visar att vard- och omsorgsndmnden inte har antagit nagot mal for
verksamheten i enlighet med fullmiktiges verksamhetsplan for vard och omsorg ar 2013.

Det saknas #iven en malsittning och strategi for personal- och kompetensforsérjning inom
verksamhetsomradet hemtjanst. ————— SR

Var bedémning #r att det brister i struktur och systematik i malarbetet och det riskerar att
vard- och omsorgsnamndens styrning tappar i kraft och @ndamalsenlighet.

Granskningen har dven visat pé att det inte sker ndgon uppfdljning av att bemanningen inom
hemtjinsten sikerstiller en god och trygg vard. For att skapa kunskap om hur vil
bemanningen inom hemtjinsten svarar upp mot de behov som finns hos vardtagarna behover
vard- och omsorgsnimnden pa ett tydligare sétt folja upp verksamheten avseende tillginglig
personaltid mot beviljad och utford tid.

Vi vill uppmirksamma vard- och omsorgsndmnden pa att, enligt personal inom hemtjédnsten,
beviljad insats och/eller tid for insats inte alltid utférs i enlighet med beslut. Vi menar att
ddarmed riskeras rittssikerheten for enskilda véardtagare.

1 Svrigt hanvisar vi till rapporten i sin helhet i den bilagda granskningsrapporten.

Vi 6nskar att vard- och omsorgsnimnden senast den 23 januari inkommer med kommenterar
till ovanstaende iakttagelser.

For kommunrevisionen
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Bengt Hansson Inga Engstrom

Ordférande/ revisor Revisor
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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Amals kommun granskat
styrning, ledning och bemanningsplanering inom vérd- och omsorgsndmndens
dldreomsorg/hemtjénst.

Enligt Amal kommuns styrprinciper faststiller kommunfullmiktige varje 4r en
verksamhetsplan  for  respektive  nidmnd. Nimnderna  skall omvandla
kommunfullmaktiges verksamhetsmal till konkreta mal for sina verksamheter.

I verksamhetsplanen finns begreppet “prestations- och utvecklingsmal” som styrande
for vard- och omsorgsnimnden. Planen f6rtydligar att ett prestations- och
utvecklingsmal bryter ned inriktningsmalen pa en mer praktisk och verksamhetsnéra
nivé och visar vad varje verksamhets skall prestera och mélen antas av namnden.

Vard- och omsorgsnimnden har inte antagit niagot prestations- och utvecklingsmal for
ar 2013. Av forvaltningens mal och uppdrag till verksamheten framgar inte tydligt vad
som forvintas nir det giller vad som skall prigla vird- och omsorgsinsatserna i Amals
kommun.

Det saknas dven en malsittning och strategi for personal- och kompetensforsorjning
inom verksamhetsomradet hemtjénst.

Var bedomning &r att det brister i struktur och systematik i méalarbetet. Det riskerar att
styrningen tappar i kraft och &ndamalsenlighet.

Nagon uppfoljning av att bemanningen inom hemtjénsten sékerstéller en god och trygg
vard girs inte.

For att skapa kunskap om hur vdl bemanningen inom hemtjédnsten svarar upp mot de
behov som finns hos vardtagarna 4r det nddvéndigt att nimnden kontinuerligt foljer upp
verksamheten avseende personaltid, beviljad tid och faktiskt utford tid. Inget av detta
foljs upp, sammanstills och analyseras idag pé ett tydligt sétt. Det saknas underlag for
bedomning av om bemanningen &r den ritta for verksamheten.

Enligt véara intervjuer férekommer det att faktiskt utford tid hos vardtagare avviker fran
beviljad/beslutad tidsatgdng. Att det ofta utfors mindre tid och eller att en beviljad insats
inte utférs pa grund av personalbrist. Rittssidkerheten for enskilda vardtagare riskeras
dédrmed.
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Inledning och bakgrund

Vi har pd uppdrag av Amél kommuns revisorer granskat styrning, ledning och
bemanningsplanering inom vard- och omsorgsndmndens &dldreomsorg/hemtjénst.
Uppdraget ingéar i revisionsplanen for ar 2013.

Insatser i form av hemtjinst foregis av en behovsbeddmning som gdrs av
bistandshandlidggare tillsammans med den s¢kande. Beslut om bistdnd i form av
hemtjinst kan ges dels i form av personlig omvardnad, dels i form av serviceinsatser
t ex stid, tviitt och omvardnad. Vard- och omsorgsnamnden har ansvar for att samtliga
bistandsberittigade far det stod och den hjélp de har beviljats.

En #ndamélsenlig styrning, ledning, bemanningsplanering och uppftljning av
verksamheten ir visentlig for att vard- och omsorgsndmnden skall kunna leva upp till
sitt ansvar for att enskilda brukare inom dldreomsorgens hemtjidnstverksamhet far det
som har beslutats/beviljats.

Amal kommuns fortroendevalda revisorer beddmer utifrdn ovanstiende i sin risk- och
visentlighetsbedémning att en fordjupad granskning bor goras av hur vard- och
omsorgsnamnden och férvaltningen styr och foljer upp hemtjinstverksamheten samt
sikerstiller att insatsernas verkstéllighet 6verensstimmer med bistdndsbeslutet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen 4r del av kommunrevisionens underlag for sina beddmningar och
uttalanden i revisionsberittelsen.

I granskningen har féljande revisionsfragor att sarskilt belysts:

e  Hur vard- och omsorgsndmnden styr, leder och foljer upp verksamheten for
dldre i ordinért boende.

e Hur bemanningsplanering och uppftljning av denna genomfors.

e Hur niamnden foljer upp beslutade/beviljade insatser i forhdllande till
faktiskt utforda insatser

Genomforande

Granskningen har genom{orts genom

e Studier och analys av styrande dokument

e Intervjuer med ordf. i vérd- och omsorgsndmnden, forvaltningschef,
avdelningschef, enhetschefer, bistandsbedémare samt en grupp om 15
personal/utforare.
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e Sammanstillning och aterkoppling av granskningsresultat samt en
avrapportering till kommunens revisorer.

Rapportutformning

I denna rapport sammanfattas vdra mest visentliga iakttagelser fran granskningen.
Rapporten har i allt vdsentligt upprittats i avvikelseform, vilket innebér att i huvudsak
forhallanden som vi anser bor uppméarksammas eller bli foremal for atgérder redovisas.

Granskningsresultat

Styr- och ledningssystem

Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad avseende ledningssystem for
kvalitet enligt bland annat socialtjinstlagen bér nimnden verka for att ledningssystemet
integreras med de befintliga systemen foér budget och verksamhetsplanering som
namnden har. Med ledningssystem i forfattningen avses att grundprinciper ska
faststillas for ledning av verksamheten, mal ska stdllas upp samt uppf6ljning av hur
dessa mal uppnas.

Enligt Amal kommuns styrprinciper faststiller kommunfullmiktige varje &r en
verksamhetsplan ~ for  respektive  ndmnd.  Ndmnderna  skall omvandla
kommunfullméktiges verksamhetsmal till konkreta mal for sina verksamheter.

I verksamhetsplan for vard och omsorg ar 2013 finns fullméktiges strategiska mal {or
vard- och omsorgsndmnden. Dessa &r kommunovergripande och har ingen direkt
koppling till dldreomsorgens hemtjinstverksamhet.

I verksamhetsplanen finns begreppet “prestations- och utvecklingsmal” som styrande
for vard- och omsorgsndmnden. Planen fortydligar att ett prestations- och
utvecklingsmal bryter ned inriktningsméalen pa en mer praktisk och verksamhetsnéra
niva och visar vad varje verksamhets skall prestera och méalen antas av nimnden.

Vérd- och omsorgsndmnden har inga prestations- och utvecklingsmal antagna for ar
2013 dock har, enligt forvaltningschefen, inriktningsmal for ar 2014 antagits for ar
2014. Vidare skall forvaltningen och enheterna ta fram tidssatta mal senast under
februari ar 2014,

Pa verksamhetsniva har forvaltningschefen upprittat skriftliga mél och uppdrag till
avdelningschef och enhetschefer ar 2013. Av dessa framgar inte tydligt vad som
forvintas nir det giller vad som ska prigla vard och omsorgsinsatserna i Amals
kommun.

Det kvalitetsarbete som bedrivs bygger i stort pa verksamhetens egna prioriteringar och
enligt de intervjuade saknas tydlighet fran namnden vad som forvéntas. Vid
granskningen framkommer att kvalitetsdiskussioner med ndmnden &r inplanerade under
hosten 2013 for kommande ars verksamhetsplanering.
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Enligt forfattningen frén socialstyrelsen som beskrivs ovan pédpekas att
ledningssystemet bor sdkerstilla att de viktigaste sociala tjdnsterna och tillh6rande
arbetsprocesser beskrivs. Dessa processer kan bland annat beskrivas i skriftliga rutiner,
riktlinjer och policydokument.

Vard- och omsorgsnimnden har 2012-12-13 antagit riktlinjer for handliggning och
dokumentation for insatser enligt bland annat socialtjdnstlagen for personer &ver 65 ar.
Av riktlinjerna framgar bland annat att det ska finnas utrymme for kvalitetssikrad
uppfoljning av beviljade insatser utifran utformad genomforandeplan och foljande
generella mal for beviljade insatser. De enskilda ska:

° Fa de insatser som beviljats

o Tycka att insatserna &r av god kvalitet

o Vara nojda med de insatser de fatt

o Kénna sig trygga med de insatser som beviljats

o Uppleva att insatserna bidrar till att vardagen &r hanterlig och meningsfull.

Vard och omsorgsndmnden har dven 2013-05-23 antagit vigledande bestimmelser vid
bistandsbeddmning enligt socialtjénstlagen.

Vi har i var granskning ocksa tagit del av dokumentet Lokala vérdighetsgarantier.
Dokumentet innehéller tre olika garantier varav tva har koppling till hemtjanst:

° Aldre personer som har en synpunkt pa beslutade insatser, garanteras ett
samtal fran ndrmaste chef, inom tva veckor fran det att synpunkten kommit
in. Detta for att kunna atgdrda och ritta till en brist eller felaktighet 1
beslutade insatser.

° Aldre personer som beviljats insatser garanteras en kontinuerlig
uppféljning av  genomforandeplanen genom sin  kontaktperson.
Genomforandeplanen skall foljas upp minst tvd ganger per ar eller vid
langvarig fordndring, sa att den dr aktuell motsvarande de insatser som
beviljats.

Det framgar inte av dokumentet om vard- och omsorgsndmnden har antagit dessa
vardighetsgarantier.

En skriftlig rutin finns upprittad for verkstillighet inom bland annat hemtjinst. Rutinen
beskriver tydligt vem som ansvarar for vad i processen fran beslut till verkstéllighet.
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Komimentar

For en trovirdighet i lednings- och styrningsarbetet #r det viktigt att det finns en
koppling mellan organisationens olika nivéer vad giller visioner, viljeinrikining och
mal.

Det har i var granskning inte varit mojligt att sikerstdlla om ndmndens arbete och
viljeinriktning &verensstimmer med de av fullmiktige faststillda malen. Det saknas
fran nimnden uppdrag till forvaltningen och uttalade mal for hemtjanstverksamheten ar
2013.

Vérd- och omsorgsnimnden behdver utarbeta mal och utveckla processen avseende
framtagande av mal bade vad giller pa kort och lang sikt. Var granskning visar pé at
det brister i struktur och systematik i malarbetet, det forekommer ett flertal olika
mélbegrepp bide inom och for olika nivaer. Detta riskerar att styrningen tappar i kraft
och dndamalsenlighet.

Det ir positivt att vérd- och omsorgsndmnden i sina riktlinjer har tydliga mal for
beviljade insatser. D& det saknas inriktningsmal/verksamhetsmal for hemtjdnsten ar
2013 gar det inte att stimma av om riktlinjerna &r i linje med politikens viljeinriktning
for hemtjanstverksamheten.

Personalstrategi

Var granskning har inte visat pd att det finns ndgon av vard- och omsorgsnimnden
antagen personalstrategi for vard- och omsorgsverksamheten. I verksamhetsplanen
anges “delaktiga och engagerade medarbetare” som ett av fullméktiges strategiska mal.
Forvaltningens mél gillande medarbetare dr “halverad korttidsfranvaro senast 2014-12-
31 med delmalet minskning med 25 % senast 2013-12-31.

Négon handlingsplan fér hur nd ovanstiende mal finns inte av vad som framkommit i
granskningen.

Kommentar

Personal- och kompetensforsorjning &r viktiga omraden for att sikerstilla god kvalitet
samt att verksamheten i dvrigt fungerar indamalsenligt. Uppgiften att tillse att det finns
en bemanning som sikerstiiller en god och trygg omsorg dr enligt var mening inte en
primir uppgift for ndimnden. Dock menar vi att ndimnden pa en Overgripande niva bor
félja upp hur forvaltningen/hemtjénstverksamheten  klarar  personal-  och
kompetensforsérjning. Fér detta behdvs en tydligt uttalad malsétining och strategi att
folja upp personalsituationen mot.

Vi rekommenderar att vard- och omsorgsndmnden utarbetar mitbara mal samt
faststiller en plan for att regelbundet félja upp dessa.
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Arbetssiitt och personalplanering

Beslut om hemtjéinstinsats

Till grund for hemtjédnstens arbete ligger de bistdndsbeslut som fattas av
bistdndshandldggare inom utvecklings- och uppfoljningsenheten. Bistandshandldggarna
lyder under bitrddande forvaltningschef. Beslut om hemtjénstinsats &r tidsbestdmda,
fran 3 veckor upp till ett ar. For olika beviljade insatser har vard- och omsorgsndmnden
2010-01-20 faststéllt schablontider. T ex personlig hygien 10 min/tillfille och
promenadstdd 20-40 min/tillfille. Tid for insats &r inget som delges den
bistdndsberittigade utan utgdr grund for debitering och bemanningsplanering.

Overlamnande av ett drende fran bistindshandliggare till verkstilligheten/hemtjansten
sker via datastodet Pro Capita dir enhetschefen tar ut bestillningen; d v s
beslutsunderlag och beslut om insats. Via Pro capita far bistandshandldggarna
information om nér ett bitstandsbeslut &r i verkstillighet.

Bistdndshandldggarna ansvarar dérefter for uppf6ljning och omprévning av insatser pa
individniva. Uppfoljning av faktiskt utford tid och insats mot beviljad insats ingar inte i
bistandshandlaggarens uppgift och ansvar.

Verkstillighet hemtjiinst

Hemtjénsten &r i dag organiserad i fem hemtjdnstgrupper samt nattpatrull,
anhorigvardare och dagverksamhet. Ansvaret for dessa hemtjanstgrupper ér fordelat pa
tvA enhetschefer vilka bland annat skall svara for verksamhetsuppfélining. Till
hemvarden hor ocksd en verksamhetssamordnare med ansvar for grundliggande
schemalédggning och bemanningsplanering.

Inom varje hemtjénstgrupp finns en samordningsansvarig med uppgift att tillse att det
finns en tillricklig bemanning for gruppens dagliga arbete. Nytillkomna drenden gar via
enhetschefen till verksamhetssamordnaren som uppréttar en
vardagsplan/genomforandeplan  for  insatsen. Vardagsplanen &verldamnas  till
gruppsamordnaren som ldgger in drendet i dagsschemat.

Enligt samtliga vi intervjuat i var granskning har verksamheten en hdg sjukfranvaro
bland hemtjénstpersonalen. Behov av vikarier under vardagar skall anmélas till
verksamhetssamordnaren eller enhetschef som i sin tur kontaktar bemanningsenheten.
Vid frénvaro wunder helger ringer hemtjdnstgruppen sjdlv  in  vikarier.
Bemanningsenheten 4r idag centralt placerad i kommunen men skall enligt
avdelningschef flyttas dver till vard- och omsorgsforvaltningen januari ar 2014. Enheten
blir d& en egen avdelning under forvaltningschefen och kommer att finnas till for
verksamheten dven under helger.

Enligt intervjuad personal fungerar inte bemanningsenheten tillfredsstillande,
dubbelbokningar eller att personal sétts in pid fel dag #r exempel som uppges
forekomma.
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Under aret har arbetsbelastningen okat betydligt inom hemtjdnsten med anledning av
nedldggning av 40 platser inom s#rskilt boende inom #ldreomsorgen. F n finns i
verksamheten tre personal extra utéver budget i syfte att klara av att méta de behov som
finns idag. Enligt savidl enhetschefer som personal dr det dndé inte mojligt och det
forekommer att vardtagare inte far det han/hon har beviljats pa grund av personalbrist.

En allmén uppfattning bland personalen dr att det dr de som avgor vilka prioriteringar
som maste géras di bemanningen inte &r tillracklig for att tillgodose behoven. Det kan
gilla avvikelse fran savil beslutad tid for insats som hela insatsen, t ex en beviljad
promenad.

Négon uppfdljning av att bemanningen sékerstiller en god och trygg vard gors inte
enligt de vi intervjuat i granskningen.

Rutin for avvikelser

Det finns en gemensam modul i Pro capita dar utfoérarpersonal bland annat skall
dokumentera avvikelser fran beslut och som bistindshandliggarna kan ta del av. Négon
dokumenterad rutin for avvikelsehantering finns i Gvrigt inte, ej heller gors enligt
uppgift ndgon uppfdljining 6ver de avvikelser som finns dokumenterade.

Uppfoljning av beviljad tid mot faktiskt utford tid

Under ar 2013 har ett mobilt system, Phoniro, inforts som innebér att personalen Gppnar
och léser vardtagarnas dorrar med hjilp av mobiltelefonen. Hérigenom behéver inte
vardtagarna lamna ut nycklar till sina bostéider. Systemet registrerar ocksé tiden hos
vardtagaren.

Granskningen har inte visat pa att det sker nagon tydlig uppfdljning av beviljad
tid/insats mot faktiskt utford tid samt tillgédnglig personaltid. Den uppféljning som
rapporteras till vard- och omsorgsnimnden varje ménad #r ekonomiskt utfall mot
budget och orsak till budgetavvikelse samt rapport om synpunkter/klagomal.

Enligt sévil ansvariga tjanstemén som ordférande vard- och omsorgsndmnden planeras
det for att infora ett planeringssystem for hemtjénstinsatser, Laps Care. Detta system
integreras med pro Capita som utgdr grunden for verkstdllighet och kommer att
mdjligbra jimforelse mellan beviljad tid, utford tid och tillgénglig personaltid.

Kommentar

For att skapa kunskap om hur vél bemanningen inom hemtjédnsten svarar upp mot de
behov som finns hos vardtagarna dr det nédvindigt att ndimnden kontinuerligt féljer upp
verksamheten avseende tillgénglig personaltid, beviljad tid/insats och faktiskt utford tid.

Inget av ovanstaende foljs upp, sammanstills och analyseras pa ett tydligt sitt idag.
Néagot underlag for bedémning av om bemanningen dr den ritta for verksamheten,
sdkerstiller en god och trygg vard finns inte.
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Om vird- och omsorgsn@mnden inte har kunskap om vad som presterats i verksamheten
synes det ocksa vara svart att styra verksamheten.

Enligt personal inom hemtjénsten forekommer att faktiskt utford tid hos en véardtagare
avviker frin beviljad/beslutad tidsatgang, att det ofta utférs mindre tid pd grund av
personalbrist. Det forekommer #ven att en beviljad insats inte utfors alls.

Raéttssikerheten for enskilda vardtagare riskeras hirmed.

Genom att personalen planerar och prioriterar arbetsdagen pa egen hand riskerar det att
ansvariga chefer har bristfillig kontroll ver att alla beviljade insatser blir utférda.

Goteborg som ovan
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