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For kiinnedom: Kommunfullméktige

Arlig 6vergripande granskning 2012 av nimnder och styrelse

Revisorerna har genomfort sin arliga Svergripande granskning med samtliga nimnder och
kommunstyrelsen. I arbetet har vi erhallit stéd av KPMG.

Inriktningen av arets dvergripande granskning har varit att granska hur nimnderna och
kommunstyrelsen lever upp till sitt ansvar for den interna kontrollen utifran kommunallagen
och kommunens reglemente.

Vir 6vergripande bedémning utifrdn den genomférda granskningen &r att kommunen saknar
ett enhetligt system for att sikerstiilla den interna kontrollen. Med detta avser vi att det &nnu
inte utvecklats ett gemensamt och tillrickligt strukturerat siitt att arbeta med uppfdljningen av
den interna kontrollen i nimnder och kommunstyrelse.

Intrycket fran revisorernas granskning #r att det finns risk for att ledaméter i nmnder och
kommunstyrelse har allt for lite kunskap om omradet samt &ven &r for lite delaktiga i arbetet
med att sikerstilla den interna kontrollen i forhallande till sitt ansvar.

Var sammanfattade beddmning 4r att kommunen inte &nnu har byggt upp ett tillrdckligt
strukturerat arbete med uppfoljning/tillsyn av den interna kontrollen p det sétt som
kommunallagen och kommunfullméktiges reglemente anger.

I var bilagda revisionsrapport anger vi ett antal punkter som stod for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Vi anser att kommunstyrelsen bor ta till sig dessa punkter i det fortsatta
arbetet utifran sin samordningsroll i kommunen.

Vi kommer att under 2013 fortstta folja hur nimnden och kommunstyrelsen utvecklar sitt
arbete med att sikerstilla den interna kontrollen.

I bilagda PM har vi sammanfattat véra iakttagelser och de diskussioner som skett vid de
genomforda triffarna med ndmnderna och kommunstyrelsen.
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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for att revisorerna drligen skall granska all verksam-
het. Fér att klara detta uppdrag arbetar revisorerna med en kombination av olika metoder och till-
viigagingssitt for att granska verksamheten med syfte aft beddma om ndmnder och styrelser har
en tillfredsstillande styrning och intern kontroll. Revisorerna genomfor dérfér som en del i sin
revisionsprocess drligen den sa kallade Gvergripande granskningen.

Huvudinriktningen och syftet med den arliga granskningen 2012 har varit att granska och folja
upp om det i nimnderna finns ett strukturerat arbete for att sikerstélla den interna kontrollen.

Viar dvergripande bedémning utifrén den genomforda granskningen 4r ati kommunen saknar eft
enhetligt system for att siikerstilla den interna kontrollen. Med detta avser vi att det dnnu inte ut-
vecklats ett gemensamt och tillrickligt strukturerat sitt att arbeta med uppféljningen av den inter-
na kontrotlen i nimnder och kommunstyrelse.

Utifran den dialog som revisorerna haft med nédmnder och styrelse anser vi att det finns ett ut-
vecklingsbehov i kommunen sivil avseende kunskap om omradet som vilka krav som kommu-
nens styrdokument och rutiner stiller pd namnderna och kommunstyrelsen. Vér bedomning nu &r
att ledaméter 1 niimnder och kommunstyrelse har allt for lite kunskap om omrédet samt &r allt {or
lite delaktiga i arbetet med att sikerstidlla den interna kontrollen i forhaliande till sitt ansvar.

Vart intryck dr dirfor att det finns ett behov av att ledaméter i nimnderna och i styrelsen blir mer
delaktiga i arbetet med att f6lja upp den interna kontrollen och far en stérre forsthelse och kun-
skap om betydelsen av tillsynsdelen av den interna kontrollen. Med detta menar vi att nimnderna
bor hitta arbetsformer dir ledaméterna far majlighet att tydligare blir delaktiga i arbetet med sévil
riskbeddmningar som val av uppfoljande kontroller.

Var sammanfattade beddmning dr att kommunen inte donu har byggt upp ett tillrickligt strukture-
rat arbete med uppfoljning/tillsyn av den interna kontrollen pa det sitt som kommunailagen och
kommunfullmiktiges reglemente anger.

Mot bakgrund av ovanstiende och de diskussioner som revisorerna haft med némnderna och sty-
refsen vill revisorerna lyfta fram fSljande punkter som stdd i det fortsatta utvecklingsarbetet:

» Kommunstyrelsen bor sikerstilla att eflerlevnad av fullmaktiges reglemente
avseende intern kontroll sker av samtliga ndmnder. Noteras bor rapporteringskravet
till revisorerna.

¥ En utbildningsaktivitet bor ges till frtroendevalda inom ndmnderna och
kommunstyrelsen dér grunderna i intern kontroll beskrivs.
> Respektive ndmnd och kommunstyrelse bir se ver hur processen kring den arliga

uppfiliningen av intern kontroll ska genomftras for att uppné en storre delaktighet
av nimnderna och styrelsen i arbetet med riskbeddmningar och val av uppftljande
kontrolier.
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» Ni#mnderna och kommunstyrelsen bér revidera och/eller utveckla Svergripande styr-
dokument som beskriver hur den interna kontrollen(nyckelprocesser och rutiner) ir
organiserad inon: respektive verksamhet s att de fortroendevaldas roll och ansvar

{5r den interna kontrollen underlittas,

Langre fram i rapporten aterges de intryck som revisorerna erhallit utifrin den granskning som

genomforts.
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Inledning

Kommunaliagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for att revisorerna arligen skall granska all verksam-
het. For att klara detta uppdrag arbetar revisorerna med en kombination av olika metoder och till-
vigagangssitt for att granska verksamheten med syfte att beddma om néimnder och styrelser har
en tillfredsstillande styrming och intern kontroll. Enligt god sed indelas den Arliga granskningen i
framforalit tva huvuddelar; Grundliggande granskning och fordjupad granskning.

Grundliggande granskning skulle kunna ses som de revisionsinsatser som minst maste gdras for
att ge de fortroendevalda revisorerna tilleiickligt underlag for att uttala sig i ansvarsfrigan, under
forutsdttning att riskbeddmningen inte har indikerat behov av négon férdjupad granskning.
Inom ramen for den grundliggande granskningen har vi dirfor definierat f6ljande delar:
1. Planering och lopande {6lja verksambeten
I denna del ingér att I5pande f8lja verksamheten i nimnder och i styrelsen. Detta sker dels
genom kommunikation med de granskande, dels genom att ta del av grundliggande do-
kument och det 16pande flodet av drenden och bestut. Med dokument avses maldoku-
ment, budgetdokument, regler och riktlinjer, protoko!l med handling m.m. Dessa aktivite-
ter sker till stor utstriickning av de fortroendevalda revisorerna sjilva.
2. Arlig dvergripande granskning
I denna del ingér siledes de delar av den grundldggande revisionen som genomfdrs oav-
sett vilken riskbeddmning som har gjorts. Arlig 6vergripande granskning tar frimst sikte
pd namndernas styrning, ledning och kontroll av sina verksamheter. Mer specifikt handlar
det om f6ljande omriaden:

e  Niamndens/styrelsens uppdrag och méal - styrning, forekomst och kunskap

e  Namndens/styrelsens rapportering och uppfoljning av uppdrag, méluppfyllelse, verk-
samhet och produktion, effekter av verksamheten samt analys och utviirdering

e  Nimndens/styrelsens riskanalys och system fr intern kontroll
e Niamndens/styrelsens fordelning av ansvar, befogenheter
e  Nimndens/styrelsens system for att siikerstilla cfterlevnad av lagar och regler

Utver ovanstdende sker dven lépande uppfoljning samt granskning av de [inansicHa rapporterna
i detarsrapport och arsredovisning

Som framgatt ovan sker dirutdver fordjupade granskningar utifrdn revisorernas riskbeddmning
samt erfarenheter frin den dvergripande granskningen.
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4.

Utgangspunkten for den arliga granskningen #dr de mél och uppdrag som fullmiktige givit kom-
munstyrelse och niimnder. Granskningen ska ge svar pa hur ndmnder och siyrelser mottar,
genomfor och aterredovisar mél och uppdrag.

I drets Gvergripande granskning har revisorerna inriktat sig mot en dialog om hur nimnderna och
styrelsen arbetar for att siikerstiilla den interna kontrollen

Denna rapport 4r en sammanfatining av den information och de intryck som det salkkunniga bitré-
det fran KPMG inhamtat och tolkat dels utifrén den inventering av styrdokument som skett och
dels utifrin den dialog som skett med respektive nimnd och styrelsen. Underlaget bestér av an-
teckningar frin bade revisorernas mdten med niimnder och kommunstyrelse och fran den efterfol-
jande analys som de foriroendevalda revisorerna genomfoit.

syfte

Enligt ovan har det Svergripande syflet med den arliga Svergripande granskningen varit att grans-
ka och fokja upp om det i nimnderna finns ett strukturerat arbete for att sikerstilla den interna
kontrellen.

1 granskningen har ingtt att kartligga och tillsammans med némnder och styrelse diskutera:

® Nimndernas och kommunstyrelsens organisation av den interna kontrollen

2 Nimndernas och kommunstyrelsens regler och anvisningar for den interna kontrolien
® Nimndernas och kommunstyrelsens system for att folja upp den interna kontrollen

® De fortroendevalda i nimndernas delaktighet i riskbeddmningar och planer for

uppfoljning av den interna kontrollen?

Metod

Som utgingspunkt for &rets dvergripande granskning har en inventering hos nimnder och styrelse
skett enligt foljande:

» Namndens/kommunstyrelsens rutiner/policy for hur den interna kontrollen ska sdker-
stillas

» Namndens/kommunstyrelsens underlag (riskbedomning el. motsvarande) som legat
till grund for internkontrollplaner 2011 och 2012.

» Nimndens/kommunstyrelsens internkontroliplan 2011 och 2012.

» Niamndens/kommunstyrelsens utfall/redovisning av genomfSrda kontroller utifrén in-
ternkontroliplanen 2011,
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5.1

511

51.2

Utifran inkomna underlag har sedan de fortroendevalda revisorerna, tillsammans med sakkunnigt
bitrdde, traffat namnderna och kommunstyrelsen fér en genomgéng och diskussion,

Resultat

I den nedanstiende resultatredovisningen kommer vi att redovisa iakttagelser utifrin den dialog
som fordes mellan nimnder/styrelse och revisorerna dels utifran utskickade fragestillningar och
dels utifran andra aktuella frigor som diskuterades vid de gemensamma triffarna.

Ambitionen #r inte aft redovisa fullstindigt for de diskussioner som forts med varje
nimnd/styrelse utan att fterge revisorernas viktigaste iakttagelser.

Om intern kontroll

Revisorernas uppdrag

En grundiiggande uppgift for kommunens revisorer dr att sékerstélla att ansvariga nimnder har
ett system for att siikerstiilla den interna kontrollen.

I kommunallagen 9 kap § 9 utrycks detta pa fljande sitt: "Revisorerna provar om verksamheten
skots pa ett dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna
ir rdttvisande och om den interna kontrollen som gérs inom namnderna &r tillricklig.”

Mot denna bakgrund behdver revisorerna dirfor pa olika sétt inhdmta kunskap om hur den interna
kontrollen ir ordnad samt verifiera att kontrollerna ocksa genomftrs. Kunskapen om kommunens
s#ft att arbeta med risker och intern kontroll &r en central del i revisorernas arbete.

Om intern kontroll

Det direkta ansvaret for den interna kontrollen ligger hos ndmnderna som enligt kommunallagen
har att se till att verksamheten inom dess omride bedrivs tillfredsstillande och “den mterna kon-
trollen #r tillracklig”(6 kap § 7 KL). Hur ndmnden skall organisera detta arbete framgar dock inte
nidrmare av lagstiftningen.

Eftersom fullmdcktige skall besluta om mél och riktlinjer for verksamheten i stort och dessutom
nimndernas organisation och verksamhetsformer faller det inowm dess kompetensomrade att be-
sluta om kommunens dvergripande styrdokument for intern kontroll,

Niar det giller kommunstyrelsen har den ett direkt ansvar sasom némnd fér de verksamheter som
bedrivs av denna. For kommunens dvriga verksamheter har kommunstyrelsen enligt lagstiftning-
en ett indirekt ansvar via sin Svergripande roll(6 kap § 1 KL). I denna funktion och som ansvarig
for att leda och samordna kommunens angeldgenheter, dr det rimligt att man ansvarar for att det
uppriitthills en dvergripande organisation for den interna kontrollen.
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Chefer och ledare 1 forvaltningarna har ett ansvar for verkstilligheten av de beslut om den interna
kontrollen som nimmnderna tagit. Ansvaret for att ta fram de konkreta regelverken liksom vidare-
utveckling och anpassning av dessa bdr ocksa detta i praktiken ligga pd denna niva och ett ansvar
far att regeibundet avrapportera funktionen hos den interna kontrollen till nimndema.

Enligt var uppfattning ar det huvudsakliga syfief med den interna kontrollen att bidra tili att dn-
damalsenligheten i verksamheten stirks och att verksamheten bedrivs effektiv och sikert utifran
de mal och regler som giller for verksamheten. For att tydliggora innebdrden och behovet av en
viil fungerande intern kontroll Emmnar vi hir en kort beskrivning'.

Den interna kontrollen syftar till att verka {or:

= andamdlsenliga och effektiva system och rutiner

s tillforlitig ekonomisk redovisning och rapportering av verksamheten
s efterlevnad av lagar, foreskrifter och rikihinjer

e skydd mot forluster av tillgangar

= climinering eller upptickt av allvarliga fel

Enligt vér bedomning dr den interna kontrollen som mest effektiv nfr den ir en integrerad del av
den dagliga verksamheten, dir flera aktdrer samverkar, dvs. politiker, ledande tjinstemin och
&vrig personal.

Viktiga forutsittningar for ett framgéngsrikt arbete med intern kontroll &r att detta pagar 1 en mil-
0 dir det finns ett omfattande informationsfldde metlan de olika aktdrema och dir deras respek-
tive ansvarsomraden #r vil kiinda i organisationen. Det krivs ocksd kunskap om mélen for verk-
samheterna, de processer som anviinds for att né dessa mal, liksom de kontrollkomponenter som
ingdr i den fortldpande interna kontrollprocessen.

! Baserad pa den sk COSO-modelien. Framtagen av den obercende amerikanska revisionsorganisationen --
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadeway Commission,
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De kontrollkomponenter som lyfts fram i den s.k. COSO-modellen askadliggdrs i nedanstéende
figur.

Riskbedémning

Kontrollmiljé

COS0O-Modellens kontrollkomponenter
Kontrollmiljoé

Fundamentet for arbetet utgdrs av den s.k. kontrollmiljén. I detta begrepp inryms mycket av kli-
matet i organisationen, samverkan mellan individer och organisationsdelar, virderingar, etik och
moral samt inte minst kunskap om de regelverk och rutiner som skall tilldimpas i verksamheten.

Riskbedémning

Riskbedémningen syftar till att foregripa att héindelser (risker) intrdffar som forsvarar eller hind-
rar verksamheten fran att nd sina uppstéllda mél. Man brukar skilja pa externa och interna risker
dir de externa kan utgtras av omvdrldsrisker t ex av en ogynnsam befolkningsutveckling, finan-
siella risker t ex forindring i skatteunderlag och legala risker sdsom nya eller &ndrade lagar som
stiller krav pa verksamheten. Interna risker ligger exempelvis i kunskapsnivd och erfarenhet hos
personal, personalomsittning, genomforda fordndringar i organisation och system m.m.

En grundforutsittning fér att kunna utfora riskbedémningen &r att kunskap finns om dels malen
for verksamheten och dels de processer d v s rutiner som anvinds for att nd dessa mal. Vidare
syftar riskbedémningen inte enbart till att identifiera hoten mot mélen utan dven till att bedoma
sannolikheten for att riskerna skall intriffa och hur visentlig skadan kan bli om detta trots allt
sker.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteterna #r de atgérder nimnder anvénder for att begrénsa de risker som har identi-

ficrats. Atgdrderna kan vara direkta sisom attest- och delegeringsordningar, rutinbeskrivningar
m.m. eller indirekta som utbildningsinsatser. Man kan ocksa sérskilja resultatorienterade kontrol-
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5.2

ler som tar sikte pa verksamhetens dndamaélsenlighet och effektivitet i termer av prestation, kva-
litet och ekonomi, Namndernas budgetuppfiljning dr exempel pa en resultatorienterad aktivitet. I
de rutinorienterade kontrollerna finns &lgirder som t ex kan syfta till att {rygga tiligangar eller
sikerstiilla en rittvisande redovisning. En visentlig del av kontrollarbetet skall dock alltid vara att
det utfors som en integrerad, forilopande del av arbetet och inte som enstaka insatser dé en risk
har realiserats.

Tillsyn

En viktig del av kontrollmomenten utgdrs av tillsynsverksamheten. Dess syfte 4r att utvérdera och
sikerstdlla kontrollsystemet. Det &r viisentligt att kontroller anpassas efter nya fOrutséttningar,
som analyseras utifrin bedémningar av risk och visentlighet, och att tillsynsverksamheten ocksa
kan ge forslag pa forbitiringar. Saledes sker alltsd bedSmningar av risker dven i denna fas av ar-
betet. | tillsynen ingér ofta att utifrén en kontrollplan genomfira genomgéngar av de olika kon-
troller som finns i organisationen. En kontinuerlig uppflining och utvirdering sikerstiller att det
sammantagna Intern kontroll systemet hélls ighng och forbittras.

Kommunens organisation av den interna kontrollen

Av granskningen har framgatt att Kommunfullmiktige under 2011 reviderat kommunens regle-
mente for den interna kontrollen i kommunen. Av kommunens reglemente framgar bl.a. att

*Kommunstyrelsen har det vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll.
I detta ligger ett ansvar foir att en intern kontrollfunktion upprittas inom kommunen samt tilise att
denna utvecklas utifrdn kommunens kontrollbehov. Dérvid skall forvaltningsdvergripande anvis-
ningar och regler upprittas.”

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsom-
ride. Den enskilda némnden har da att tillse att:

= en organisation uppritias for den interna kontrollen
» regler och anvisningar antas for den interna kontrollen

Av reglementet for intern kontroll framgér vidare att varje ndmnd &r skyldig att I6pande styra och
folia upp det interna kontrollsystemet inom sitt ansvarsomride, genomfora risbedémningar, varje
ar anta en plan for uppfdlining av den interna kontrollen samt att vagje &r rapportera resultat fran
uppfoliningen till kommunstyrelsen samt revisoremna.

Vi har i var granskning dven uppfattat att kommunen under 2012 arbetat med att ta fram en struk-
tur/arbetsmodell for riskbedtmningar samt mall fér kontrollplan och kontrollrapport. I kommunen
styrdokument for arbetet med intern kontroil finns &ven en arsplan for hur arbetet ska struktureras
i nimnderna.
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5.2.1

Akiuelit arbete med intern kontroll i ndmnder och styrelse

Som framgétt ovan har revisorerna som ett Jed i sin granskning efterfragat vikiiga underlag i arbe-
tet med att sikerstilla den interna kontrollen avseende 2011 och 2012. I denna redovisning har vi
valt att i huvudsak koncentrera oss till 2012,

Utifran den inventering av underlag som revisorerna genomfért kan vi konstatera att ingen néimnd
eller kommunstyrelsen har redovisat nigot samlat dokument, policy eller motsvarande som redo-
visar hur den interna kontrollen #r organiserad inom respekiive nimnd eller styrelse utdver de
kommumdévergripande styrdokumenten.

Fran bygg och miljondmnden har vi erhallit ett dokument bendmmnt “Verksamhetsplan/tillsynsplan
och behovsutredning”. Vér beddmaing #r att detta dokument ger en viss dverblick av nimndens
verksamhet, ddremot ger den ingen beskrivning av hur den interna kontrollen inom ndmnden ar
strukturerad.

Revisorerna har i sin granskning dven efterfragat internkontroliplaner for uppflining av den in-
terna kontrollen och genomférda riskbedSmningar kopplat till dessa internkontrollplaner. Hér har
vard och omsorgsnimnden samt barn- och utbildningsnimnden redovisat planer for uppftlning
av intern kontroll 2012 medan kommunstyrelsen och bygg- och miljdnimnden saknar motsvaran-
de planer.

Vid en genomging av de internkontroliplaner som vi erhallit fran vard- och omsorgsnémnden och
barn- och utbildningsndmnden kan vi konstatera att de &r av varierande kvalitet.

1 vard- och omsorgsnimndens plan f&r uppfoljning av den interna kontrollen har tre omraden
valts ut; verksamhetsplan, delegeringsreglemente samt ledningssystem for kvalitet. En riskbe-
démning 4r genomfdrd som grund f&r val av omraden som utgdr frdn den kommungemensamma
modellen. Vi kan dock konstatera, nér vi tar del av materialet, att det dr oklart vilka uppfoljande
kontroller som ska genomfBras inom de valda omradena. Vart intryck dr att det frimst handlar om
att utveckla och uppdatera de aktuella styrdokumenten snarare 4n att genomftra upptoljande kon-
troller. Nagon plan for uppféljning av den interna kontrollen avseende 2011 har vi inte erhllit, ¢j
heller nagon rapportering av den uppfdlining av den interna kontrollen som borde ha skett 2011,

Retriiffande barn- och utbildningsnimnden har vi erhéllit savil plan for uppfolining av den inter-
na kontrollen 2011 samt 2012. Vi har dven erhillit en rapport avscende uppfoljning av den interna
kontrollen 2011 och en riskbeddmning utifrdn den kommungemensamma mallen for 2012,

Utifran det underlag vi tagit del av dr vir dvergripande bedOmning att de val av kontroller som
nimnden valt for 2012 &r bra och har en koppling till riskbedémningen. Vi kan ocksé se att det
skett en utveckling av valet av kontroller mellan 2011 och 2012. Ninmdens struktur for sin in-
ternkontrollplan #ir dock i behov av utveckling. Hir framgér tex. inte tillrickligt tydligt vilken
metod som ska anviindas och i ndgot fall 4r ansvaret for uppfoljningen lagt pa en grupp, vilket
riskerar skapa otydlighet.

For savil vird- och omsorgsnimnden som f6r barn- och utbildningsnidmmnden har vid revisorernas
sammantriffande med nimnderna framkommit att de fértroendevalda dr mycket litet aktiva i ar-
betet kring uppfSljning av den interna kontrollen. I den utstriickning som interkontrollplaner be-
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3.2.2

slutats av nimnderna har man fattat beslut utifrdn fardiga forslag av forvaltningsorganisationen.
Nagon delaktighet i riskbedémningar och val av uppfoljande kontroller har inte forekommit.

I samtliga triffar med nimnderna och kommunstyrelsen har dock framforts frén ledaméter att
man anser att man har en generell god inblick och kunskap om sina verksamheter.

Revisorernas bedomning

Som framgétt ovan har kommunen ett reglemente och vissa tillimpningsanvisningar for intern
kontroll. Reglementet ir reviderat under 2011 av kommunfullmiktige. Till stora delar uppfattar vi
att kommunens reglemente ligger i linje med de standardreglementen som finns i kommuner och
landsting pa detta omrade.

Revisorernas bedomning efter tréffarna med nimnderna och styrelsen samt det underlag man er-
hallit #r samtidigt att kunskapen om vilka krav som reglementet stéller p4 nimnderna &r lag.

Utover detta kan vi konstatera att fullmiktiges reglemente stipulerar en rapportering arligen till
revisorerna utifrin genomford uppfdljning av den interna kontrollen. Ett krav som vi anser vara
bra. Vi kan diremot konstatera att detta #r ett arbetssitt som inte fungerar i kommunen.

Vid de sammantriffande som revisorerna haft med ndmnderna har nedanstaende bild anvints for
att ge bade 6kad kunskap om vad intern kontroll &r och kopplingen till det av fullméktige besluta-
de reglementet.

Uppféljning (tillsyn) av intern

kontroll:

- Lépande félja upp det interna kontroll-
systemet

- Som grund fér styrning genomféra risk-
beddmningar

- Varje ar anta en plan fér uppféljning av
interna kontrollen (verktyg)

- Resultat av uppféljningen ska
rapporteras till nd&mnd

- Rapportera analys till KS

Varje ndmnd tillse:

- En organisation
for IK Kontroller

- Regler och an-
visningar for IK

- Utifran risk-
bedémning
besluta om in-

byggda
kontroller

Riskbeddomning

Kontrollmiljoé

Bilden ovan gir tillbaka till de mer formella utgngspunkterna som beskrivits under avsnitt 5.1.2.
Den vinstra delen av bilden beskriver det kontinuerliga och 1pande arbete som ska ske 1 varje
nimnd for att utveckla och sikerstilla den interna kontrollen. Utifrdn riskbedémningar beslutas
|6pande om inbyggda kontroller i form av regler, rutiner, delegation, rapporteringar och uppfolj-
ningar m.m.
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Den hogra delen beskriver det drliga uppfoljningsarbetet (tillsyn) som ska ske inom varje nimnd
dir den interna kontrollen provas eller testas. Férenklat kan man séga att i detta tillsynsarbete ges
namndemna en méjlighet att kontrollera att de inbyggda kontroller som man beslutat om efterlevs i
verksamheten.

Vid de sammantriffandet som revisorerna haft med ndmnderna och kommunstyrelsen har reviso-
rerna haft en ambition ati utveckla kunskapen om vilka krav som, utifrdn lagstiftning och kom-
munens reglemente, stills pd ndmndemna och styrelsen betridffande intern kontroll. Revisorera
har uppfattat att det varit bra samtal kring detta och att ledamdter 1 ndimnder och styrelse sett ett
behov av att utveckla detta omrade.

Det revisorerna kan konstatera utifrn nuvarande situation och arbetssiitt i kommunen dr att det
finns risk for att delaktigheten och kunskapen om intern kontroll #r allt fér 14g i ndimnder och sty-
relse. Utifrdn den dialog vi héllit och det underlag som inkommit beddmer vi dven att det finns
kunskapsbrist om skillnaden mellan intern kontroll och upp{6ljning/tillsyn av den interna kontrol-
len. Med denna bakgrund 4r var beddmning ocksé att ett tillriickligt strukturerat arbete med att
sikerstilla den interna kontrollen inte 4nnu &r utvecklat 1 kommunen.

Revisorerna har vid triffarna med néimnder och styrelse betonat ndmndernas/ledaméternas ansvar
féir att siikerstiila den interna kontrollen och att det innebér aft man aktivare dn idag bor vara del-
aktig i savi] arbetet med riskbeddmningar som val av kontroller. Detta betyder inte att {Grvalt-
ningarna inte ska vara aktiva och driva arbetet med att sdkerstilla den interna kontrollen, utan i
stillet att det utvecklas en process/arbetsformer dér ndimnderna och dess ledamdter har méjlighet
att bli mer delaktiga och ta ansvar {6r uppfoljningen av den interna kontrollen,

1 den dialog som forts med nidmnder och styrelse har vi dven lIyft fram vikten av att uppfoijningen
av den interna kontrollen inriktas sdvil mot verksamhets som mot administrativa kontroller. Av
det underlag som inkommit har vi t.ex. noterat att det i vard- och omsorgsnimndens internkon-
troflplan {6r 2012 enbart finns tre utvalda kontrotlomraden. Detta i en nidrnd med en omfattande
verksamhet.

Utover detta ér det dven anmiirkningsviirt att kommunstyrelsen helt saknar en plan for uppfolining
av den interna kontrollen savil for 2011 som 2012. Utdver att kommunstyrelsen har ett sérskilt
ansvar for ledning och utveckling av detta omrade har styrelsen dven en betydande egen verk-
samhet dér man ansvarar som ndmnd.

Mot bakgrund av ovanstiende och de diskussioner som revisorerna haft med némnderna och sty-
refsen vill revisorera lyfta fram f6ljande punkter som stod i det fortsatta utvecklingsarbetet:

» Kommunstyrelsen bor sikerstilla att efterlevnad av fullmiktiges reglemente
avseende intern kontroll sker av samtliga ndmnder. Noteras bor rapporteringskravet
till revisorerna.

) En utbildningsaktivitet bir ges till fértroendevalda inom ndmnderna och
kommunstyrelsen dir grunderna 1 intern kontroll beskrivs.

A

Respektive ndmnd och kommunstyrelse bor se &ver hur processen kring den &rliga
uppftljningen av intern kontroll ska genomforas for att uppné en storre delaktighet
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av namnderna och styrelsen i arbetet med riskbedémningar och val av uppféljande
kontroller.

> Nimnderna och kommunstyrelsen bér revidera och/eller utveckla dvergripande styr-
dokument som beskriver hur den interna kontrollen(nyckelprocesser och rutiner) ér
organiserad inom respektive verksamhet sa att de fortroendevaldas roll och ansvar
for den interna kontrollen underlttas.

i A

Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor
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