AMALS KOMMUN ]

KOMMUNSTYRELSEN |

Kanslienheren E

; |

2011 -01- ;

Amils kommun 2011-01-24 |
Kommunrevisionen Drir.. JZL/ / / / 7 LV f

Kommunstyrelsen,
samhillsbyggnadsnimnden, vard- och
omsorgsnamnden, kulturndmnden, bygg- och
miljéndgmnden och barn- och
utbildningsndmnden

Kopia till kommunfullméktige

Revisionsrapport avseende granskning av internkontroll i Améls kommun

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har Deloitte granskat internkontroll
inom kommunen.

Vi har konstaterat att kommunen saknar ett sammanhéllande och strukturerat arbetssétt nér
det giller internkontrollen. Overgripande riktlinjer i internkontrollreglemente har tagits fram
(4r 2002). Nimnderna har inte tagit fram regler/anvisningar eller plan for uppfoljning av den
interna kontrollen, med undantag fran barn- och utbildningsndmnden. Riktlinjer for vitala
processer som bland andra attestrutinen och styrningen i kommunen finns. Det &r inte
dokumentationen i sig som borgar for en god intern kontroll utan kvaliteten i genomférandet.

Vi rekommenderar kommunen att intensifiera arbetet med att ta fram internkontrollplaner i
samtliga naimnder. Kontrollarbetet beh6ver utformas enligt intentionerna i reglementet.
Kontrollaktiviteter bor formuleras och rangordnas utifrin ndmndernas bedémningar om risker
och som ocksé finns dokumenterade. Vér beddmning &r att nimnderna behover ge uttryck for
hur internkontrollarbetet kommuniceras 16pande under aret, frekvens for dterrapportering och
grund for val av kontrollaktiviteter och prioriteringar pé ett tydligt sétt.

Vér granskning visar pa att avsikten och syftet med internkontrollen behdver klargdras. Vi
har rekommenderat kommunstyrelsen att 6verviga utformning av en 6vergripande
organisation och struktur samt utforma anvisningar for internkontrollarbetet i kommunen.
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Sammanfattning

Av kommunallagen framgér att kommunens nimnder ska ha tillricklig kontroll Gver sin
verksamhet. Innebdrden 4r att nimnderna sjalva svarar for att ha en ndamélsenlig
styrning s att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt och att det finns sékra rutiner
som férhindrar forlust for kommunen och sdkerstéller att redovisningen 4r réttvisande.

De fortroendevalda revisorerna i Améls kommun har gett Deloitte i uppdrag att granska
om kommunen évergripande och pi nimndnivé via ett reglemente for intern kontroll eller
pA annat satt uppfyller kommunallagens krav pa intern kontroll. Som grund for
granskningen har studier av kommunens reglemente for intern kontroll och andra
styrdokument anvints samt att uppgifter och upplysningar himtats fran berdrda.

Basen for granskningen har varit att ta reda pa om det finns dokumenterade riktlinjer och
rutiner for nimndernas internkontrollarbete. Ansvarsférdelning och befogenheter i
nimndernas delegationer och enligt attestreglemente dr utgangspunkten for
kontrollaktiviteter i det 16pande arbetet. Utforda kontroller ska sikra att riktlinjer och
rutiner ar forstadda och efterlevs.

Vi har konstaterat att kommunen saknar ett sammanhéallande och strukturerat arbetssitt
nir det giller internkontrollen. Overgripande riktlinjer i internkontrollreglemente har
tagits fram (ir 2002). Namnderna har inte tagit fram regler/anvisningar eller plan {or
uppfoljning av den interna kontrollen, med undantag frin barn- och utbildningsndmnden.
Riktlinjer for vitala processer som bland andra attestrutinen och styrningen i kommunen
finns. Det 4r inte dokumentationen 1 sig som borgar for en god intern kontroll utan
kvaliteten i genomforandet.

Vi rekommenderar kommunen att intensifiera arbetet med att ta fram internkontrollplaner
i samtliga ndmnder. Kontrollarbetet behdver utformas enligt intentionerna i reglementet.
Kontrollaktiviteter bor formuleras och rangordnas utifran ndimndernas bedémningar om
risker och som ocksa finns dokumenterade. Vér bedémning &r att ndmnderna behéver ge
uttryck f6r hur internkontrollarbetet kommuniceras I6pande under éret, frekvens for
aterrapportering och grund for val av kontrollaktiviteter och prioriteringar pa ett tydligt
satt.

Vér granskning visar pé att avsikten och syftet med internkontrollen behdver klargoras.

Vi har rekommenderat kommunstyrelsen att Sverviga utformning av en &vergripande
organisation och struktur samt utforma anvisningar for internkontrollarbetet i kommunen.

Amal den 12 januari 2011

Marianne Harr

Godkénd revisor
Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommunens nimnder ska ha tillricklig kontroll 6ver sin
verksamhet. Detta innebér att ndmnderna sjélva ansvarar for att ha en dndamalsenlig
styrning s att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt och att det finns sikra rutiner
som forhindrar forlust for kommunen och sikerstaller att redovisningen &r rittvisande.

De fortroendevalda revisorerna i Amals kommun har gett Deloitte i uppdrag att granska
den interna kontrollen p&d kommunévergripande och ndmndnivén.

1.2 Syfte, revisionsfraga

Revisoreras uppgift ir att préva och bedéma om ndmndernas interna kontroll &r
tillréicklig. Projektets syfte har varit att granska hur kommunen organiserat och
strukturerat sin internkontroll. Revisionsfragor att besvara:

o Finns dndamélsenliga och dokumenterade riktlinjer och rutiner?

o Har nimnderna organiserat sin internkontroll?

o Finns rutiner som sikerstiller att reglementen och lagar efterlevs?

o Aruppféliningen &ndamélsenlig?

1.3 Revisionskriterier och metod

Av internkontrollreglementet’ framgar kommunstyrelsens ansvar for att se till att det
finns en god intern kontroll. I detta ligger ett ansvar att en intern kontrollorganisation
uppriittas inom kommunen samt att se till att denna utvecklas utifrin kommunens
kontrollbehov. Reglementet syftar till att sdkerstélla satta mal for internkontrollen.
Forvaltningsévergripande anvisningar och regler ska uppréttas. Kommunstyrelsen ska
med utgéngspunkt frin ndimndernas uppféljningsrapporter utvérdera kommunens samlade
system for intern kontroll och i de fall forbéttringar behovs besluta om sadana.

Ovanstidende dokument har, tillsammans med 6vriga styrdokument som budget,
delegationsregler och attestreglemente, utgjort grund for granskningen. Dokument som
policys, nimndsreglemente, protokoll, rutinbeskrivningar, instruktioner och anvisningar
samt uppfdljningsrapporter har studerats. Uppgifter och upplysningar har himtats via
telefon- och mejlkontakter med ekonomichef, forvaltningsekonom och kanslichef.
Forvaltningscheferna har tillstallts frigor via mejl. Rapporten &r sakgranskad av berdrda
personer.

! kommunledningskontorets tjansteskrivelse 2002-09-10,
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2. Vad ar intern kontroll

Det priméra syftet med intern kontroll &r att sdkerstélla att de av fullmiktige fasstillda
malen uppfylls. Intern kontroll utgér dérfor ett ledningsverktyg av visentlig betydelse for
savil den politiska som den professionella ledningen.
I den interna kontrollen ingér att:
o Skapa iindamaélsenliga och viil dokumenterade system och rutiner
Dokumenterade system och rutiner leder till att organisationen blir mindre sarbar
vid personalférindringar samt ger béttre forutsittningar for kunskapsoverforing i
allménhet.
e Sikra en rittvisande och tillforlitlig redovisning och information om
verksamheten i dvrigt.
Om redovisningen och 6vrig information inte &r réttvisande eller tillforlitlig kan
detta i negativa konsekvenser pa styrbarheten och de beslut som fattas riskerar
att bli felaktiga.
e Sikerstilla att lagar, policys, reglementen mm tillimpas
Att styrande dokument f6ljs utgdr en grundférutséttning for en effektiv
verksamhet d v s méluppfyllelse.
o Skydda mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar
Det ér sirskilt viktigt att kontrollrutinerna &r tillrackliga kring de processer dar
pengar samt andra stoldbegérliga tillgdngar hanteras.
¢ FEliminera eller upptiicka allvarliga fel
Det giller bade avsiktliga och oavsiktliga fel. Med en god intern kontroll undviks
ofta oavsiktliga fel. De avsiktliga kréver mer sofistikerade kontroller samt en vél
strukturerad ansvars- och befogenhetsfordelning.

En visentlig forutséittning for att den interna kontrollen ska fungera pa ett
tillfredsstéllande sitt 4r att personalen har tillracklig kunskap om dess syfte och
bestandsdelar. Intern kontroll ska ocksé uppfattas som en naturlig del i de olika
verksamhetsprocesserna. En vl fungerande intern kontroll tjdnar ocksé som ett skydd
mot oberattigade misstankar for savél fortroendevalda som tjdnstemén.

2.1 Intern kontroll i Améls kommun

2.1.1 Internkontrollreglemente’

Reglementet syftar till att sékerstélla att styrelser och ndgmnder upprétthéller en
tillfredsstillande intern kontroll d v s de skall med rimlig grad av sékerhet sékerstélla att
foljande méal uppnas:

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

2 KF § 141, 2002-10-30.
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Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att se till att det finns en god intem
kontroll. T detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation uppréttas inom
kommunen samt att se till att denna utvecklas utifrdn kommunens kontrollbehov.
Forvaltningsdvergripande anvisningar och regler ska uppréttas. Kommunstyrelsen ska
med utgangspunkt i nimndernas uppféljningsrapporter utvirdera kommunens samlade
system for intern kontroll och i de fall férbattringar beh&vs besluta om sadana.

Ndmndernas roll

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda ndmnden ska se till att en organisation uppréttas for
den interna kontrollen samt att regler och anvisningar tas fram. Namnden ska &rligen
aterrapportera resultat i kommunstyrelsen. Rapportering ska samtidigt ske till
kommunens revisorer.

Forvaltningschefernas roll

Forvaltningscheferna svarar for att konkreta regler och anvisningar &r utformade sa att
god intern kontroll kan uppritthéllas. Forvaltningschef ska leda arbetet med att
astadkomma och uppritthilla en god intern kontroll. Reglerna ska beslutas i respektive
ndmnd. Forvaltningschef ar skyldig att 16pande rapportera till nimnden om hur den
interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvarigas roll

Verksamhetsansvariga chefer pd olika nivéer i organisationen &r skyldiga att folja antagna
regler och anvisningar om intern kontroll samt att de ska informera 6vriga anstillda om
innebdrden. Vidare har de att verka for att de anstéllda arbetar mot uppstéllda mal och att
arbetsmetoder som anvéinds bidrar till en god intern kontroll. Brister i den interna
kontrollen ska omedelbart rapporteras till nirmast verordnad eller den som nimnden
utsett.

Ovriga anstillda

Ovriga anstillda &r skyldiga att félja antagna regler och anvisningar i sin yrkesutévning.
Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till ndrmast éverordnad eller
till den som ndmnden utsett.

Internkontrollplan

Varje ndamnd har en skyldighet att styra och 16pande f6lja upp det interna
kontrollsystemet inom ndmndens verksamhetsomrade. Namnden ska som grund for
styrningen genomfora riskbedomningar for sin verksamhet. Nimnden ska varje ar anta en
sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen. Resultat av uppf6ljningen ska med
utgdngspunkt i antagen plan rapporteras i nimnd i den omfattning som faststéllts i
internkontrollplanen.

2.1.2 Attestreglemente3

Attestreglementet reglerar kommunens externa och interna ekonomiska transaktioner och
medelsforvaltning. Ndmnderna utser forvaltningschef att vara beslutsattestant.
Foérvaltningschef utser attestanter inom forvaltningen och beslut om delegation
informeras i ndmnd vid fordndring och minst en gang per &r enligt reglementet.
Forvaltningschef svarar for att uppréitta och halla ett aktuellt attestregister 6ver utsedda
attestanter och ersittare. Kommunstyrelsen svarar for att utfirda tillimpningsanvisningar

3 KF § 184/2009.
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och for 6vergripande uppfdljning och utvirdering och for att vid behov ta initiativ till
forandring av reglementet.

Kontrollen av ekonomiska transaktioner och inneborden av att de olika attestmomenten ar
en del av den interna kontrollen &r klart uttryckt i tillimpningsanvisningar till
reglementet. Kontrollordningen i pappers- och IT-baserade rutiner har uttryckts.
Nimndens ansvar for att varje attestant har erforderlig insikt och kunskap om uppgiften
framgér ocksd. Ekonomienheten ska vid behov ldmna stod om detta.

Varje ndmnd har ansvar for att besluta om foreskrifter f6r hur den interna kontrollen ska
bedrivas och redovisas. Uppf&ljning bér ske arligen och ges uttryck i internkontrollplan.
De beslut som fattas ska delges kommunstyrelsens ekonomienhet. Reglementet och
anvisningar utgor miniminiva fér den interna kontrollen av ekonomiska transaktioner.

Namnd ska uppritta forteckning i attestregister som gés igenom och beslutas om vid varje
ny mandatperiod. Attestregister ska innehalla uppgifter om ansvars- eller
verksamhetsomréde, ordinarie beslutsattestant och erséttare for denne, giltighetsdatum
samt ska vara undertecknad av férvaltningschef.

Avsikten med attestkontroller enligt anvisningarna &r att fel eller brister som noteras i de
olika attestmomenten ska kunna stoppas och eventuellt beivras. Storre noterade fel och
brister bor bli foremal for utredning. T forsta hand ska den som upptéckt felet/bristen
vinda sig till den som bestéllt/inkopt eller beordrat transaktionen for en forklaring eller
atgérd. Vid allvarliga fel ska ndrmast 6verordnad chef underrittas.

2.1.3 COSO" modellen

Intern kontroll definieras enligt COSO som en process dér sdvil den politiska som den
professionella ledningen och 6vrig personal samverkar och som utformas for att i rimlig
grad av sdkerhet kunna na féljande mal:

Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Tillforlitlig ekonomisk information och rapportering om verksamheten
Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

For att pé ett effektivt sitt mojliggora att ovan ndmnda mal i s& stor utstrickning som
mbjligt nés, identifierar COSO fem for den interna kontrollen vésentliga komponenter:

Contral Activities

Risk Agsessment I
il
W

Lantipl Envirnament

Konirollmiljc

Kontrollmiljén handlar om vilken acceptans och forstdelse det finns inom ndmnden for att
genomfora en god intern kontroll. Kontrollmiljon skapas av midnniskorna och hur de
samverkar i organisationen. Ytterst handlar det om vilket klimat som finns i

* The Committee of Sponsring Organizations of the Treadway Commission (COSO), www.coso.org.
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organisationen. Viktiga aspekter dr ockséd bur de sociala relationerna &r utformade. Ar
kiimatet sidant att det tilldter en dppen dialog om olika problem? Viktigt f6r
kontrollmilidn dr givetvis de regler, policys och malséttningar som finns. Miljén paverkas
ocksa starkt av de signaler ledningen ger, d v s hur den agerar 1 olika situationer,
exempelvis om regler och instruktioner foljs.

Det handlar kort uttryckt om aft skapa en kultur dér samtliga, savil politiker som
anstillda, ar vil fortrogna med vilka spelregler och attityder, virderingar och
forhallningssitt som géller. Samtidigt géller det att skapa en kultur dir mél, riktlinjer och
policys efterlevs pa elt enkelt och sunt satt samt att ansvar och befogenheter 4r klart
definierade.

Riskanalys

1 alla kormmuner forekommer risker av olika slag. Det kan till exempel rdra sig om
oitllborig anviindning av kommunens resurser, felaktigt utbetalda loner eller undermélig
uppfolining av kvalitetsmal, Om risken realiseras, péverkas organisationens mdjligheter
att nd sina mal. Darfor dr det viktigt att analysera befintliga risker samt vidta atgarder for
att minimera dessa. I praktiken finns dock inget sétt att helt och hallet eliminera risker,
varmed ett visst riskiagande méste accepteras, Vilka metoder som anvinds {or att
ideniifiera risker fr inte avgorande. Det viktiga &r atf olika faktorer som bidrar tili eller
dkar risken for att negativt utfall beaktas. Dessa faktorer kan utgdras av personalens
kompetens, forindringar i lagstifining, tidigare erfarenheter av riskanalyser et c.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ir de konkreta dtgérder som vidtas {Or att motverka och minimera de
risker som finns. Det kan handla om att siikerstélla beredskap for att kunna hantera eller
reagera pa situationer som uppstr till f6ljd av att olika héndelser intriffar.
Kontroliaktiviteterna ska utformas i forhéllande till den riskanalys som gjorts sami
befintlig kontrollmiljé. De konkreta kontrollaktiviteterna ska sjaiviallet stodja de tre
huvudmaéien f6r den interna kontrollen.

Kontroliaktiviteterna kan vara av konkret karaktér och rikta sig direkt mot en bestdmd
rutin eller bestimt system f0r att motverka eller minimera risk. Andra aktiviteter som kan
syfta till att motverka att risk Sverhuvudtaget uppstér, d v s av mer indirekt karaktér.
Dretta kan exempelvig vara informationsinsatser, kompetensutveckling eller dtgérder {6r
att skapa handlingsberedskap. Kontrollaktiviteterna ska s langt som det dr mojligt,
integreras i organisationens ordinarie verksamhetsprocesser. Kontrollaktiviteterna syftar
till att ge yttertigare kunskap om verksamheten och dess effekter samt de processer som
formar den. Kontrollaktiviteter &r olika métt och steg som ska leda till att ledningens
direktiv och de uppsatta méalen inte dventyras. Det handlar om férdelning av arbete och
ansvar, om attestrutiner, avstdmningar, uppf6ljning av méal och skydd av kemmunala
tillgangar.

Information och kommunikation

En viktig forutsdttning for en effektiv intern kontroll &r att det finns en vl fungerande
information och kommunikation mellan oltka organisatoriska nivier. Dei handlar om att
ha kontroll dver processer, aktiviteter samt resurser. Ledningen pa olika nivéer méste
sikerstalla att den information som krivs for att styra, folja upp och rapportera
verksamheten erhélls. T detta avseende 4r effektiva och dndaméisenliga rapport- och
uppiBliningssystem vitala. Informations- och kontaktvigarna kan vara savil formella som
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informella. Oberoende dirav méiste de betrakias som visentliga delar i det samlade
systemet for styrning och kontroll.

Tillsyn

Syfiet med tillsyn ér att kontinuerligt utvardera kontroilsystemet for att sékerstilla att
detta fungerar pd avsett sitt. Tillsyn 4r nyckeln for att undvika Sverraskningar och
sitkerstdlla viktiga processer. Den snabba fOrindringstakien i omvirlden krdver en
kontinuerlig omvirdering av alia system, 1 synnerhet system {0r styming och kontroil.
Det bor framhalias att vikten av detta arbete &r en stindigt pagdende process dir angvaret
yiterst dvilar ledningen. Eftersom ansvaret for den interna kontroHen, enligt
kommunallagen, formellt dvilar nimnderna, &r det i konsekvens ocksd dessa som ansvarar
for tillsyn, Kommunstyrelsen har dock det 6vergripande ansvaret for att nimnderna f6ljer
kommunfullmiktiges reglementen och mél.

Via tillsynen sker en analys av existerande kontroller och system. Organisationen
sitkerstiller att kontroiler 1 rutiner och processer baseras pé aktuell analys av risker.
Tilisynen ska resuitera i forslag till forbattringar i syfie att stirka stvmingen och den
interna kontrolien.

. . -
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3. Granskningsresultat

3.1 Organisering

3.1.1 Ansvaret

Dokumenterade anvisningar och regler for internkontrollarbetet pa
forvaltningsévergripande nivan med en direkt koppling till intermkontrollreglementet har
inte tagits fram. Av kommunens styrprinciper framgér dock att ndamnderna ska utvérdera
verksamheterna inom sina omraden och ansvara for den interna kontrollen.

Ansvarsfordelningen mellan ndmnd och forvaltning i utveckling, samordning, planering
och uppfoljning &r klart uttryckt. Varje enhet har totalansvar fér sin verksamhet och sin
ekonomi. Varje enhet ska skapa en organisation och en miljé dér alla &r delaktiga och
ansvaret for verksamheten inom budgetram &r tydligt uttryckt. Reglerna innefattar
begransningar i ansvaret som ror exempelvis beslut om leasing, inkdp, lokal- och
personalfragor samt interndebiteringar.

Némndernas ansvar for den ekonomiska uppf6ljningen &r tydligt och forvaltningschef
svarar for uppfoljningsmetoderna. Namnden ska analysera utfallet och vidta atgirder i
forekommande fall. Namndernas uppfoljning lamnas regelbundet till kommunstyrelsen
enligt protokollen.

Némndernas ansvar fér uppféljning av verksamheten skots d&ven genom
kommunstyrelsens férsorg och den 16pande centrala ekonomiska uppféljningen. Centrala
konton stdms av manadsvis. Utsedd central person gor tvérsektoriella granskningar i sd
kallat rikenskapssammandrag. Samtidigt uppréttas prognos vid varje uppf6ljningstillfalle
som behandlas i kommunstyrelsen. Kvartalsvis information 1dmnas i fullméktige pa
kommunstyrelsens initiativ.

Kommentarer

Kommunens organisering av I6pande kontroller avseende ekonomi och verksamhet &r
tydlig. Kraven och ansvaret for kontrollaktiviteter i form av uppfoljning, utvirdering och
analys av verksamheten ar klart uttryckta i kommunens styrprinciper. Fér vitala omraden
som ink6p, personal och lokalfrdgor har ansvaret begrinsats vilket gynnar en god intern
kontroll.

Det &r inte tydligt pa vilket sitt kommunen har reglerat internkontrollarbetet pa
forvaltningsévergripande nivan. Kommunen behdver sidkerstélla kontrollbehovet genom
att se §ver organisation och struktur samt utforma de regler och anvisningar som svarar
mot intentionerna i internkontrollreglementet.

3.1.2 Internkontrollplan

Varje nimnd har skyldighet att styra och 16pande f6lja upp det interna kontrollsystemet
inom sitt verksamhetsomrade. Namnderna ska som grund for styrningen genomfora
riskbeddmningar och arligen anta en internkontrollplan f6r uppféljning av den interna
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kontrollen. En internkontrollplan torde rimligen innefatta beskrivning av
kontrollaktiviteter, vem som har ansvaret samt frekvensen i genomférandet. En
rangordning sinsemellan utifrén satta risknivéer tydliggdr prioriteringar for
kontrollarbetet. Hur internkontrollarbetet kommuniceras bland medarbetare och hur
nidmnden utdvar sin tillsyn behdver ocksé formuleras liksom former f6r &terrapportering i
niamnden.

En dokumenterad internkontrollplan® har tagits fram for barn- och utbildningsnimnden.

I planen har angetts att arbetet med internkontrollen omfattar utveckling och uppdatering
av styrdokument samt att f6lja upp att styrdokumenten fungerar pa avsett sétt. For dr 2010
har 2-3 styrdokument valts ut inom omradena verksamhet, personal, ekonomi och &vrigt.
For ovriga namnder saknas dokumenterad internkontrollplan.

3.1.3 Internkontrollarbetet

Av intervjuer framgér att kommunen senaste tiden fokuserat pd att bygga och utveckla
kontrollsystemen. Revidering av attestreglementet genomfordes for ca ett och ett halvt &r
sedan i syfte att fortydliga ansvar och kontrollmoment i attestrutinen. Inforskaffning av
system for scanning av leverantorsfakturor upplevs underlétta for internkontrollarbetet.
Initiering av samarbete med dvriga Dalslandskommuner for samordning kring inkdp
beriiknas 6ka avtalstroheten genom méjligheterna till utékade kontroller.

Internkontroll kommuniceras kontinuerligt i ledningsgruppsméten, centrala - och lokala
samverkansmdten, personalméten samt dvriga informationsmaten for barn- och
utbildningsforvaltningens verksamhetsomrade. Foretrddesvis kommuniceras utvalda
kontrollomraden i internkontrollplan och eventuellt konstaterade brister atgérdas av
utsedda ansvariga enligt uppgifter.

Vid samhillsbyggnadsforvaltningen diskuteras ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
regelbundet i ledningsgruppsméten enligt uppgifter. Férvaltningen har presenterat
exempel pé risk- och sarbarhetsanalys och aktiviteter for att forebygga oférutsedda
hindelser som en del av internkontrollen. Egenkontrollprogram och utbildning av
personal dr exempel pé forebyggande aktiviteter. Exempel pa internkontrollplan har
forevisats som utvisar vitala internkontrollomraden. Hanteringen och om denna
exempelplan beslutats i nimnd framgér inte av det material vi tagit del av.

Samordning av internkontrollarbetet via exempelvis en central funktion for
internkontrollarbetet har inte férevisats.

Kommentarer

Vi rekommenderar kommunen att se §ver mdjligheten att utse en central grupp/funktion
for internkontrollarbetet. Pa sé sitt skapas ett gemensamt fora for utformning av
organisation for internkontrollen, forbattringsforslag kan tas omhand och enhetliga
anvisningar utformas som i en forldngning gynnar ndmndernas internkontrollarbete.

Det &r nimnderna som har ansvaret for att den interna kontrollen &r tillrdcklig.
Prioriteringar av kontrollaktiviteter behdver goras genom nimndernas bedémningar om
risker och som ocks4 finns dokumenterade. Kommunledningsférvaltningen kan med
fordel ta initiativ till samordning av internkontrollarbetet genom att identifiera viktiga
kommungemensamma kontrollomraden vilket underléttar f6r ndmndernas
internkontrollarbete sedan.

> BUN § 22, 2010-03-24.
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Var bedémning #r att nimnderna behdver ge uttryck for hur internkontrollarbetet
kommuniceras 16pande under aret, frekvens for aterrapportering och grund for val av
kontrollaktiviteter och prioriteringar pa ett tydligt sitt.

3.2 Kontrollaktiviteter

3.2.1 Nimnden

Av barn- och utbildningsnimndens internkontrollplan framgér styrdokument, regler och
rutiner som ska f6ljas upp. Nagra kontrollmoment/kontrollaktiviteter har inte formulerats
annat &n i allménna ordalag om att f6lja upp att rutinen fungerar. Ovriga ndmnder har inte
gett uttryck for ndgra kontrollaktiviteter 1 en dokumenterad internkontrollplan.

3.2.2 Attestrutinen

Hanteringen av ekonomiska transaktioner sker nistan uteslutande elektroniskt, enligt
uppgifter, och kontrollen utférs via attestrutinen. Attestmomenten ska vara
dokumenterade och beslutsattest ska framgé av verifikation. Beslutsattest innebir ett
godkinnande av underlag mot beslut, att konteringen &r korrekt, att bokforingen sker vid
ritt tidpunkt och i rétt period och att verifikation uppfyller de krav som kan stéllas.

Nimnderna utser arligen beslutsattestanter och erséttare samt upprattar
attestfdrteckningar enligt protokollen. Attestforteckningen revideras kontinuerligt i barn-
och utbildningsndmnden. Attestratten har knutits till befattning eller person i enlighet
med attestreglementet. Utsedda beslutsattestanter dr knutna till befattning med undantag
for vard- och omsorgsnimndens omréde dér beslutsattestanter namngivits.

Beslutsattestantens behorighet ska stamma Gverens med uppréttad attestforteckning eller
ske med anvindaridentitet (elektronisk signatur). Systemforvaltaren svarar for att utforma
och dokumentera rutiner for tilldelning av behdrigheter och kontrollordning. Nagra
systematiska kontroller av behdrigheter mot upprittade attestforteckningar genom
exempelvis stickprovskontroller har inte forevisats.

Personalchefen ir beslutsattestant for samtliga I6neutbetalningar. Underlag for manatliga
léneutbetalningar ska ha godkénts genom vederborliga attester fréan férvaltningarna.
Nirmare beskrivning av hur kontrollerna utfors har inte limnats. Attest av
bokféringsorder far utféras av ekonomipersonal inom respektive forvaltning.
Kommunledningskontorets ekonomienhet har rétt att attestera évergripande
bokforingsorder och ska informera ansvariga om de atgarder som gjorts.

Kommentarer

Vi har noterat att attestforteckningar finns och rapporteras enligt anvisningarna i géllande
attestreglemente. Kontinuerliga kontroller av exempelvis aktualitet i behdrigheter behévs
for att sikra utforda moment i attestrutinen. Kommunen behdver se dver majligheterna att
utforma och utveckla kontrollfunktionen. Detta for att synliggra och utveckla
kontrollaktiviteter som svarar mot kraven pd en fungerande intern kontroll. Ndgot som
inte &r tydligt i dagslaget.

3.2.3 Delegation

Att ansvar och befogenheter ar klart definierade 4r en viktig del av den interna kontrollen.
Nimndernas delegationsordningar styr omfattning och innehall for delegerade beslut.
Férdelning mellan delegations- och verkstéllighetsbeslut har gjorts for ndgra ndmnder. I
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forekommande fall anges lagrum for besluten. Erséttare har delvis angetts men inte for
alla. Delegationerna &r av varierande utformning och aktualitet.

Beslut som fattas med stdd av delegation anmaéls méanadsvis i respektive ndmnd. P4 s sétt
far nimnden 16pande information och kan f6lja utférandet 1 uppdrag dir beslut fattas 4
nidmndens vignar. Arenden av principiell betydelse eller annars av stérre vikt far inte
delegeras. En ytterligare forutséttning &r att ekonomisk téckning finns for de beslut som
fattas. Fullméaktige fattar beslut om respektive ndmnds reglemente.

Kommentarer

Vér bedomning &r att en kontinuerlig revidering av némnders delegationsordningar
gynnar en god intern kontroll. Ersittare for beslut bor anges. Nagon dokumenterad rutin
for hantering av beslut pd delegation har inte patraffats. Delegationsidrenden rapporteras
16pande i nimnderna enligt protokollen. Nagon systematisk uppf6ljning av beslut fattade
pé delegation gors inte. Genom exempelvis en 16pande rutin f6r stickprovskontroller av
anmilda drenden i nimnd sikerstills att besluten fattas i enlighet med faststélld
delegation.

3.3 Uppf6ljningen

Internkontrollen ar ett led i att sékerstélla att de av fullméktige faststéllda mélen uppfylls.
Kommunen har en dndamélsenlig rapportering for uppfoljning av verksamhetens
utveckling. Kopplingen till intern kontroll och pé det sétt internkontrollarbetet ligger till
grund fér styrning och uppféljning av verksamheten har kommit till uttryck i framforallt
dokumenterade styrprinciper. Riktlinjer f6r internkontrollarbetet finns framtaget i ett
internkontrollreglemente. Tilldmpningsanvisningar har inte tagits fram och en tydlig
kommungemensam struktur for internkontrollarbetet har inte framkommit. Ndgon samlad
uppféljning av kontrollmal och kontrollaktiviteter pd kommundvergripande nivan sker
inte for ndrvarande enligt var uppfattning.

Barn- och utbildningsforvaltningen har rapporterat resultat frén internkontrollen 2010° i
namnden och som fors vidare i kommunstyrelsen. Aktualiteten i valda styrdokument har
kontrollerats. Uppfoljningsrapporten visar bland annat pa brister 1 kontanthanteringen, att
mottagnings- och granskningsattest i stickprovskontroller kring pappersbaserade rutiner
saknades till stor del, att dokumenterad rutin for inkp kontokort och tydliga regler for
intern/extern representation saknas. Rapporterade avvikelser beror kommundvergripande
rutiner varfor det ses som visentligt att avvikelserna tas omhand och &tgardas.

Vér granskning visar pd att avsikten och syftet med internkontrollen behdver tydliggoras.
Vi har rekommenderat att kommunstyrelsen dverviiger utformning av dvergripande
organisation och struktur och utformar anvisningar for internkontrollarbetet i kommunen.

® BUN § 139, 2010-12-15.
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