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Revisionsrapport avseende granskning av kommunstyrelsens och niimndernas
ansvarsutovande aktiviteter i Amals kommun

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har Deloitte granskat ansvarsutévande.

Granskningen har genomforts genom att vi tagit del av kommunstyrelsens och ndmndernas
protokoll under 2010. Vi har triffat samhillsbyggnadsndmndens arbetsutskott, vard- och
omsorgsnimndens arbetsutskott, kulturnimndens arbetsutskott, bygg- och miljénémnden,
barn- och utbildningsnéimndens arbetsutskott och kommunstyrelsens arbetsutskott i samband
med deras ordinarie sammantréden.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har tillfredsstillande former for sin styrning och kontroll av
sin egen verksamhet och ocksé avseende uppsiktsplikten for ndmnderna. Betrdffande
bolagssidan ar fordndringar planerade.

Vi bedomer att samhillsbyggnadsnimnden, trots den stora budgetavvikelsen for 2010, har
tillfredsstillande former for sin styrning och kontroll av verksamheten.

Vard- och omsorgsnamnden har under flera &r redovisat stora underskott och vi ser allvarligt
pa det stora negativa resultatet for i ar och vi vill podngtera vikten av att ndmnden fortsétter
sitt arbete med ledning, styrning och uppfdljning. Mer kraftfulla &tgirder méste séttas in for
att bryta trenden.

Vi bedémer att kulturndmnden har tillfredsstéllande former for sin styrning och kontroll av
verksamheten.

Vi bedémer att bygg- och miljéndmnden har tillfredsstéllande former for sin styrning och
kontroll av verksamheten.

Vi bedémer att barn- och utbildningsnimnden har tillfredsstallande former for sin styming
och kontroll av verksamheten.

Rapporten 6verldmnas hirmed.
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SAMMANFATTNING OCH KOMMENTARER

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Amals kommun har Deloitte
genomfdrt en granskning av kommunstyrelsens och namndernas ansvarsut-
ovande aktiviteter 2010.

Granskningen har genomférts genom att vi tagit del av kommunstyrelsens
och namndernas protokoll under 2010. Vi har traffat samhaéllsbyggnads-
namndens arbetsutskott, vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott, kultur-
namndens arbetsutskott, bygg- och miljdndmnden, barn- och utbildnings-
namndens arbetsutskott och kommunstyrelsens arbetsutskott i samband
med deras ordinarie sammantraden. Infér traffarna, som agt rum i november
2010, har ett antal diskussionsfragor skickats uti férvag.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har tillfredsstéllande former for sin styrning
och kontroll av sin egen verksamhet och ocksa avseende uppsiktsplikten for
namnderna. Betraffande bolagssidan &r foréandringar planerade.

Vi bedomer att samhallsbyggnadsnéamnden, trots den stora budgetavvikel-
sen for 2010, har tillfredsstéllande former for sin styrning och kontroll av
verksamheten.

Vard- och omsorgsnamnden har under flera ar redovisat stora underskott
och vi ser allvarligt pa det stora negativa resultatet for i ar och vi vill poang-
tera vikten av att namnden fortsatter sitt arbete med ledning, styrning och
uppfolining. Mer kraftfulla atgarder maste sattas in for att bryta trenden.

Vi beddémer att kulturndmnden har tillfredsstéallande former for sin styrning
och kontroll av verksamheten.

Vi beddmer att bygg- och miljgndmnden har tillfredsstéllande former for sin
styrning och kontroll av verksamheten.

Vi bedémer att barn- och utbildningsnamnden har tillfredsstéllande former
for sin styrning och kontroll av verksamheten.

Karlstad 2011-01-13 /
y /
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Certifierad kommunal revisor
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1. INLEDNING

Kommunstyrelsen och kommunens ndmnder ska enligt Kommunallagen se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och riktlinjer
samt gallande lagstiftning. Namnderna ska tillse att den interna kontrollen &ar
tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Amals kommun har Deloitte
genomfort en granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsut-
ovande aktiviteter 2010.

2. BYFIE

Projektets syfte ar att prova om respektive ndmnds samt kommunstyrelsens
atgarder ar tillréckliga for att styra och félja upp verksamheten. Fokus ligger
pa hur ndmnderna styr och féljer upp ekonomi, utférd verksamhet, internkon-
troll och kvalitet.

3. METOD

Granskningen har genomforts genom vi tagit del av kommunstyrelsens och
namndernas protokoll under 2010. Vi har tréffat samhéallsbyggnadsnamn-
dens arbetsutskott, vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott, kulturnamn-
dens arbetsutskott, bygg- och miljonamnden, barn- och utbildningsnamn-
dens arbetsutskott och kommunstyrelsens arbetsutskott i samband med de-
ras ordinarie sammantraden. Infor traffarna har ett antal diskussionsfragor
skickats ut i forvag.
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4. KOMMUNSTYRELSEN OCH NAMNDERNA

4.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska enligt Kommunallagen leda och samordna forvalt-
ningen av kommunens angelégenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders
verksamhet. Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt dver kommunal verk-
samhet som bedrivs i del- eller helagda foretag.

Arbetsutskottet anger att man har bra kontroll 6ver det egna ansvarsomra-
det. Under aret har en ny tjanst inréttats i form av en kommunikator. Allmant
upplevs kontakterna med verksamheterna fungera pa ett bra satt.

Betraffande ekonomin for kommunstyrelsens ansvarsomrade visar denna pé
en positiv budgetavvikelse vid arets slut. En av anledningarna till detta upp-
ges vara att administrationen varit foremal fér nedskdrningar under aret.

Ett forbattringsomrade fér kommunstyrelsen och aven for kommunen i ovrigt
ar att arbeta med malstyrning.

Fran namnderna far kommunstyrelsen ménatliga rapporteringar. De ekono-
miska problemen finns framst inom vard- och omsorg men &ven samhalls-
byggnadsnamnden kommer att redovisa en negativ budgetavvikelse vid
arets slut. Arbetsutskottet poangterar vikten av att vid befarade underskott
maste kommunfullmaktige underrattas om detta och konsekvensbeskriv-
ningar tas fram vid behov.

Namndernas ekonomiska rapportering till kommunstyrelsen kan i 6kad ut-
strackning kompletteras med atgardsforslag nér inte budgeten klaras. Be-
traffande det kommunala bostadsbolaget finns ett behov att inordna detta i
rapporteringen till KS. En rutinférandring &r planerad.

Viktiga framtidsfragor for kommunen &r en stabil ekonomi, fler arbetstillfallen
och en befolkningstillvaxt.

Var bedémning

Vi anser att kommunstyrelsen har tillfredsstéllande former for sin styrning
och kontroll av sin egen verksamhet och ocksa avseende uppsiktsplikten for
namnderna. Betraffande bolagssidan &r forandringar planerade.

4.2 Samhdllsbyggnadsndmnden

Prognosen fran delérsrapporten star sig d v s né&mnden raknar med en ne-
gativ budgetavvikelse pa drygt 4 mkr. Den frimsta orsaken fill underskottet
ar en betydligt mer omfattande snordjning i jamforelse med tidigare ar. At-

garder har vidtagits men nagra effekter har &nnu inte markts.

Brukarundersdkningar har genomférts under aret i form av nojdmedborgar-
undersdkning. Av undersdkningen framgar att invanarna i Amal ar nojda
med sin kommun. Samhallsbyggnadsnamnden har ocksa varit berorda av
den kostundersokning som genomforts inom vard- och omsorg.

Aret har till stor del praglats av sammanslagningen pa férvaltningsniva med
Saffle kommun.

Vid véart besok hos utskottet togs specifika fragor upp kopplade {ill Ornas
camping och Ostby deponianldgging. Betraffande Ornas angavs att ett ent-
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reprenadavtal tecknats pa tva ar och att detta efter utgangen skall tecknas
pa langre sikt.

Betraffande Ostby anges att ingen féréndring skett av dgarférhallandet mel-
lan Amal och Séffle utan detta ligger kvar 2011 en férandring gors f. 0. m.
2012. Ar 2022 skall sluttackning ske. Ca 5 mkr &r hittills avsatt for denna.
Avsittning har skett pa uppkomna 6verskott under dren och har Gverlamnats
till KS. | balansrakningen har inte nagon avséattning skett. Medlen uppges
dock vara éronmarkta for sluttackning.

Infor framtiden anges att arbetet med vision Amal 2012 kommer att paverkas
av det ndrmare samarbetet mellan Amals och Saffle kommuner inom teknik-
omradet.

Var bedémning

Vi anser att samhéllsbyggnadsnamnden, trots den stora budgetavvikelsen
for 2010, har tillfredsstallande former for sin styrning och kontroll av verk-
samheten.

4.3 Vard- och omsorgsnamnden

Prognosen fér 2010 pekar mot att nAmnden kommer att redovisa en negativ
budgetavvikelse pa 7,3 mkr. Efter sex manader angavs en prognos pa -8,2
mkr. De stora underskotten finns inom individ- och familjieomsorg (placering-
ar), hemtjanst och hemsjukvard. Underskotten uppges vara kopplade till
samhallssituationen med den nyligen genomgangna finanskrisen.

For att komma till ratta med underskotten har atgarder skett betraffande lo-
gistiken inom hemtjénsten, rutinen for vardplanering och andra omstrukture-
ringar i verksamheten. Olika samarbeten med andra kommuner &r ocksa ett
satt att fa ned underskotten. Atgérderna har dock inte varit tillrackliga.

En kostundersdkning har genomforts inom vard- och omsorg. Synpunkts-
matning ar ett satt att mata kvalitén hos brukarna.

Malstyrning &r ett prioriterat omrade och ocksa att géra malen sa att de blir
matbara.

For internkontrollen finns ingen formaliserad rutin utan s.k. kénsliga omraden
rapporteras till nAmnden med viss kontinuitet.

Infér framtiden uppges att bl. a. demensvarden &r ett viktigt omrade att ytter-
ligare utveckla.

Var bedémning

Namnden har under flera &r redovisat stora underskott och vi ser allvarligt pa
det stora negativa resultatet for i ar och vi vill podngtera vikten av att namn-
den fortsatter sitt arbete med ledning, styrning och uppféljning. Mer kraftfulla
atgarder maste séattas in for att bryta trenden.

4.4 Kulturndmnden

Namnden prognostiserar en noll-avvikelse vid arets slut. Namnden har en
verksamhet som inte namnvart paverkas av yttre omvérldsfaktorer.

Rutinerna med aterrapportering fran férvaltningens tjansteman fungerar pa
ett bra satt. Utskottet sger sig vara ndjd med resultat och den kvalitet i
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verksamheten. Betraffande kvalitetsomradet behover detta utvecklas t ex
forekommer inga kundundersokningar.

Vid sidan om den ordinarie verksamheten ar ocksa kulturnamnden engage-
rat i ett stort antal projekt t ex kulturmagasinet och olika EU-projekt.

For framtiden anges att det &r viktigt att kulturfrdgorna far utrymme i kom-
munens nya organisation. Ett utkat samarbete med Gvriga Dalslandskom-
muner kommer att fortga. Bl.a. marks detta i ett gemensamt bibliotekssy-
stem.

Var bedémning
Vi bedémer att kulturndmnden har tillfredsstallande former for sin styrning
och kontroll av verksamheten.

4.5 Bygg- och miljénamnden

Namnden fullgér kommunens uppgifter inom miljé- och halsoskyddsomradet
samt inom plan- och byggnadsomradet. Ndmnden handlagger ocksa dar-
med sammanhangande drenden rérande exempelvis naturvard och kultur-
miljévard.

For 2010 prognostiserar namnden med en noll-avvikelse mot budget. |
kommunens delarsrapport anger namnden att utfort arbete inom miljo-
skyddsomradet ligger i fas med tillsyns- och verksamhetsplanen 2010. Aven
inom livemedelsomradet &r ndmnden i fas med planen. Utfort arbete utifran
miljdkontorets tillsynsplan ligger dock inte helt i fas bl.a. pa grund av en del-
tid foraldraledighet. En vikarie har anstéllts for att r&da bot pa situationen.

Var bedémning
Vi beddmer att ndmnden har tillfredsstéllande former fér sin styrning och
kontroll av verksamheten.

4.5 Barn- och utbildningsndmnden

Enligt delarsrapporten beréknar ndmnden en positiv budgetavvikelse pa 1,8
mkr. Om atgarder behdver vidtas under I6pande budgetar uppges att detta
sker i tid s& att effekt uppnas.

Rapportering fran verksamheten med ekonomisk rapportering sker pa ett bra
satt. Nagot som behover utvecklas &r dock verksamhetsrapportering. vid-
tagna atgarder under aret som fatt effekt mot brukarna har mottagits positivt,
T.ex. har skolnedlaggningar genomforts.

Namnden ar inte ndjd med elevernas betygsnivaer. Kommunen har en hog
andel behdriga ldrare men trots detta ar betygen inte tillfredsstallande i jam-
forelser med riket. Ytterligare analyser maste ske angaende férhallandet.

| framtiden kommer samarbetet med Saffle kommun att fortsatt oka. Ett
teknikcollege tillsammans med naringslivet ar planerat. Vidare antas att
skolverksamheter genom andra huvudman an kommunen kommer att Oka.
Samarbete med ytterligare kommuner &r Saffle kommer ocksa att 6ka.

Var bedémning

Vi beddmer att ndmnden har tillfredsstéllande former fér sin styrning och
kontroll av verksamheten.
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