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Inledning

Det gér inte att fullt ut férebygga hot och vild mot eller mellan medarbetare.

Arbetsgivaren ska dock sa langt det gar stréva efter att forebygga och undvika att medarbetare utsitts
for hot och vald. Denna riktlinje syftar till att ligga som ett underlag for det arbete som utfors ute i
verksamheterna savil forebyggande som i samband med att hotfulla eller vildsamma situationer
uppstar. Dokumentet ska i den mén det gar stotta chefer och medarbetare i arbetet med att ta fram
handlingsplaner, rutiner och material for respektive arbetsplats for att forebygga och hantera
eventuella hotfulla och vildsamma situationer.

Férebyggande arbete

Ett frimjande och forebyggande arbete inom ramen f6r det systematiska arbetsmiljoarbetet dr det
som krévs for att skapa en trygg och siiker arbetsplats. Amals kommun har skapat ett APT-material
som ger stdd i det géllande hot och véld, och 6ppnar upp for en konstruktiv dialog gédllande situationen
pa den specifika arbetsplatsen. APT-materialet dr till for dig som har ansvar for det systematiska
arbetsmiljoarbetet nir det giller omradet hot och vald.

Chefens ska

e utredarisker for hot eller vald pa arbetsplatsen i samverkan med skyddsombud

e genomfOrarisk- och konsekvensanalyser i samverkan med skyddsombud

e uppritta ochuppdatera handlingsplaner och rutiner som dr anpassade till de behov som finns
paarbetsplatsen i samverkan med skyddsombud

e hdllamedarbetare informerade om handlingsplaner och rutiner

e setillatt medarbetare far den utbildning som krévs

e informeramedarbetare om de arbetsmoment som medf6r en forhdjd risk for att utsittas for
hot och vald samt hur de ska agera for att undvika och hantera dessa

e vidintroduktion avnyanstilld informera om handlingsplaner, rutiner och riskfyllda
situationer

Medarbetaren ska

e medverkaidet férebyggande arbetet

e tadelavaviserade utbildningar och hélla sig uppdaterad pa kommunens interna nitverk om
vad som giller pa arbetsplatsen och i organisationen

e f6ljahandlingsplaner och rutiner

e undvika situationer som kan leda till hot och véld, i den man det gar

e uppmirksamma arbetsgivaren pd eventuella risker

Sdkerhetsrutiner

For att forebygga att anstillda utsitts for hot och vald ska man pa varje arbetsplats ha kartlagt
riskerna for hotfulla och vildsamma situationer samt se till att det finns skriftliga sikerhetsrutiner.

Checklista och information kring std i sikerhetsrutinerna hittar du pd Anet under Jag och jobbet,
samt pd suntarbetsliv.se
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Ndr nagot har hant

Det dr omdjligt att i forvig gora en komplett handlingsplan f6r hot- och valdssituationer, eftersom
den ena héindelsen inte 4r den andralik. Det finns dock nagra punkter att tdnka pa nir arbetsplatsen
utarbetar sin handlingsplan. Nedan f6ljer en generell handlingsplan, som kan anvindas dir specifik
handlingsplan f6r verksamheten saknas.

Handlingsplan

Chefen

Efter att en situation om hot eller vald har intriffat, ska arbetsledare/chef se till att drabbad
medarbetare tas om hand och vid behov kontakta anhoriga. Det kan handla om att avbryta
pagaende arbete och samla medarbetarnai ett gemensamt utrymme for att prata om det som
hint.

Limna inte den drabbade ensam. Chefen ska forvissa sig om att medarbetaren inte fatt nagra
fysiska skador. Om sd dr fallet, f6ljer ndgon person med pd ldkarbesoket som bor ske
omgdende.

Det dr viktigt att bdde den drabbade och arbetsgruppen far prata igenom det som har hint.
Foretagshilsovarden kan hjélpa till med krisstod.

Berord medarbetare tilldts inte att gd hem utan ndgon form av bearbetning.

Om négon “publik” fSrekommit, sdsom besdkare, tas dessa om hand pa limpligt siitt. Aven i
detta fall 4r det lampligt att samla ”publiken” i ett gemensamt utrymme och ge den
information som finns och ge samtliga en mdjlighet att beskriva hur de upplevt situationen.

Hindelser och tillbud ska dokumenteras och utredas. Vald och allvarliga hot ska alltid
polisanmalas, och &ven anmilas till Arbetsmiljoverket. Améls kommuns sikerhetsstrateg ska
underrittas.

Medarbetare som utsdtts for hot eller vald

Forsok behalla lugnet

Lyssna aktivt och ta den aggressive pa allvar
Pakalla arbetskamraters uppméarksamhet
Respektera revir kring den aggressive

Avsta sjélv fran att hota eller provocera

Hall dig till sakfrdgan - informera

Undvik att skapa en vinnare/forlorare-situation

Medarbetare som befinner sig i néirheten

Stanna kvar i ndrheten du upptécker att det finns risk for att en kollega utsitts for hot eller
vald

Tillkalla hjilp

Informera ansvarig chef om vad hiander/har hint
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Kontaktuppgifter

Om du har fragor eller behdver hjilp och st6d ska du i forsta hand vinda dig till din chef. Vid intrdffad
hindelse kan du viinda dig till f6ljande instanser.

Forvaltningschef (vixel) 0532-170 0o
Avonova foretagshilsovird 0532-607 6 80
HR-enheten (vixel) 0532-170 00

Poliskontakter

I Amals kommun ska néirmsta chef gora en polisanmalan nér anstélld blir utsatt for véld eller hot. Om
hot sker mellan anstillda tillimpas arbetsréttsliga regler.

e Vid akutsituationring 112
e Omdetdr mindre bradskande ring 11414

Anmadil tillbud, olycksfall eller sékerhetsobservationer

Anmadl handelsen- KIA-systemet

I det fall nagot intréffar ska en anmilan goras till arbetsgivaren. Amals kommun anviinder KIA-
systemet for anmélan av tillbud eller olycksfall. Link for anmélan finns pa Anet under Jag och Jobbet -
Arbetsmiljo och hilsa - Tillbud, olycksfall och sidkerhetsobservationer. Det krédvs ingen inloggning for
att gbra en anmélan.

Anmadl sdkerhetsobservation— KIA-systemet

Om du som medarbetare uppmérksammar en risk for hot och vald sé ska du anméla in detta som en
riskobservation. Améls kommun anviinder KIA-systemet for att anméla riskobservationer. Link for
anmilan finns pa Anet under Jag och Jobbet - Arbetsmiljo och hélsa- Tillbud, olycksfall och
sdkerhetsobservationer. Det kridvs ingen inloggning fr att gra en anmilan.

Utredning av tillbud eller olycksfall

Ansvarig chef ansvarar for att utreda, tgdrda samt gora uppf6ljning avanmaélda tillbud, olycksfall
eller sikerhetsobservation.

Uppfoljning av rutiner och handlingsplaner

Rutiner och handlingsplaner géllande hot och véld i arbetsmilj6 diskuteras och genomarbetas pa
exempelvis APT, fOr att gora alla medarbetare uppmérksammade pa hur de ska agera vid hot - och
véldssituationer. Med férdel anvinds det APT-material som Améls kommun tagit fram for att Sppna
upp kring en dialog runt hot och véld

Uppfoljning av intraffad héndelse

Har en hindelse kopplat till hot och véald intréffat dr det viktigt att det sker en uppf6ljning av
héndelsen pa nistkommande APT. Det dr viktigt att hindelsen i efterhand gés igenom i sin helhet och
tid ges for att reflektera 6ver vad som gjordes bra nédr hiandelsen intrédffade, och vad som kan
forbittras.
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