Strategi for digital
omstallning
2026-2029

Prioriterade fokusomraden for Bengtsfors,
Férgelanda och Amdls kommuner
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Den digitala omstéallningen ska pa ett strategiskt satt utveckla verksamheterna och bidra till ett mer
tillgangligt, jamlikt och hallbart samhélle, dar varje insats utgar fran verkliga behov och skapar virde for
bade invanare och medarbetare. Med stod av kommunernas prioriterade fokusomraden tydliggors
inriktningen for ett samordnat, langsiktigt och behovsdrivet genomforande av omstéllningen.

Malbilden ar att digitalisering ar en integrerad del av verksamhetsutvecklingen. Genom att kombinera
automatisering med innovativa arbetssatt utvecklas processerna, resursanvandningen effektiviseras och
kvaliteten 1 tjdnsterna hojs. Digitala tjanster och verktyg utformas for att vara anvandarvanliga,
inkluderande och langsiktigt hallbara. Utvecklingsarbetet bedrivs gemensamt, med ménniskan i centrum
och med tydlig styrning som sdkerstaller att insatserna leder mot gemensamma mal.
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. & . Var definition av digitalisering
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Var definition av digitalisering tar utgdngspunkt 1 den, med stod av forskning framtagna och
nationellt vedertagna, definition som sager att “digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling
dar digitala losningar anvdnds for automatisering eller innovation”.

Det innebar att digitalisering ar ett verktyg for att fordndra och forbattra hur arbetet utfors — inte bara
genom att effektivisera befintliga processer, utan ocksa genom att skapa nya arbetssitt som battre
svarar mot verksamhetens och samhallets behov.
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\’ Tre grundprinciper

T och
Invarjare och Digitalisering Ledning
anvandare i : kultur som
i samverkan .ere
centrum mojliggorare

Tre fokusomraden

Digital kompetens och Datadriven och saker Digitalisering av
inkludering digitalisering valfardstjanster
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" Tre grundprinciper
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Invanare och anvandare i centrum

Digitalisering ska utga frin invdnarnas och anviandarnas behov, med deras delaktighet, perspektiv och
kompetens 1 centrum. Tjansterna ska vara tillgangliga, inkluderande och enkla att anvdanda, med alternativ for
dem som behover stod.

Digitalisering i samverkan

Digitala 16sningar utvecklas tillsammans mellan verksamheterna, de samverkande kommunerna och andra
aktorer for att dela kompetens, resurser och erfarenheter. Genom samarbete skapas kostnadseffektiva, hdllbara
och innovativa tjinster.

Ledning och kultur som mojliggorare

Digitalisering kraver ett tydligt ledarskap och en kultur som frimjar samarbete och innovation. Ledningen ska
driva utvecklingen, hilla thop helheten och skapa forutsittningar for medarbetarnas delaktighet. Genom
semensam riktning och engagemang blir den digitala forflyttningen hallbar.




WDSSANT

'§". Fokusomrade

"% - digital kompetens och inkludering

En kultur formas ddr digitalt ldrande dr en naturlig del av vardagen och ddr medarbetare far rdtt kompetens

for sina uppdrag. Samtidigt bedrivs ett aktivt arbete for att minska digitalt utanforskap bland invdinare genom
riktade insatser, stod och utbildning.

Malet dr att skapa forutsdttningar — for att kunna anvinda digitala verktyg och tjdnster pd ett enkelt och tryggt
sdatt.

Aktiviteter

« Oka medarbetares kompetens kring digitala verktyg och system

 Skapa en faststélld struktur for coachskap 1 digitalt arbete

» Sikerstilla ett ssmmanhallet och andamaélsenligt urval av digitala verktyg
* Framja motivation och trygghet for digitala tjanster hos invénare

* Genomfora brukarundersokningar for att sdkerstélla att I0sningar méter behov

» Utveckla en tydlig kanalstrategi
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'§". Fokusomrade

"% - datadriven och saker digitalisering

Data och Al anvdinds for att effektivisera verksamheten och minska administrativa arbetsmoment genom sdkra

och anvindarvanliga digitala tidnster. All utveckling genomfors i enlighet med gdllande lagstiftning och etiska
riktlinjer, med sdrskilt fokus pa att varna individens integritet.

Malet dr att stdarka informationssdkerheten genom gemensamma rutiner och processer som garanterar trygg
hantering av information.

Aktiviteter

* Implementera och sakerstdlla NIS2-efterlevnad

* Ta fram en basbeskrivning av teknisk arkitektur

* InfOra datastrategi som grund for beslutsstod

* Framja en beslutskultur byggd pa sidker och kvalitetssikrade data
* Infora Al som ett naturligt, sakert och kvalitetssdkrat redskap

» Infora nyttokalkyl som obligatoriskt steg i digital verksamhetsutveckling
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- - digitalisering av valfardstjanster

‘4. Fokusomrade

Digitala losningar utvecklas och infors for att stirka vilfdirden, forbdttra arbetsmiljon och bidra till en
langsiktigt hdllbar samhdllsutveckling. Fokus ligger pd att bibehdlla eller hoja kvaliteten och tillgdngligheten i
servicen till invanare genom smarta och behovsanpassade tjdnster.

Malet dr att digitalisering ska inforas ddr den skapar tydlig nytta och gor vdlfarden mer effektiv och hallbar for
hela samhdillet.

Aktiviteter

» Testa och infora Al-stod for dokumentations- och beslutsprocesser

* Anvinda automatisering i regelstyrda, dterkommande och standardiserade processer dar nyttan ar tydlig
* Implementera en ny e-tjansteplattform

» Utveckla smartare samhallsbyggnadsprocesser genom digitala verktyg for planering, samverkan,
arendehantering och datadrivet beslutsstod

* Infora vilfardsteknologi

Skapa interna forum for digital valfardsteknik
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